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RESUMO

Ao ligar a televisdo o receptor recebe um gramaeofde informacdes e, feedback ao
emissor, aos produtores dos veiculos de comunicagd@rande parte, se da através da audiéncia.
A critica a programacao televisiva existe, bem cenaudiéncia da mesma. Levanta-se a questao:
por que existe a critica a programacao televigiviacipalmente quando se fala em entretenimento,
se esta programacdo detém uma audiéncia repregant@ objetivo central do estudo é analisar a
critica ao processo de comunicacdo televisivo, coma programacdo baseada em produtos de
informacdo jornalistica e entretenimento, analisald porqué a critica existe e o consumo
permanece. Através de uma pesquisa descritivaetacde dados confirmou-se que o consumo
existe, mas a critica permanece para seguir oudamge” um modelo cultural, que pode estar
“ameacado” a partir de um novo conceito de sociedad

PALAVRAS-CHAVE: processo de comunicagdo, teoriaticaj estudos de recepcgdo, critica,

informacéao jornalistica, entretenimento

Consideracoes Iniciais

Um processo de comunicagao constituido por t&weatos chaves: emissor, mensagem e
receptor € identificado todos os dias ao ligarmaslevisdo. Recebemos um grande fluxo de
informacdes, e, deedback ao emissor, os produtores dos veiculos de comuiucam grande
parte, se da através da audiéncia.

Especificamente sobre o processo de comunicagmqado pela midia televisiva, que
surgiu no Brasil no fim dos anos 1950, com uma Em@cao baseada na estrutura das emissoras
de radio, que transmitiam programas de auditéaidiornovelas e programas de radiojornalismo, ha
uma critica. A estrutura do radiojornalismo pode dielo responsavel pelo desenvolvimento da
programacao televisiva, composta, principalmenteppogramas de entretenimento e jornalisticos.
Um formato de sucesso poderia dar ainda mais certmmomento em que surgia a imagem as
massas. Este formato permanece até hoje, e éaddtia partir de um pré-conceito “intelectual”
contra o entretenimento, baseado na cultura doh&®mmmento”. Mesmo com o advento do
entretenimento, defende-se a ideia de que a tétevj®or deter um poder de acesso as massas,

1 Trabalho apresentado no GP Teorias do JornalisthBncontro dos Grupos de Pesquisas em Comunicag&oioe
componente do XXXIII Congresso Brasileiro de CiéndiasComunicacéo.
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pudesse criar mais produtos que transmitissem &mmento”.

A critica a programacédo televisiva existe, bem @om audiéncia da mesma. Portanto
levantamos uma questdo norteadora: por que existeritca a programacdo televisiva,
principalmente quando se fala em entretenimentogesta programacao detém uma audiéncia
representativa? Portanto, este estudo parte debjetivo que € analisar a critica ao processo de
comunicacdo televisiva, com uma programacdo baseadaprodutos de entretenimento e

informacdo jornalistica, fundamentada no papekdeptor.

Pesando na sociedade como agente consumidor destasacdes, € instigante a
investigacdo desta critica existente, que é mais @westdo cultural, do que uma critica
fundamentada em uma opinido consolidada. O quesdasa curiosidade de investigar o porqué
desta critica é o fato de que mesmo criticandopriswmo destes meios existe, e em um grau
elevado. Alguns tedricos definiriam este consumma@lienacdo, mas a proposta aqui € definir
como um processo de comunicacao cultural, queigstar uma cultura o motivo da existéncia da

critica.

Portanto, o objetivo geral deste estudanélisar a critica ao processo de comunicacdo
televisivo, observando os estudos da teoria critecaomunicacdo por meio de uma comparacéo e
relacdo com os estudos de recepcao acerca do goabesomunicacdo. Esta analise foi realizada
a partir de uma pesquisa bibliografica baseadawtores que fundamentam teorias que se referem
ao processo de comunicacao: Teoria Critica, queutam visdo dos meios como manipuladores e
alienadores, pressupondo o0 receptor como passivproxesso de comunicacdo; e Estudos de
Recepcédo, que defende uma visdo abrangente, cargide o receptor ativo e mediacbes
envolvidas no processo. Também serdo analisadasma¢des levantadas em uma pesquisa de
campo, de carater qualitativo, que teve como técdé& coleta de dados um grupo de discussao,
identificando como a critica a programacéo é furetdada por receptores de classe média.

O Processo de Comunicagabelevisivo

O processo de comunicacédo televisivo tem tréstivbge principais: entreter, informar e
persuadir. Portanto, para realizar uma investigagdocritica existente acerca deste processo,
devemos primeiramente analisar os agentes de ucegs® de comunicacdo. Como afirma Berlo
(1999), além da mensagem, um processo de comuaicagapre sera composto por mais dois
agentes: 0 emissor e o receptor da mensagem. E&d®,principais elementos sdo o emissor, a
mensagem e o recptor, e ainda, o canal que trarsmitnensagem. Mas, Berlo (1999), acredita

gue para estudar o processo de comunicacdo devenabgro o conceito de processo.
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Um dicionario, pelo menos, define “processo” comodiquer fenbmeno
que apresente continua mudanga no tempo”, ou “gemlgperagdo ou
tratamento continuo”. (...) Quando chamamos algprdeesso, queremos
dizer também que ndo tem um comeco, um fim, umaéeip fixa de

eventos (BERLO, 1999, p. 23).

Portanto, o processo de comunicacado prevé mudapgas possui dois grandes agentes
ativos: o emissor e o receptor. E, além disso,g&to a mediacOes e diferenciadas interpretacfes
dos envolvidos no processo. Partimos entédo parabueve analise de cada agente do processo de
comunicacdo. O emissor € guem emite nmeasagenpara unreceptoy para isto, deve conhecer a
guem se destina a mensagem. Segundo Berlo (198®muissor depois de escolher o meio por que

deseja influenciar o receptor, codifica a mensadestinada a produzir a resposta desejada.

As mensagens séo informacdes que transitam duwaatte comunicativo. O meio é o canal
que transmitird a informacdo. O receptor € o agantgiem se dirige a mensagem, aquele que
recebe a informacdo e a decodifica, interpretacdeda com sua instrucéo cultural, levando em
consideracdo as mediacdes presentes nesse prodesssposta a esta mensagem, quando o
receptor recebe a mensagem emitida pelo receptamacsefeedback, reiniciando o processo de

comunicacao.

Pensando no processo de comunicacao televisiemissor € o produtor, e o0 receptor o
telespectador. Os meios nao recebem, em imediatofeedback da mensagem emitida, nao
possibilitando uma continuacdo direta e imediataatto comunicativo. A audiéncia pode ser
considerada unfeedback, na ordem quantitativa, mas nao qualitativa. Umaise de quantidade

significativa pode ser entendida como um processmodhunicagdo com éxito.

Entre os estudos da comunicacao, do processondenccacao, pode-se citar a vertente da
Teoria Critica, também conhecida como Escola dekfud, que tinha como foco de estudo o
emissor e o meio. Posteriormente outras vertept@fcads passaram a analisa-lo a partir de novos
viéses - levando em consideracao questdes soaaitueais - como os Estudos de Recepcao. Estas
linhas tedricas serdo analisadas devido aos obgepikopostos para este estudo: a analise da critica
ao processo de comunicacdo televisiva, com umargragdo baseada em produtos de
entretenimento e informagdo jornalistica, fundarwdatno papel do receptor. Partiremos do
pressuposto de que o receptor, além de integi&ni®, agente ativo no processo de comunicacao.

A Teoria Critica da Sociedade surgiu através dadest da Universidade de Frankfurt.
Teodricos como Theodor Adorno, Max Horkheimer e ¥aBenjamin pensavam em uma nova

interpretacéo da sociedade a partir de um novoettin@ sociedade da era pés-industrial.

A Escola de Frankfurt traz uma critica severarae®s de massificacdo da informacgéo e



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIIl Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS — 2 a 6 de setembro de 2010

cultura. A industria cultural, termo criado paranmear o processo de massificagdo dos produtos
culturais, era criticado pelo objetivo de comeizajao, a critica era voltada ao capitalismo. Os
produtos culturais antes restritos a elite erantodyzidos em série para a massa. A critica
permeava o valor simbdlico destes produtos, po&figaava que o0 processo de reproducéo tirava a
rigueza, a aura do produto, perdia sua compleddule, passando a significar algo de menor

importancia.

Os pensadores locais acreditavam, como seus pargsamericanos, que
havia uma relacdo direta entre as técnicas de rggir dhs massas e 0
comportamento dos individuos. As pessoas poder@mmeanipuladas e
levadas a agir em determinadas direcGes atravéesmdms de propaganda,
considerada entdo como a “arte de influenciar akidéas” (RUDIGER,
2002, p. 57).

Os teodricos da Escola de Frankfurt levavam emidere;do o estudo do emissor, mas
referenciando o receptor, que para eles era passste processo de massificacdo da cultura e
informacdo. A critica era voltada aos emissore®modos de produgdo. Aqui cabe levantar a
hipétese de que, a critica analisada neste esteftmente a programacdo televisiva, pode
identificar-se com a critica dos pensadores fratilefuos. A critica existente na época teve a
tamanha repercussao devido ao cenario da sociegiag@assava por uma reestruturacéo politica e

social.

Naquela época existia um forte conceito: a dondioagntendia-se que a sociedade era
dominada por um sistema de governo, o recenteatigpib. Os meios de comunicacado de massa
eram ligados ao governo, portanto, a critica sends a eles também. Segundo Rudiger (2002) a
publicidade era a principal expressédo da crise senajsociedade estava passando: “ja que seus
‘métodos mesmeéricos’, carentes de ‘qualquer vdbsplaito ou universal’, hipnotizam ‘as massas
democraticas’ de modo a que atinjam um estado deditidade histérica” (RUDIGER, 2002, p.
61).

Hoje a critica ao processo de comunicacao televisegue a esta l0gica de que o receptor €
obrigado ou submetido a receber mensagens que esjadou ainda que 0s meios sao usados
como canal para manipulacdo da sociedade, envalvegsie processo questdes politicas, sociais e

ideoldgicas. Isto sem considerar o papel do recepto

Mas estas foram as primeiras analises e integiiesado processo de comunicacao. Outros
estudos realizados com o decorrer do tempo passafarnceber o receptor como agente ativo no

ato comunicativo. Surge entdo, na década de 188@mérica Latina, os Estudos de Recepcdo.
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A anélise da recepc¢do, o mais recente desenvoltinmenarea de pesquisa
de audiéncia, pode entdo ser definida como umadagem de natureza
gualitativa e empirica na investigacdo comparatd@ discurso da
audiéncia com o discurso da midia (Jensen e Rameny990:214), sendo
gue os resultados dessa analise séo interpretadoseteréncia ao sistema
socio-cultural (RONSINI, p. 13, 1999).

Os estudos da recepcdo permeiam os principaiopald analise dos Estudos Culturais,
ligado a pesquisa d@enter for Comtemporary Cultural Sudies (CCCS), da Universidade de
Birmingham, Inglaterra. Como principais tedricogagam Richar Hoggart, Edward Palmer

Thompson e Raymond Williams.

Os estudos culturais, como o proprio nome dizmgem uma analise cultural, onde
identifica as praticas sociais cotidianas e culsyurpara perceber os modos de recepcdo das
mensagens emitidas por emissores dominantes. Rddees uma projecdo ao papel dos meios de
comunicacdo de massa. “A programacado transmitidatasvezes avaliada criticamente, € bem
menos importante do que suas fungbes de preenomembiente, matar o tempo ou entreter o
individuo com o equipamento”. (HOHLFELDT, 2001, £3).

Aqui, j& pensando na programacao televisiva, asgas possuem uma cultura instalada,
habitos que as permitem fazer algo, sem perceberegtd fazendo. O emissor era, ou ainda
continua influenciado pela légica de uma sociededpitalista, como defendia a Escola de
Frankfurt na época da Segunda Guerra. Mas, e eptoFes, passam a ser influenciados pelos
emissores ou pela prépria cultura que lhes perenige interpretacdes dos fatos e da realidade? Ou

ainda é influenciado nas duas situacdes? De que Bsid influencia pode ocorrer?

Enquanto os estudos culturais centram suas asd@isequestdes cotidianas da cultura, os
estudos de recepcdo focam no receptor, em suasearthli processo de recep¢ao das mensagens
dentro deste cotidiano. “O que caracteriza, enitetaa analise da recep¢do sado os procedimentos
comparativos entre o discurso dos meios e o daémacid, e entre a estrutura da resposta da

audiéncia em relacéo a este contetudo” (JACKS, 2008,).

Temos que estudar ndo o que fazem 0s meios comsasgs, mas 0 que
fazem as pessoas com elas mesmas, o que elas daperms meios, sua
leitura (...) Perguntem a qualquer dona-de-casasébe que importa o que
se consome, que ndo pode ser qualquer coisa, pe&oejue ela compra €
ruim, ela ndo pode fazer uma comida muito boa, aaigde seja uma
cozinheira fabulosa (BARBERO, 1995, p.55).
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A critica & programacéo televisiva parte destacéa® de poder, de intelectualismo, de
preconceito de classes, principalmente, em relac§oestdo do entretenimento estar inserido na

programacao televisiva.
Entretenimento e informacéo jornalistica: a criticaa programacao televisiva

A estrutura da programacao televisiva foi desendal baseada na programacdo das
emissoras de radio da década de 1940. O radioa éesica, conquistava o publico com seus
famosos programas de auditorio, portanto, nadaanelie um modelo de sucesso ja existente para
a implantacdo de um novo meio que possuiria umadgrd'arma”. a imagem. Ainda, a
programacao do radio, baseada em programas dedrmditadios-novela e programas de
radiojornalismo, aos poucos passou a ter uma pragao além de entretenimento e jornalistica,
musical. Devido a esta questéo, entre outras, grgmmacao televisiva caracteriza-se por programas
de entretenimento e jornalisticos. Este formatanpeece até hoje, apesar de muito criticado
devido a influéncia cultural dos meios. Acredit@eague a televisdo pudesse criar mais produtos

gue transmitissem “conhecimento”.

Entretenimento tem origem latina e vem de intetré@re tenere (ter). O verbo da sentido de
“deter, esperar, fazer demorar”. Entretenimentdreésr, distrair. Este pode ser considerado o
objetivo dos meios ao deter sua programacao aetenimento. Entretenimento é lazer. “O tema
entretenimento pode ser, em suas multiplas faceesdumbrante ou mediocre, fascinante ou
lamentavel, extremamente inteligente e instiganteirna série de esteredtipos nefastos”. (TRIGO,
2003, p.15).

Ja a informac&o jornalistica € a reproducéo d@raresso de comunicacgéo antigo: a fala. E
a reproducéo de um processo comunicacional panaowmprocesso de transmissdo de mensagem.

Com um obijetivo Unico, desenvolve um importantegponsével papel na sociedade: informar.

Os programas jornalisticos muitas vezes sao tido® sérios, que geram “conhecimento”,
enquanto os de entretenimento talvez passem popraoonceito de ndo educar, ou de ensinar

“besteiras”. A critica geralmente é baseada né&guaéidade da producdo, mas no conteudo.

Assim o0 entretenimento tem sido inserido a progigin jornalistica, como forma de
conquistar um publico que ndo busca essencialnefiatenacdes cientificas ou que possam trazer
algum tipo de conhecimento intelectual, mas quecdusa programacao televisiva também a
diversado, o prazer. A critica ao processo de cotagib televisivo existe na teoria, mas na pratica
nem sempre. Pode-se observar que 0 consumo pemrnanéas vezes ndo assimilando a critica.

Mas existem formas de ver televiséo - que serdbsadas a seguir - e negociacdes na hora do
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consumo, justificadas na critica da programac&vitaVa.

Em termos de midia, a realidade da sociedade deideso, conceituada
por Debord na década de 1960, que leva a selecfatafepara virarem
noticias de acordo com as condicbes de espetauslearregam e com a
capacidade que tém de emocionar as pessoas, légonsaautores a
usarem a expressadotainment. (TRIGO, 2003, p.11).

Trigo (2003) traz um novo conceito surgido atrawks unido do entretenimento e
jornalismo: oinfotainment. Esse termo foi usado por alguns autores para definigénero que
mistura 0s principais conceitos que integram a narogcao televisiva. Este termo da nome a

programas de televisdo que sdo compostos poreamireinto e informacao jornalistica.

Este € um caso que deixa questionamentos acercdtida a programacao televisiva, que
indica que a programacdo deveria ser focada narmafgho, sendo que programas com
entretenimento, que deixa de lado, em muitos mavserd seriedade do jornalismo, mantém
tamanha audiéncia. As negociacdes e modos de lesisé® integram a critica que parece ndo
corresponder com a teoria. Deixamos claro aquirgieese questiona, ainda, o papel da televisdo

em educar ou entreter, mas busca-se analisar agexriste uma critica a programacao televisiva.

A critica refere-se principalmente a uma avaliagégativa, pois a analise privilegia uma
critica severa contra a programacao televisivgadal na afirmacdo, muitas vezes ouvida, de que a
televisdo aberta néo traz programas que geram éocimento”, por isso é considerada de baixa

gualidade.

“Os jornais se véem, efetivamente, numa estranttarpodamais foram tdo solicitados, no
momento mesmo em que sobre eles se acumulam as dueas criticas (AUBENAS;
BENASAYAG, 2003, p.11)". Na mesma situacédo ences&a programacao televisiva. Acerca dela
surgem criticas quanto ao seu conteudo, porénmeéi@ de maior acesso, e 0 mais procurado pela
populacao.

A critica é focada principalmente no entretenimenque domina grande parte da
programacao televisiva no Brasil. A informacdo @istica encaixa-se em outra critica: a de
manipular a sociedade através da informacéo, po&aré responsavel por essa critica em foco de
analise, a critica a programacao.

Trabalharemos entéo hipoteses para detectar atgdasaorigens da critica a programacao
televisiva. Partimos da ideia de que a critica Rgjdamentada a partir de um estere6tipo, que julga
0 entretenimento por ndo informar, mas por simpé&dgmentreter. Este julgamento pode comecar
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ja a partir de uma interpretagcdo da etimologia elono. Alguns dicionérios se referem ao
entretenimento como ato de “iludir, enganar”. Gagauma visao negativa do conceito entreter, de
forma mais pesada ainda, por ser uma etimologia gad um dicionario, que segue a ideia da

cultura padréo baseada no intelectualismo.

A critica a programacao televisiva também podetrigos culturais desde as situacoes
criadas quando se discutia os estudos da ind(siliaral, pela Escola de Frankfurt. Como ja
citamos o0s pesquisadores dessa Escola criticavarocesso de comunicagéo por ser comandado
ou construido por um segmento da populacéo, posist@ma capitalista que usava dos meios para
manipular a sociedade, e o povo, sem condi¢cdes “nenhecimento” para se contrapor a essa
manipulacéo.

Pesquisadores da Escola de Frankfurt acreditaua@nog receptores eram obrigados a
receberem certos tipos de informacfes e manipukagloscebé-las. Esta concepcéo partia da ideias
gue os meios estavam ligados a uma sociedadeltsdpjtgue continua até hoje. Podemos entender
essa perspectiva de manipulacao por ser adotadamexto da Segunda Guerra, onde 0s meios
massivos comecaram sua ascensdo; mas hoje temasmero maior de meios, e 0s receptores
desenvolveram uma série de competéncias de leitloasmesmos. O contexto histérico pode
refletir nos dias de hoje, um preconceito estalmdeco decorrer da histéria pode fazer com que as

pessoas ndo aceitem que, hoje, entre os pringippé&s da televisdo esta o entretenimento.

Francisco Gracioso, em artigo na Revista da ES@MIdo de 2007, cita caracteristicas que
envolvem o conceito de sociedade pos-moderna, @aa € o hedonismo, a busca frenética pelo
prazer, que leva a obsessdo da sociedade ao egpetir entretenimento, que € outra hipétese
levantada para este estudo: o prazer, que € nefJad@s da critica a programacao televisiva, que

pode explicar também as hipéteses ja citadas.

O autor traz o termo sociedade do espetaculo pesareler uma sociedade que busca
emocao, que sO pode ser explicada por termos smasieUm conceito contrario do lluminismo. O
lluminismo foi um movimento que surgiu nos sectddl e XVIII a partir do Renascimento, em
paises como Inglaterra, Alemanha, Franca e lt@kafilosofos deste movimento defendiam a luz e

0 cohecimento, acreditavam que a razao e a cipod@riam explicar o universo.

Acusa-se 0 Romantismo de haver-nos deformado ae ldéédia, mas
poucos periodos por sua vez foram tdo preconceitu@ste vistos a partir
da modernidade quanto este Romantismo, reduzics@ola” literaria ou
musical, e em definitivo a um adjetivo que se cod& com o
melodramatico e sentimental. Hoje surge outrangihistorica que permite
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valorizar a ruptura do movimento roméantico no espda politica e da
cultura. Mas além das modas — e sabemos que dradtidtural pode hoje
vender-nos até isso, pondo em moda uma épocaitestoo interesse atual
pelo movimento romantico esta ligado a crise de comgepcao da politica
com espaco separado, separado da vida e da cuttomaertida em
atividade desapaixonada, um espaco sem sujeitdRBERO, 1997, p.25).

Francisco Gracioso ainda ressalta que as mudangasacontecem na sociedade hoje,
diferem-se das mudancgas ocorridas em toda a listdrhumanidade, isto pela velocidade que elas

ocorrem, ndo tem um tempo para serem consolidadas.

A mesma critica existente na Idade Média exisfe,hmas voltada ao entretenimento. A
razao, defendida pelos iluministas para salvarcéedade, pode permanecer até hoje através do
conceito de conhecimento, por solicitagbes de umm@gramacao televisiva educativa. “A
racionalidade que inaugura o pensamento ilustradooraensa inteira nesse circuito e na
contradicdo que encobre: esta contra a tirania@merda vontade popular mas esta contra o povo
em nome da razdo” (BARBERO, 1997, p.24).

7

Porém, é importante ressaltar que a negagcdo aerpr@o impede o consumo, a critica
existe e o consumo de uma cultura massificada, athamopular, permanece. “Voltaire o dird sem
evasivas: sado outros os prazeres — diferentes ldggqie saber — e ‘mais adequados a eu carater’ os

gue o governo deve buscar para o povo” (BARBER®71p.25).

As hipoteses apresentadas tém ligacdo a um pddréultura e de classe. Quem possui uma
cultura de conhecimento (conceituacdo citada amieente), que segundo estereotipo presente na
sociedade contemporanea esta diretamente ligadeissecmédia e alta, ndo assiste televisdo, ou
melhor, ndo assiste especialmente aos programagmeenimento. Essas hipoteses podem explicar
o fato de as pessoas terem certa vergonha deglizetonsomem a programacao televisiva. Além
da vergonha, existem importantes questionamentose s qualidade do conteddo e, ao mesmo

tempo, a audiéncia, que instiga a analise da mddma.critica cultural, de classe e social.

Os receptores criticam uma programacao a qualtéhesprofundo conhecimento, o que,
mais uma vez, significa que eles consomem. Logioganpara criticar algo, a pessoa deve ter
conhecimento do produto que esta criticando, ptwrtancritica ndo impede o consumo, mas indica
gue 0 mesmo ocorreu. A questdo levantada é poespgeconsumo permanece juntamente com a
critica. Esta situacdo refere-se as negociagéesdosrde ver televisdo citadas anteriormente. O
receptor pode negociar modos de ver televisdo: pesdistir, criticar e continuar assistindo; assim
como assistir, criticar e ndo consumir mais; odaiassistir, criticar e consumir de vez em quando.

A critica ndo pode existir sem que antes tenhariolcoo consumo.
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Quando se fala sobre critica a programacao télayigue pessoas assistem a programas de
entretenimento, essa é direcionada a pessoas ske dbaixa, que ndo possuem certo nivel de
conhecimento adequado pela sociedade, uma culaghdiqa Mas ndo € apenas este publico que
busca este tipo de informacdo. Ainda, no sécultedaologia, dos meios de comunicacdo e da
explosdo do entretenimento, ha pessoas que tentdestem falar que assistem televisdo. Esta
vergonha relaciona-se diretamente ao fato de car®, muitos, assistir televisdo esta associado
ainda a nao ter gosto, pelo fato de entretenimedboser considerado cultura, e principalmente, por

este gosto ser considerado como popular.
A Critica: uma questéao cultural

Para analisar a critica a programacéao televigiveealizada uma andlise de um grupo de
discusséo que procurou identificar em seis receptde classe média, de 16 a 50 anos, diferentes
ramos de atividades profissionais, que normalmpogsuem uma critica negativa em relacdo a
programacao televisiva, como entendem este processomunicacao; como percebem a diferenca
entre programas de entretenimento e informacaaljstita; como avaliam esta programacéao; e

identificar o porqué desta critica existente.

Esta analise permitiu as “conclusdes” acerca detigb central deste estudo, que é
investigar por que existe a critica a programagievisiva, sendo que o consumo dos meios
permanece, e 0 porqué da negacéo da participagé® precesso de comunicacéo. O receptor esta
sendo ativo no processo, pois a critica é tambénfeadback das informacdes emitidas pelos
meios, como qualquer outra a¢do ou resposta capsadan estimulo da mensagem inicial.

A conducdo do grupo de discussdo aconteceu dangedorma: primeiramente todos
integrantes expuseram sua opinido acerca do testevi480”, o papel que a mesma ocupa em seu
dia-a-dia e uma primeira opinido geral sobre o tefma seguida, a partir de um roteiro elaborado
com base nos objetivos e hipbteses deste estua@ncado por um mediador, ocorreu o debate, e

0 surgimento de novas questodes.

O objetivo deste grupo de discusséo foi identificamo estes receptores percebiam o
processo de comunicacao televisivo e confirmar igténcia da critica ao mesmo. Também,
observar o significado da critica para os receptergual o espago que a programacao ocupa ha
vida de cada um, tentando identificar se estaarégrega alguma fundamentacao.

A analise dos dados do grupo de discussao deroarwgie realmente 0s receptores possuem
uma critica ao processo de comunicacao televigviambém que o consumo existe da mesma
forma. No inicio da conversa, o discurso era “firmiedos diziam assistir programas educativos e

julgavam o entretenimento. Aos poucos, durantenaerga, passavam a revelar o real papel que a
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televisdo ocupa no seu dia-a-dia: eles buscamen#istenimento que informacéo.

Percebeu-se no grupo de discussao que falar detesninento causa prazer, mas, que ele
ndo € assumido, é bem evidente a sua desvalorirec&sao cultural dos participantes. Assim,
guando o debate “esfriava”, voltava ao discursoiahide que “a televisdo deveria passar mais
programas educativos”. A negacao em assistir pnoggale entretenimento esteve presente durante
toda a conversa. Era um discurso contraditoriodgumeonstrava um receptor ativo tanto ao criticar
uma programacao que segundo eles nao “educavaitaqoa momento em que assumiam assistir
programas de entretenimento, mesmo que esta ré&vedaa seguida de uma justificativa, de que

teriam capacidade de selecionar as informacdes.

A critica ao processo de comunicacdo é constraigartir das mediagBes e negociacdes
durante 0 mesmo, que € 0 que sugerem 0s estudesepgdo. Quando tratamos da critica, que ela
€ contraditoria ou que ndo segue na pratica, ndons® uma posicao de julgamento a mesma, mas

sim procura-se identificar como ela € elaborada.

O receptor deixa de ser visto, mesmo empiricamea®o consumidor

necessario de supérfluos culturais ou produto fices$d apenas porque
consome, mas resgata-se nele também um espacodiefo cultural; é

um receptor em situacoes e condicdes, e por isssmmeada vez mais a
comunicacao busca na cultura as formas de comgFdenegmpirica e

teoricamente. Esse receptor € melhor percebido umdonda cultura em
producdo, mais popular, em que a propria comunicagdencontra, dai
surgindo novas chances para o encontro do suf@JEA, 1995, p.26).

As hipdteses levantadas envolvem o conceito “ctinfento”. Identificamos neste termo
um dos motivos da existéncia da critica, pois,aseripartir desta causa, do dever transmitir
conhecimento, que os receptores mantém a critigppgramacao televisiva, que é baseada em
programas de entretenimento. E, da mesma formadefenderem os considerados “programas
educativos”. Segundo discurso dos proprios padidgs, identifica-se que eles acreditam que o
papel da televisdo € educar através da transmiksd@oformacdes, mas também observa-se que,
como mencionado anteriormente, 0 outro grande papelkreter, muitas vezes negado, reforcando

a ideia de que o mesmo néao é considerado legitaran{e a sociedade.

N&o se questionaria aqui o fato de os receptmigstarem programas educativos se este
desejo correspondesse a realidade. Como foi abmradnalise dos dados, os receptores mantém
um discurso, porém, na pratica, quando ocorre @awon aos meio de comunicacdo, isto nao

acontece, os mesmo se detém a consumir principgnm@oegramas de entretenimento. Uma
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cultura/visdo surgida desde a época do iluminisgnenfatizada através dos estudos da Escola de

Frankfurt, conforme teorias abordadas no capitakereor, permanece hoje, através da critica a
programacao televisiva. E também “status” ter, gotise buscar “conhecimento”. E considerada

legitima a busca pelo conhecimento.

Da mesma forma, ocorre a negacdo ao consumo dgapras de entretenimento. Esta
negacao esta ligada a razdo, também citado naulapitterior, que vem em confronto ao prazer
ligado ao lazer, & emocédo. Porém, de qualquer foar@itica a programacao televisiva existe a
partir de um processo de negociacéo, realizadort@r pia construcdo de significados para as
mensagens, como citado anteriormente. Mas esteactdmbém pode ser vazia, infundada, sem
ocorrer sequer um processo de reflexdo, ou que eaf@gorado um modo de ver televisao,
negociado. O modo, neste caso, seria 0 de simphésroensumir, mantendo uma critica descolada,

gue foi elaborada por outros.

Como observado no grupo de discussdo, 0s receptani@somem a programacao e a
criticam, a partir da construgdo de significagc@sda mesma forma realizam um processo de
negociacéo, onde parece ocorrer uma troca no [E@@ES comunicacdo, que envolve acées como
consumir, criticar e em algumas situacdes ndo coinsuais. Estas sdo algumas das posi¢coes que

cada receptor pode ocupar em determinados momani@ssistir televisao.

Quanto ao processo de recepcédo, entendido com@ndmeéno continuo,
complexo e contraditério, que extrapola o ato detekevisdo; como um
fator interativo e de negociagdo entre emissor cepter; como um
processo multimediado por inimeros agentes e Sd&sacomo um fator de
producdo de sentido por parte dos receptores & partseus préprios
referenciais (JACKS in NETO; BRAGA; PORTO, 19942f2).

O grupo de discussao trouxe um importante dadandp revela um discurso um pouco
diferenciado quanto a critica a programacao tdlevisOs jovens que integraram o grupo de
discussdo apresentaram um discurso mais aberta@guestionados acerca de programas de
entretenimento. Talvez se tenha a partir disto nma cultura, a partir de um novo conceito de
sociedade. Da mesma forma que os estudos tedeosaado processo de comunicacdo tomaram
Novos rumos, o conceito da sociedade acerca do onesnbém tem sido alterado. Esta mudanca
pode ter surgido a partir da perspectiva dos estddaecepcéo, no final dos anos 1980, momento

em que estes receptores ndo restringem-se maispeptva frankfurtiana.

Portanto, os “novos” receptores do atual procdsscomunicacao televisivo, jovens criados

em uma sociedade pds-moderna, tem uma visdo déer@rerca do processo de comunicacao de
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massa, dos receptores adultos pesquisados, que ¢oedos nas décadas de 1950/60/70, onde, na
sociedade o conceito e debates acerca de procégssocsmunicacdo de massa eram ligados as

teorias da Escola de Frankfurt.
Consideracoes Finais

A critica ao processo de comunicacao televisiesgdvolvida por receptores do processo a
partir de um conceito de sociedade das década85d#6D/70, e que permanece até os dias de hoje,
guestiona uma programacao que foge do objetivaahsmitir conhecimento intelectual, e busca

proporcionar a sociedade informacéo, mas, printipate, o prazer, através do entretenimento.

A critica existe por um padrao cultural mantiddapsociedade desde 1950, e 0 consumo
permanece a partir dos processos de negociacaqusfifcam o mesmo. Enfim, o consumo de
programas de entretenimento existe, e a criticanguegce para seguir ou “obedecer” um modelo

cultural.

Uma das hipdteses levantadas no decorrer da igaedb, sobre a origem da critica, que
abordava a questdo da negacao do prazer, foifidadd como consequéncia do pressuposto do
predominio da razdo como caracteristica do desé@nwahto humano, estereétipo cultural
evidenciado desde o desenvolvimento do conceitmdigstria cultural. Mais que um estereétipo,
um paradigma, que norteou por mais de século @ dashumanidade. Porém, quando se comecou
guestionar a ciéncia, em funcdo de que a razdolexagia a evolucdo, eram levantados
guestionamentos do porque, a partir deste ententiimaconteceram, por exemplo, duas guerras

mundiais.

O infotainment abordado como um novo formato de programacao iselav foi
seguidamente abordado pelo grupo de discussdo ngeemo ndo tendo conhecimento deste
conceito, citava situacdes que identificavam o neesmprogramacao. O entretenimento, o prazer,
passa a ser “usado” para informar através do lamertambém, “usando” a informacédo para
entreter, mascarando o consumo, julgado por umedame elitista.

O discurso dos receptores no grupo de discuss@tamente com as teorias acerca do
processo de comunicacao, e conceituacao dos fartelavisivos que integram esta programacao
possibilita uma identificagdo com as hipotesesriadas neste estudo. Mas verifica-se que essa
investigacdo aqui realizada acerca da existénciarii@a a programacéo televisiva permite o
surgimento de novas questdes, hipbteses e puljmasainda serem trabalhados em estudos de
recepcéao, talvez com o aprofundamento na abordatgeram dos conceitos de sociedade em

constante mudanca, que tem o espetaculo como uetazi

Esta visao cultural acerca da programacéo tel@vigpbde estar tomando outro rumo de
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acordo com o surgimento de novas tecnologias efuséadi de uma sociedade que busca o

entretenimento, conceituada por Francisco Graciesmo a sociedade do espetaculo. Esta
sociedade traz uma ideologia diferente da predartenaa década de 1960, que mantinha uma
critica severa ao sistema capitalista ligado at#&oesos meios de comunicagao da época. Tem como
caracteristicas principais a busca pelo prazenaagela liberdade; a vulgarizacdo da informacéo; e

as rapidas mudancas culturais, que envolve o canslonentretenimento.

Os adolescentes que hoje vivem esta sociedadeeztgh demonstrem um novo
entendimento sobre o processo de comunicacdo rassimo observado no grupo de discusséo
gue integra este estudo. Os adolescentes ndo dieavams uma restricdo ao falar que assistem
programas de entretenimento, que buscam o prazergéie ndo é compativel com o discurso dos

participantes adultos do grupo de discusséo.

Este publico demonstra saber o que consome e amengempo mostrar capacidade de
interpretacdo e julgamento das informacdes conasnidalvez, a velocidade das mudancas
culturais ndo permite que alguma cultura se instalsociedade e permaneca como padrao. Enfim,

nao existe uma cultura que seja Unica.

Os adolescentes patrticipantes do grupo de discyssd@m se encaixar nesta categoria
intermediaria. Em seus depoimentos mostravam, demevelacdo do consumo de programas de
entretenimento, uma posicado critica em relacdo mesmos. Declaravam que a programacao
poderia contemplar programas “educativos”, porém, @&rtos momentos, ndo era com este
objetivo que estavam frente a televisdo. O objetwo ver televisdo, agora, muda também no

discurso.

A Teoria Critica da Sociedade deixou tracos naeslacle pos-moderna, como, por exemplo,
atraveés da critica ao processo de comunicacéo ggsamau televiso, como trabalhado neste estudo.
No momento em que identifica-se, talvez, uma noesigdo, o desenvolvimento de uma nova
cultura, de novos conceitos acerca deste processalfara na extingdo dessa critica, ou em um
novo direcionamento de seus questionamentos? fidarde as origens da critica e passa-se a

discutir a permanéncia de sua existéncia, a gisita nova abordagem.

Sédo lancados entdo novos desafios de investigeg@esa da critica ao processo de
comunicacao televisivo. Uma critica que iniciou gfimando a existéncia dos meios, sua atuacao
na sociedade, seu conteudo e, agora, a permardgcidtica, em uma sociedade que tem como

Unica certeza a mudanca.
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