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RESUMO

No cenario televisivo, € possivel observar um crescimento significativo da utilizacdo do
género Jornalismo Utilitario como linha editorial para jornais regionais. O jornalismo de
servico funciona através de pautas que orientam a populacéo no cotidiano e na tomada de
decisdes, seja numa reportagem sobre uma campanha de vacinagdo ou através de uma
reclamacdo de buracos na rua. O presente artigo identifica como o jornalismo utilitario é
construido através da linha editorial do telejornal CE-TV (12 edicdo), exibido pela TV
Verdes Mares, emissora cearense filiada a Rede Globo, para, posteriormente, analisar
como esse jornalismo do CE-TV se articula entre a linha ténue que separa o servi¢o do
assistencialismo.
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Introducéo

No dia 02 de mar¢o de 2009, estreou na TV Verdes Mares, as 12hs, o jornal CE-TV
(18 Edicéo), que entrou na grade de programacdo da emissora com a proposta de chegar
mais proximo a comunidade, abordando temas politicos, econdmicos e sociais de uma
forma mais acessivel. O CE-TV entrou no horario do antigo carro-chefe da emissora, o
Jornal do Meio Dia, e faz parte de uma politica de padronizacdo da Rede Globo, que
modificou 0 nome da maioria dos jornais de suas emissoras afiliadas para 0 mesmo
padrdo: “Sigla do Estado” sucedida pelo termo “TV”.

Com isso, 0 antigo jornal ganhou um novo nome, um NOVO CENario e um novo
apresentador: o jornalista Luiz Esteves, que passou a fazer companhia a Danielly Portela.
No entanto, alem dessas modificacbes evidentes, 0 CE-TV e a nova politica da Rede
Globo alteraram substancialmente a linha editorial do jornalismo da TV Verdes Mares.

No informativo antigo, Jornal do Meio Dia, o telespectador assistia a pautas mais
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distantes de seus problemas cotidianos. Ja, no caso do CE-TV, quem o assiste hoje
percebe uma clara aproximacao do jornal aos problemas da populacéo cearense.

A principal evidéncia dessa proximidade com o cotidiano dos telespectadores pode
ser vista na criagdo do quadro “Meu Bairro na TV”, que se propde a visitar os bairros de
Fortaleza e expor os problemas dos moradores na tentativa de resolvé-los, além de
informar sobre a cultura e convivéncia da comunidade. A aproximacdo do telejornal
também ¢é vista na linguagem e na apresentacdo do programa, que ganhou um tom mais
“conversado”.

Todas essas caracteristicas, assimiladas pelo CE-TV e pelo jornalismo da TV
Verdes Mares e incitadas pela Rede Globo, denotam um caréater editorial voltado para o
género jornalistico denominado jornalismo utilitdirio ou “jornalismo de servigo”. O
objetivo deste artigo é entender no que consiste esse tipo de jornalismo e em como ele é
moldado através da linha editorial do telejornal CE-TV (12 Edi¢do), para, posteriormente,
analisar como esse jornalismo do CE-TV se articula entre 0 que separa o servico do
assistencialismo. Para isso, € necessario antes compreender a pratica jornalistica como

um todo e, posteriormente, a terminologia que envolve o termo “jornalismo utilitario”.

1. Metodologia

A pesquisa se articula entre os conceitos que envolvem jornalismo como servico e
assistencialismo. Foi observado o periodo de uma quinzena do jornal CE-TV (12 Edicdo),
do dia 7 de junho de 2010 a 19 de junho de 2010, totalizando doze edi¢des. Como foram
analisadas duas semanas completas e ndo semanas construidas ou formadas por
amostragem, a amostra ndo é representativa. Também foram analisadas as edi¢cdes dos
dias 22 de maio de 2010 e 10 de julho de 2010, por terem sido estas as mais recentes
edicdes que apresentaram o quadro “Acdo Verdes Mares”, um dos pontos a serem
analisados neste trabalho. A edicdo final do Jornal do Meio-Dia também passou por
andlise, visto que faz um panorama do que viria a se tornar o novo jornal da TV Verdes
Mares, o CE-TV (12 Edic&o).

2. Jornalismo em pratica
Ainda ndo ha uma definicdo totalmente completa e universal do que vem a ser a
pratica de jornalismo, como ressalta Jose Margues de Melo, em A Opinido no Jornalismo

Brasileiro (1085). Sabe-se que ser jornalista é, principalmente, informar, mas, com essa



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS —2 a 6 de setembro de 2010

premissa, 0 conceito ganha uma serie de especificidades: seria apenas informar ou
também formar? Como informar sem “deformar” a informagdo? Como ser objetivo?
Jornalismo também é um servigo?

Marques de Melo (1985) explana um pouco sobre a natureza do jornalismo,
definindo-o como um processo continuo, agil, veloz, determinado pela atualidade e que

varia de acordo com a estrutura socio-cultural em que se localiza. Segundo o autor,

“o0 jornalismo ¢é concebido como um processo social que se articula a
partir da relacdo (periddica/oportuna) entre organizagdes formais
(editoras/emissoras) e coletividades (publicos receptores), através de
canais de difusdo (jornal/revista/radio/televisdo/cinema) que asseguram
a transmissdo de informacGes (atuais) em fungdo de interesses e
expectativas (universos culturais ou ideoldgicos)”. (MELO, 1985, p.
10)

A partir da definicdo, pode-se concluir que o jornalismo é formado, basicamente,
pela transmissdo de informacGes atuais através de veiculos de comunicacdo — radio,
revista e jornais — para as coletividades — o publico — sempre em funcdo dos interesses e
das ideologias dos canais de difusdo. Em suma, o jornalismo se converge numa definicéo
que o destaca como um “processo”, ndo apenas COMO uma atividade.

Segundo o autor, a atualidade do jornalismo depende da velocidade com que o0s
canais de difusdo de informacBes atuam e também da capacidade da instituicdo
jornalistica de relatar os fatos com periodicidade, e esses termos, de acordo com Melo
(1985), ndo sédo efetivados sem que estejam em sintonia com os desejos e as reacdes da
coletividade, uma condigédo definida como universalidade dentro do jornalismo.

Essa universalidade esta presente também na definicdo de outros tedricos. Danton
Jobim (1960, apud Marques de Melo, 2003a), por exemplo, entende o jornalismo como
uma “necessidade social” com carater de informagao. Para ele, o jornalismo baseia-se nos
principios apontados por Jacques Kayser (apud Marques de Melo, 2003a), que sdo a
universalidade e a instantaneidade.

Ja na perspectiva de Luiz Beltrao (2006), o “jornalismo ¢ informagdo de fatos
correntes, devidamente interpretados e transmitidos periodicamente a sociedade, com
objetivo de difundir conhecimento e orientar a opinido publica no sentido de promover o
bem comum”. Ao observar essa definicdo de Beltrdo e também as de Jobim e Marques de
Melo, é possivel perceber que a préatica jornalistica tem diversas nuances que ndo podem

ser alocadas apenas em um Unico conceito. Os conceitos de jornalismo apontados pelos
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autores aqui destacados sO se tornam completos, ou quase completos, quando estdo
juntos, em complemento.

Numa perspectiva geral, o jornalismo pode ser entendido como um processo
comunicativo que agrega informacgédo, periodicidade, conhecimento, orientacdo e
universalidade. Entre esses pontos, vale destacar um que servira de mote para este
trabalho: a orientacdo. A palavra resume o principal sentido do jornalismo utilitario, um
género que vem sendo assimilado pela linha editorial de diversos telejornais regionais,
como o CE-TV (12 Edicdo). Ele é baseado principalmente em orientar a populacdo, ou
seja, o publico e a coletividade.

Essa premissa de utilidade foi contemplada na definicdo de Luiz Beltrdo, quando
este aponta que o objetivo do jornalismo ¢é “difundir conhecimento e orientar a opinido

publica no sentido de promover o bem comum”, ou seja, ser util a comunidade.

3. O género “utilitario”

Na escrita, os géneros podem ser comparados a modelos, “relagdes linguisticas
concretas, textos materializados que sdo encontrados diariamente e que apresentam
caracteristicas socio-comunicativas definidas por contetdos, propriedades funcionais,
estilo e composic¢ao caracteristica” (MARCUSHI, 2002).

Sendo assim, um género pode ser uma carta comercial, um romance, um bilhete,
aula expositiva, horoscopo, receita, bula de remédio, cardapio, instrucdes de uso, outdoor,
piada, edital, e-mail, conferéncia, enfim, uma série de designacbes concretas que
estabelecem uma estruturacdo especifica de comunicacéo.

No jornalismo, os géneros funcionam como classificagdes do tipo de atividade a
que o jornalista se dedica: se é informar, opinar, divertir, interpretar, orientar etc.
Segundo Fonseca (2005), os géneros jornalisticos “sdo as modalidades de relato dos
acontecimentos que compdem a realidade social de onde os jornalistas recortam aqueles
que, pelos seus valores-noticia, adquirem existéncia-ptblica”. Eles dependem do estilo e
da relacéo do jornalista com seu publico.

Ao longo da histdria, tedricos como Joseph Folliet, Fraser Bond, Emil Dovifat,
Domenico de Gregorio, Gongalo Martin Vivaldi, Juan Gargurevich, Jacques Kayser”,
entre outros, definiram e intitularam uma série de géneros para o jornalismo, mas, para

esta pesquisa, o recorte feito se resume apenas ao universo do jornalismo brasileiro.

* Os tedricos listados e suas respectivas divisdes de géneros constam no livro A Opinido no Jornalismo
Brasileiro (1985), de José Marques de Melo.
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No Brasil, 0s estudos sobre os géneros jornalisticos se iniciaram com Luiz Beltrdo
na década de 60. O estudo de Beltrdo esta dividido em trés livros, cada um com a sua
especificidade: a Imprensa Informativa (1969), Jornalismo Interpretativo (1976) e
Jornalismo Opinativo (1980). Inicialmente, este compreendeu que o jornalismo é
constituido de apenas trés categorias:

e informativa (noticia, reportagem, historia de interesse humano e informagéo
pela imagem),

e interpretativa (reportagem em profundidade)

e e opinativa (editorial, artigo, cronica, opinido ilustrada e opinido do leitor).

Entretanto, existem discordancias quanto a essa divisdo. Em A Opinido no
Jornalismo Brasileiro, Marques de Melo (1985) reduz as trés categorias propostas por
Beltrdo para apenas duas: jornalismo informativo, constituido por nota, noticia,
reportagem e entrevista, e jornalismo opinativo, ou seja, tudo 0 que perpassasse O
universo do editorial, comentario, artigo, resenha, coluna, crénica, caricatura e carta.

Essa foi a primeira divisdo de géneros feita por Marques de Melo. Na época, a
exclusdo do jornalismo interpretativo aconteceu porque, segundo o autor, essa categoria
ndo encontrava “ancoragem na praxis jornalistica observada no pais” (MELO, 1985).
Com isso, Melo entendeu que, aqui no Brasil, o jornalismo interpretativo ja estava
encaixado dentro do jornalismo informativo.

Ainda nessa divisdo, pode-se perceber também que, além da auséncia do jornalismo
interpretativo, Melo também ndo contemplou o jornalismo utilitario, e,
consequentemente, este ainda ndo existia como género. Apenas em 2007, numa revisao
apresentada no curso de PO&s-Graduacdo da Universidade Metodista de S&o Paulo,
Marques de Melo (2007) ampliou sua classificacdo, e acrescentou 0S @éneros
interpretativo (dossié, perfil, enquete e cronologia), diversional (histéria de interesse
humano e historia colorida) e utilitario (indicador, cotagdo, roteiro e servico). Este ultimo
género € 0 que congrega as principais caracteristicas do “jornalismo de servico” e do

carater jornalistico assimilado pelo CE-TV (12 Edic&o).

4. Jornalismo Utilitario: servigo ou assistencialismo?
Segundo Marques de Melo (2007), o género utilitario, também chamado de
“jornalismo de servigo” ou operacional, surge nas sociedades da informacao, que tém seu

funcionamento baseado na tomada de decisfes rapidas no mundo financeiro e na vida
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cotidiana. O autor afirma ainda que sua legitimacéo se d& com mais vigor em sociedades
ditas consumistas, principalmente a partir do final do século XX. Também segundo Melo,
este género tem a atualidade como uma das caracteristicas principais.

A palavra servico vem do latim servitiu (escraviddo) e possui uma série de
significados, dentre eles, o ato ou efeito de servir; a obtencdo e prestacdo de informacao;
trabalho informal ou formal etc. Mas o termo “jornalismo de servi¢o” possui uma
definicdo mais especifica: a informacgdo que orienta e garante ao receptor a possibilidade
efetiva de agéo e/ou reacao.

E aquela informagdo, recebida oportunamente, que pretende ser de
interesse pessoal do leitor — ouvinte — espectador; que nédo se limita a
informar sobre sendo para [grifo do autor]; que se impGe a exigéncia de
ser util na vida pessoal do receptor, psicolégica ou materialmente,
mediata e imediatamente, qualquer que seja o grau e o alcance dessa
utilidade. A informagdo cuja meta deixa de ser oferecer dados
circunscritos ao acontecimento, para oferecer respostas e orientacao.
(KLOCKNER e BRAGANCA, 2001)

Assim, na sociedade atual, com o consumismo, a globalizacdo e uma amplitude de
informacdes e produtos, os cidaddos necessitam cada vez mais de orientacOes. Essa
necessidade € tdo intensa que muitos elegem o jornalismo como defensor de direitos e se
utilizam da atividade para cobrar servicos e informacdes que fazem parte do cotidiano. E
a partir dessa premissa que se forma o jornalismo de servico. Segundo Chaparro (1998),

as praticas desse tipo de jornalismo

S&o formas adequadas de mediacdo para solicitagdes concretas da vida
urbana, nos planos do negdcio, da cultura, do consumo, do lazer, do
acesso a bens e servigos, na ordenacgdo de preferéncias e movimentos,
nas estratégias e tacticas da sobrevivéncias. As espécies utilitarias
deixaram de ser manifestacGes secundarias no relato da actualidade.
(CHAPARRO,1998, p. 115-116)

Em termos praticos, o jornalismo de servico funciona através de pautas que
orientam a populacéo no cotidiano e na tomada de decisdes, seja numa reportagem sobre
uma campanha de vacinacgéo, seja através de uma reclamacdo de buracos na rua, falta de
saneamento ou na indicacdo dos melhores precos de bacalhau para a Semana Santa.

No entanto, apesar de ajudarem o publico, essas orientagbes do jornalismo de
servigo, por muitas vezes, acabam se tornando um problema. Os jornais assumem a linha

de orientar a populacdo, mas isso nem sempre é feito de uma forma realmente eficaz.
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Esse jornalismo muitas vezes apenas “serve” a comunidade sem refletir, de fato, o cerne
das questdes. Isso quer dizer que, geralmente, ndo existe profundidade nas discussdes
promovidas para acabar com o0s verdadeiros causadores dos dramas vividos pelas
comunidades.

Muitos ouvintes, leitores e telespectadores acabam fazendo sua reclamacdo aos
meios de comunicacdo antes mesmo de exp0-la ao 6rgdo competente, o que denota uma
distorcdo da finalidade da prestacdo de servigos. Assim, certos jornais, programas de
radio e TV extrapolam os limites de tipo de jornalismo, passando a adotar praticas
assistencialistas. Acabam utilizando-se, erroneamente, do termo “presta¢do de servigo”
para definir seu trabalho, quando, na verdade, estdo enveredando para o caminho do
assistencialismo. Segundo Bernardes (2004), essas praticas de assisténcia a comunidade
garantem mais forca e poder ao jornal.

O assistencialismo presente nos discursos populistas e que se manifesta
através de diversas formas de auxilio e caridade é uma constante no
imaginario do jornalismo associado a defesa da sociedade. Por causa
dele, os jornais assumem a funcdo estratégica de alternativa ao Poder
Publico na resolucdo de problemas para grandes parcelas da populagéo.
Além de fiscalizar a atuacdo dos poderes Legislativo, Executivo ou
Judiciario, o jornalismo acaba resolvendo os problemas que os demais
poderes ndo resolveram. N&o por outra razdo, a Imprensa aparece em
Varias pesquisas como uma das instituicbes com maior credibilidade em
nosso pais. (BERNARDES, 2004, p. 7)

Além da questdo do aumento da credibilidade da imprensa, outro problema do
assistencialismo dentro do jornalismo € que, muitas vezes, a preocupacdo dos meios de
comunicacdo ndo é de melhorar as condigdes de vida da comunidade ou orientar sobre
como proceder em determinadas situagdes. Algumas vezes, busca-se apenas resolver um
problema emergencial que, no momento, afeta determinado a um individuo ou uma
familia, em particular. A ajuda é feita de forma direcionada, sendo, na maioria das vezes,

paliativa, e isso acaba sendo um dos grandes problemas desse tipo jornalistico.

5. Jornalismo de servi¢o no CE-TV (12 Edicao)

No caso do CE-TV (1% Edigdo), as caracteristicas do jornalismo de servico e do
assistencialismo, a priori, estdo aglutinadas, visto que, na quinzena em que o jornal foi
analisado, foi possivel assistir a pautas sobre diversos assuntos: realizagdo de cursos,

concursos, palestras, matriculas, shows, teatro, feiras; situacdo de ruas, avenidas,
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semaforos e transito; coberturas das partidas de futebol, coberturas politicas, de greves;
movimento das estradas e vias publicas; campanhas etc.

Como j& foi mencionado, o CE-TV entrou no horério do antigo carro-chefe da
emissora, o Jornal do Meio Dia, e faz parte de uma politica de padronizacdo da Rede
Globo, que modificou 0 nome da maioria dos jornais de suas emissoras afiliadas para o
mesmo padrao: “Sigla do Estado” sucedida pelo termo “TV”. Com isso, o antigo jornal
ganhou novos nome, cenario e um novo apresentador: o jornalista Luiz Esteves, que

passou a fazer companhia a Danielly Portela (veja Figura 1).

Figura 1: Danielly Portela e Luiz Esteves no CE-TV (12 Edicéo)

Na dltima edicdo do Jornal do Meio Dia, no dia 27 de fevereiro de 2009, a
producdo do informativo fez um especial preparando o telespectador para o CE-TV (12
Edicdo), que estrearia no dia 02 de marco de 2009°. A apresentadora Daniely Portela
entrevistou, ao vivo, quem fazia a producéo do jornal para saber o que o informativo teria
de novidade. No anuncio das atividades do CE-TV, Paulo Nobrega, a epoca chefe de
redagcdo do jornal, disse que “o mais importante de tudo ¢ que o jornal [CE-TV — 12
Edicdo] traga informacdo e cada vez com mais presenca dentro da comunidade™®,
destacando assim o carater de servico assimilado pela nova linha editorial.

As formas com que essa proximidade entre o jornal e a populacdo seriam efetivadas

foram explicitadas em entrevista com editor-chefe do CE-TV (1% Edicdo), Valciney

® Esta Gltima edicdo do Jornal do Meio Dia estd disponivel no YouTube, através do endereco
http://www.youtube.com/watch?v=TIXrzgyPmJs. As declara¢Ges subsequentes foram retiradas desta edicéo
do jornal.

® Essa declaracdo consta na Gltima edicéo do Jornal do Meio Dia, que esta disponivel no YouTube, através
do endereco http://www.youtube.com/watch?v=TIXrzqyPmJs.
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Freire: “além do contato direito com a comunidade, a gente nao pode deixar de mostrar a

”5

questdo da satde. A gente vai dar dicas a populagdo de como se cuidar™. As palavras de

Freire refletem a defini¢do de Temer (2003) sobre jornalismo de servigo.

Jornalismo de Servico é aquele que vai além da simples divulgacéo da
informacdo e se preocupa em mostrar/demonstrar fatos e acdes que a
curto, médio ou mesmo longos prazos, vao contribuir para melhores
condicBes de vida do receptor. InformacBes que o tornem mais
saudavel, mas apto a administrar o préprio tempo ou dinheiro.
(TEMER, 2003, p.101)

Segundo a autora, o jornalismo voltado para prestacdo de servicos tem o caréater
orientador ou indicador, que se preocupa com a formacdo de comportamentos do
telespectador. No CE-TV (12 Edicdo), além das matérias de carater utilitario, também ¢é
possivel notar trés grandes exemplos do jornalismo de servigo: o quadro “Meu Bairro na
TV”, o0 “Al6 Redacao” e a “Acdo Verdes Mares”, implementada ndo s6 pelo jornal mas
também por toda a TV Verdes Mares .

No caso do “Meu Bairro na TV”, 0 objetivo é levar o jornal para ser apresentado
nas ruas de cada bairro de Fortaleza. O apresentador Luiz Esteves apresenta o jornal “a
céu aberto” enquanto Daniely Portela fica em estidio. Na amostra das edicGes
selecionadas, foi possivel observar a cobertura de seis bairros de Fortaleza: Benfica
(08/06/10), Siqueira (10/06/10), Jardim das Oliveiras (12/06/10), Dionisio Torres
(15/06/10), Jéquei Clube (17/06/10) e Conjunto Esperanca (19/06/10)’. Com o “Meu
Bairro na TV”, o jornal propde-se a, além de visitar os bairros de Fortaleza, também
expor 0s problemas dos moradores na tentativa de resolvé-los e informar sobre a cultura e
convivéncia da comunidade.

O Siqueira, por exemplo, foi tema do “Meu Bairro na TV” na edi¢do de 10 de junho
de 2010. O jornal ressaltou que o bairro € formado por muitas comunidades e por ruas
calmas e sem muita movimentacdo, mas desprovidas de infra-estrutura. O CE-TV
atendeu a reclamacdes de alguns moradores, que estavam descontentes com o atraso das
obras no bairro e com a demora das melhorias nas vias publicas. Os reporteres
entrevistaram os proprios moradores do bairro, tornando publicas suas reivindicacdes.

Na mesma edicdo, o atual secretario da Regional V de Fortaleza, Recio Aradjo,

também foi entrevistado para que este pudesse explicar os problemas e garantir prazos

" As edigdes elencadas do quadro “Meu Bairro na TV” estdo disponiveis no site da TV Verdes Mares,
através do endereco http://tvverdesmares.com.br/tag/meu-bairro-na-tv/.
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para o inicio das obras nas ruas. Um caso semelhante aconteceu na edi¢do de 19 de junho
de 2010, quando o bairro em destaque foi o Conjunto Esperanca, onde os moradores
reclamavam do risco de acidentes devido a construcdo de um viaduto no local. A obra
teria aumentado o fluxo de carros, mas, segundo a reportagem, ndo possuia sinais de
transito. Mais uma vez, o jornal entrou em contato com as autoridades responsaveis pela
solucdo do problema, no caso, a Autarquia Municipal de Transito.

Nos dois casos, Siqueira e Conjunto Esperanca, assim como nos outros quatro
bairros selecionados para a amostra desse trabalho, foi possivel perceber que o CE-TV (12
Edicdo) colocou-se como um catalisador para a solucdo dos problemas, cobrando do
secretario, no caso do Siqueira, e da Autarquia Municipal de Transito, no caso do
Conjunto Esperancga, alguma resolucéo para as situacdes destacadas.

Esse “pedestal” de servico em que o jornal se coloca acaba fazendo com que o
publico veja no CE-TV (12 Edicdo) uma espécie de autoridade ou instituicdo eficaz para
solucdo de problemas, transferindo o dever de cobranca dos direitos para o jornal e ndo
para o proprio cidaddo. Nesse sentido, 0 servico se mistura ao assistencialismo, quando
0s meios de comunicacdo procuram resolver as questdes a medida que elas vao
aparecendo. Em vez de ensinar como se resolve o problema, o jornal apenas tenta

solucionéa-lo e, com isso, como explicita Rangel (1986), o veiculo ganha mais voz.

O leitor reclama do buraco na rua gque nunca é fechado, esbraveja conta
a falta de atengdo de um funcionério do Inamps, reivindica o pagamento
atrasado da aposentadoria, quer mais ‘“catchup” no sanduiche do
McDonald’s. A publicacdo transforma uma pequena causa em uma
guestdo importante. Amplia e multiplica a voz que se queixa, pressiona
0 Orgdo publico e a iniciativa privada a revolverem a pendéncia,
encaminha a solucéo para o reclamante. Ele se sente mais forte como
cidadéo e respeitado pelo jornal que elegeu para si. (RANGEL, 1986)

E possivel perceber essa mistura de servico e assistencialismo numa outra mudanca
empreendida pelo CE-TV (12 Edicdo): a de ajudar a localizar pessoas desaparecidas. Na
edicdo especial preparatoria para a estreia do novo informativo, o editor-chefe do
Valciney Freire anunciou que o jornal dard assisténcia a seu publico. “Também vai ter
quadro de pessoas que estdo desaparecidas, ja que a gente vé muito o apelo de pessoas
que ndo veem um parente no interior ou num outro estado. (...) A gente vai tentar

localizar essas pessoas, para fazer essa familia feliz”®.

® Essa declaragdo consta na tltima edicdo do Jornal do Meio Dia, que esta disponivel no YouTube, através
do endereco http://www.youtube.com/watch?v=TIXrzqyPmJs.
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Além disso, Freire anunciou uma iniciativa conjunta do CE-TV (12 Edicdo) com a
propria emissora TV Verdes Mares: o quadro “Ac¢ao Verdes Mares”, que entrou em
atividade no dia 07 de marco de 2009 e ja estd em seu segundo ano, com 14 a¢des no
total. “Vai ser um jornal especial. A gente vai esta naquele bairro, vai ter uma prestacao
de servico: vocé vai emitir carteira [de trabalho], fazer exames de saude, tudo o que vocé
precisa vai estar nessa agao global”g.

A iniciativa consiste num evento itinerante de prestacdo de servicos, realizado em
parceria com 6rgdos publicos, que atende as comunidades, com assisténcia nas areas de
salde, educacdo e cidadania, como atendimento juridico; emissdo de documentos;
palestras educativas; afericdo de pressdo; vacinagdo; corte de cabelo, dentre outros. Cada
“A¢a0” é realizada em um bairro de Fortaleza, sempre aos sabados, quando o CE-TV faz
uma edicéo especial divulgando os servig¢os que sao oferecidos no evento.

As edicGes mais recentes da “Ag¢do Verdes Mares”, que fazem parte do recorte
selecionado para este trabalho, aconteceram nos dias 22 de maio de 2010, no Eusébio, e
10 de julho de 2010, no bairro Antdnio Bezerra'®. Nas duas edicdes, os moradores das
comunidades puderam aproveitar um dia de massagem, corte de cabelo, atividades
recreativas e servicos de emissdo de documentos. E possivel observar, entdo, que a
“Ag¢a0” consiste numa pratica que agrega servico e assistencialismo promovidos pelo
telejornal CE-TV (12 edicdo) e pela emissora TV Verdes Mares para a populagéo.

Além desses quadros, o jornal em questdo também disponibiliza um canal de
comunicagdo para sugestdes de pautas e reclamagdes, chamado “Al6 Redagdo”, uma
clara iniciativa de aproximacdo com a comunidade. Pelo telefone, cidaddos cearenses
podem fazer suas reivindicagOes, anunciar a realizacdo de alguma campanha, palestra,
reclamar de buracos nas ruas, ma sinalizacdo, enfim, utilizar os servigos prestados pelo

jornal.

Concluséo
Este artigo apresentou um estudo de caso sobre o telejornal CE-TV (12 Edicgéo),

exibido pela TV Verdes Mares, emissora afiliada a Rede Globo. Através da analise das

% Essa declaragdo consta na tltima edicdo do Jornal do Meio Dia, que esté disponivel no YouTube, através
do endereco http://www.youtube.com/watch?v=TIXrzqyPmJs.

19 As edicBes elencadas da iniciativa “Acéo Verdes Mares™ estio disponiveis no site da TV Verdes Mares,
através do endereco http://tvverdesmares.com.br/tag/acao-verdes-mares/
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matérias da amostra selecionada, juntamente com o quadro “Meu Bairro na TV” e o
servico “Ald Redagdo”, pode-se perceber uma clara predominancia do jornalismo
utilitario, operacional ou de servigo na linha editorial do jornal CE-TV (12 Edicéo). Isto
porque o jornal possui uma linguagem mais “conversada” e acessivel, além de ter a
intencdo — explicitada pelos seus produtores e editores — de chegar mais proximo a
comunidade.

Pode-se observar também as caracteristicas assistencialistas presentes no telejornal,
no que diz respeito a ajuda na procura por pessoas desaparecidas e na “Acdo Verdes
Mares”. O que acontece, nesse caso, € um assistencialismo moldado ao servigo,
denotando um carater bem definido de jornalismo utilitario. No entanto, é importante
destacar que existe apenas uma predominancia e ndo uma total dominancia do jornalismo
de servi¢o ou utilitario dentro do jornal em questdo. Na quinzena em que o informativo
foi analisado, também houve matérias de politica e economia que ndo se encaixavam no
perfil de servico.

E necesséario deixar claro também que existem discordancias quanto ao termo
“jornalismo de servico”, pois suas caracteristicas, muitas vezes, sdo vistas como
intrinsecas da propria atividade jornalistica em si. O termo, pois, é tido como uma
redundancia, ja que o jornalismo em sua esséncia ja tem o proposito de prestar servico a
sociedade.

Mas, mesmo com tais discordancias quanto a terminologia, ndo podemos deixar de
ressaltar que esse tipo de jornalismo € uma constante na sociedade brasileira,
principalmente no que se refere aos telejornais locais, que tem uma possibilidade mais
efetiva na aproximacdo com a comunidade do que os telejornais nacionais, visto que estes
geralmente possuem pautas mais distantes do cotidiano.

Sendo assim, vale ressaltar que este artigo ndo tem a pretensao de julgar de forma
exata 0 quanto o jornalismo de servigo ou utilitario cresceu nos Ultimos anos, mas,
através da analise do CE-TV (1? edicdo), a pesquisa pretende destacar a importancia
desse tipo de jornalismo para a sociedade, que, numa era de consumo e informacéo, tem a

necessidade de ser orientada.
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