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As identificacoes culturais e o olhar dos moradores do bairro Pantanal sobre o
video popular da TV Janela'

Robson da Silva BRAGA?
Faculdade Evolutivo, Fortaleza, CE

RESUMO

Esta pesquisa avalia como trés receptores dos videos da TV Janela, projeto da ONG
Instituto de Desenvolvimento Social (IDS), se identificam com as representagdes
positivas acerca do “morador do Pantanal” (comunidade surgida em 1990 na periferia
sul de Fortaleza - CE), apresentadas pelas producdes audiovisuais. Assistidos em teldao
montado no meio da rua, os videos do projeto apresentam, de modo geral, um morador
unido, trabalhador, em contraposi¢do ao imaginario de violéncia e miséria construido
pela midia convencional sobre o local. A pesquisa se utilizou da etnografia e da
entrevista em profundidade como procedimento metodoldégico para apreender o
processo de recepgao e de identifica¢do. O periodo no qual o receptor chegou ao bairro,
sua historia de vida e as relagOes cotidianas interferem na sua construgao identitaria.

PALAVRAS-CHAVE: mediacOes culturais; identificacdoes culturais; estudo de
recepc¢do; midia comunitaria; TV Janela.

INTRODUCAO

O objetivo desta pesquisa foi de compreender como a vida cotidiana de trés’
moradores do bairro Pantanal — ao sul de Fortaleza-CE - se relaciona com a concepgao
que eles possuem acerca da comunidade e como as consequentes identidades culturais e
representacdes sociais podem, em certa medida, ajudar a explicar a forma como eles
assistem e se apropriam dos conteudos e das ideologias presentes nos videos da TV
Janela.

Esse projeto audiovisual ¢ desenvolvido pela Organizagao Nao-Governamental
(ONG) Instituto de Desenvolvimento Social (IDS) no bairro Pantanal ou Planalto
Ayrton Senna, nomes diferentes para o mesmo bairro, situado ao sul de Fortaleza,
capital do Cear4, na divisa com o municipio de Maracanau.

Desde 2004, a TV Janela capacita, por turma, cerca de vinte adolescentes, entre

quinze e dezessete anos. Eles, entdo, produzem videos sobre a comunidade que,

! Trabalho apresentado no GP Comunicagéo e Culturas Urbanas , X Encontro dos Grupos de Pesquisas em
Comunicagdo, evento componente do XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.

2 Professor do curso de Comunicagdo Social da Faculdade Evolutivo (FACE), jornalista ¢ mestre em
Comunicagado pela Universidade Federal do Ceara (UFC), e-mail: robsonsilvabraga2@gmail.com

3 Este artigo apresenta apenas parcialmente os resultados da dissertagdo defendida pelo autor em 2010.1,
na qual os discursos de outros receptores também sdo analisados.


mailto:robsonsilvabraga2@gmail.com

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS—2 a 6 de setembro de 2010

posteriormente, sdo exibidos em teldo montado pela ONG no meio da rua, na
comunidade, aglomerando, por exibicao, cerca de 300 a 400 moradores.

O objetivo do IDS ¢ “melhorar a auto-estima dos moradores” que assistem aos
videos, como forma de eles proprios desassociarem os estigmas de violéncia e pobreza
que foi construido historicamente sobre o local perante a cidade de Fortaleza.

Na década de 1990, os moradores do local enfrentaram diversos conflitos com os
supostos donos da terra e com o poder publico, que deixou o local, durante anos,
desprovido de saneamento basico, 4gua, pavimentagao e energia publica.

Em novembro de 1993, dois homens sobre uma moto assassinaram trés
adolescentes na regido proxima a comunidade. O episddio ficou conhecido nos meios de
comunicacao de massa de Fortaleza como Chacina do Pantanal e maculou o bairro com
os estigmas da violéncia e miséria. Alguns programas policiais, principalmente os
televisivos, exploraram exaustivamente as tdo alegadas criminalidade e pobreza do
bairro, contribuindo, assim, para a constru¢cao de uma imagem negativa do Pantanal.

Apos sete anos da Chacina do Pantanal, em mar¢o de 2001, um grupo
comunitario se reuniu para organizar um “plebiscito popular” no bairro. O objetivo era
eleger um novo nome para o local, a fim de desvincular a comunidade do episddio da
Chacina e dos estigmas da violéncia e pobreza. Apos uma consulta popular (2001) e a
oficializacdo do bairro Planalto Ayrton Senna (lei municipal 8.699/03), acirraram-se as
disputas entre as liderangas comunitarias, umas favoraveis, outra contrarias a mudanca
de nome. Por um lado, dizia-se que seria o fim do estigma; por outro, achava-se que a

comunidade estava perdendo sua “identidade” e esquecendo sua historia.

1. 0 PROJETO DE VIDEO

E nesse contexto de preocupagio com a imagem da comunidade que surge no
local, em 1999, o Instituto de Desenvolvimento Social (IDS). A entidade ¢ uma
Organizagao Nao-Governamental (ONG) que desenvolve projetos sociais dentro da
comunidade do Pantanal. Dentre as missoes dos projetos da ONG, estd a de trabalhar a
“auto-estima para uma melhor qualidade de vida”.

O atual e mais importante projeto desenvolvido pela ONG ¢ a TV Janela. Ele
surgiu em 2004 e capacita, por turma, vinte adolescentes do bairro, entre quinze e
dezessete anos, para a produgdo de material audiovisual que “retrate” aspectos positivos
da comunidade. Cada turma produz seis videos, que sdo exibidos mensalmente, num

sdbado a noite, em teldo montado na rua e aglutinam cerca de trezentas pessoas por
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apresentacdo. Entre um video e outro, grupos artisticos juvenis encenam, dan¢cam ou
cantam, no meio da rua, para um publico atento, o que torna o evento mais atrativo.

A producdo audiovisual da TV Janela ¢ descrita pelo IDS como: “[...]
reportagem de rua sobre o cotidiano da comunidade (temas de interesse publico),
mostrando sempre as experiéncias exitosas para elevacdo da auto-estima das pessoas,
produzindo temas de interesse da comunidade” (trecho do projeto da TV Janela).

Diferentemente da televisdo, o veiculo de maior alcance e prestigio no Brasil,
um video exibido no meio da rua demanda uma outra interacdo emissor-interlocutor,
bem como entre os receptores. No momento em que o aparelho de televisdo perde,
temporariamente, espago para a TV Janela, surgem novas formas de recepcdo: a sala de
estar ¢ substituida pelo espago da rua e a familia, pela comunidade.

Dessa forma, a comunidade ¢ exibida para a propria comunidade, no espaco
comunitdrio. Além de um novo espago de recepcdo, estamos tratando de uma nova
perspectiva, a dos comunicadores populares. Eles creem retratar fielmente o potencial
social e politico das comunidades, diferentemente da visdo “deturpada e classista” das
midias convencionais.

Um questionamento que colocamos a respeito do projeto TV Janela € se, ao
tentar atingir seus objetivos (melhorar a auto-estima de seus espectadores), suas
producdes nao enfatizam e impdem um perfil de morador ativo, trabalhador, organizado
e, por isso, vitorioso ¢ feliz.

Considerando-se que, de fato, ¢ essa a imagem apresentada pelo projeto acerca
dos moradores, os interlocutores reconhecem a si € a sua comunidade ao assistirem a
TV Janela? E possivel construir um novo imaginario sobre a comunidade mesmo diante
da forca ideoldgica dos meios convencionais de comunicacdo, que ressaltam os
estigmas de criminoso e miseravel a todo instante e de modo muito sorrateiro, que
sequer nos faz, de modo geral, reconhecer posturas ideoldgicas nos produtos de

comunicacao?

2. DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Este artigo tem por base os resultados alcangados através de dissertagdo de
mestrado defendida em fevereiro de 2010. A pesquisa revelou perfis bem distintos de
“morador do Pantanal”: os moradores mais ligados a historia da ocupagdo do espago
(ocorrida em 1990), das lutas e reivindicagdes a favor do grupo; aqueles mais jovens,

que ouviram falar desse passado através dos pais, familiares, vizinhos; outros que



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS—2 a 6 de setembro de 2010

participaram da ocupagdo do espago, mas que veem essa etapa como concluida e, por
isso, querem associar o bairro, agora, a algo moderno, desenvolvido; e aqueles que
possuem poucos vinculos com o espago, principalmente por terem chegado muito
tempo apds a ocupagdo € os primeiros entraves com o poder publico € com os antigos
donos das terras.

No processo de apropriagdo das representacdes sociais por parte das audiéncias,
além das midias convencionais ¢ dos videos da TV Janela, outras mediagdes e outros
elementos cotidianos vao contribuir para a construcao das identidades culturais desses
moradores. Que mediagdes sdo essas? Com que forca as relagdes de poder que
perpassam as mediacdes culturais contribuem para que esse grupo construa narrativas
sobre a comunidade? As vivéncias situadas em outros espagos da cidade (para além do
bairro) interferem claramente no processo de constru¢do narrativa sobre o bairro? A
pesquisa de recepcao tentard responder a esses questionamentos através de entrevistas

em profundidade com trés moradores selecionados.

3. METODOLOGIA

Como o interesse aqui ¢ de interpretar a fala dos moradores inseridos dentro de
um contexto cultural, consideramos dois aspectos durante a escolha dos entrevistados: a
relagdo historica e cotidiana deles com a comunidade; e a relagdo cotidiana deles com a
cidade. A cidade entra na pesquisa como forma de acessar informagdes sobre “o outro”
(de outros bairros) e como forma de estabelecer comparacdes consigo.

Para tanto, foram realizadas entrevistas em profundidade com moradores dos
grupos que seguem: 1) moradores ligados a formagdo da comunidade (as lutas pela
permanéncia no espago ocupado) e que optam pelo nome original, Pantanal; 2)
moradores mais recentes, que ndo estiveram ligados a formacdo da comunidade e que
preferem a nova nomenclatura, Planalto Ayrton Senna; 3) e moradores jovens, sem o
contato direto com a formagdo do bairro, mas que vivem o presente € acessam O
passado através das memorias dos mais antigos.

Além das entrevistas em profundidade com os trés receptores, em 2008 e 2009,
periodo de realizagdo desta pesquisa, foram acompanhadas quatro das oito exibi¢des
realizadas pelo IDS, duas em cada ano. Durante esses dois anos, foram utilizados dois
principais procedimentos metodologicos: 1) entrevistas em profundidade com lideres
comunitdrios e com integrantes do IDS; 2) e observagdo etnografica simples (nio

participante) da comunidade em dias normais (dias uteis e finais de semana) e em dias
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de exibicdo da TV Janela, descrevendo e analisando os sujeitos e ambientes. Além
desses dois procedimentos mais formais e esquematizados, as conversas informais com
moradores foram fundamentais para compreender alguns elementos que sé sdo

identificaveis através das praticas e discursos mais espontaneos.

4. IDENTIFICACOES CULTURAIS E MEDIACOES COMUNITARIAS

Hoje, o territorio do bairro ¢ reconhecido como sendo o espaco onde as
principais trocas sociais acontecem e transformam as relagdes cotidianas, dando
dinamicidade a cultura das cidades. Mantin-Barbero (2006) aponta alguns dos
potenciais transformadores da vida social, presentes no espago do bairro. Barbero
(2006: 276) critica a concepgao que percebe o bairro “como ‘dormitdrio’ ou universo do

familiar e do doméstico, como simples espago da reprodug¢do da forga de trabalho™.

O bairro surge, entdo, como o grande mediador entre o universo privado da
casa e o mundo publico da cidade, um espaco que se estrutura com base em
certos tipos especificos de sociabilidade e, em fultima analise, de
comunicagdo: entre parentes € entre vizinhos. O bairro proporciona as
pessoas algumas referéncias basicas para a construcdo de um a gente, ou
seja, de uma “sociabilidade mais ampla do que aquela que se baseia nos
lagos familiares, e a0 mesmo tempo mais densa ¢ estavel do que as relagoes
formais e individualizadas impostas pela sociedade”™ (MARTIN-
BARBERO, 2006, p. 276-277).

Devido as instabilidades do mercado de trabalho, o bairro se configura como o
espaco em que as identidades culturais sdo constituidas com mais forga, dentre as
classes mais subalternas das cidades. E se ¢ nesse espaco que a cultura se transforma
mais intensamente e as identidades sdo construidas com mais poténcia, o
reconhecimento da influéncia das mediagcdes comunitirias para as construgdes
identitarias torna-se fundamental para este trabalho.

Claro que essas mediagdes e 0s sujeitos que ocupam o espaco do bairro sofrem
influéncias de outras mediagdes culturais mais fortes e, inclusive, mais potencialmente
transformadoras, como ¢ o caso das midias convencionais. Nas relagdes comunitarias
estabelecidas nas periferias das grandes metropoles, um dos agentes mais engajados
politicamente e, por isso, mais potencialmente transformadores da vida cotidiana ¢ a

figura do lider comunitario.

* Aspas de J.G. Cantor Magnani, in Festa no pedago — Cultura popular e lazer na cidade. Sdo Paulo:
Brasiliense, 1984. p. 138.
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No Pantanal, ndo ¢ diferente. Embora o grupo comunitario tenha unido forgas,
minimamente, para conquistar politicas publicas para o espago e para se manterem no
local ocupado, a comunidade desde cedo apresentou conflitos entre os varios lideres
comunitarios e entre suas associagoes.

No discurso sobre as histérias do bairro e acerca do que hoje ele seria, percebe-
se, entre os moradores, uma referéncia constante as liderangas comunitarias, o que nos
faz pensar que elas mediam, positiva ou negativamente, as relagdes que os moradores
estabelecem com essa memoria acerca do bairro. Como se fossem detentoras de um
conhecimento so possivel de ser acessado caso elas permitissem.

Percebendo o papel fundamental estabelecido pelos lideres dentro da
comunidade, alguns atores sociais se identificam como tal e tentam angariar adeptos na
sua empreitada. No entanto, devido as disputas politicas e pessoais, a figura do lider
torna-se uma pessoa nao s6 estimada, mas também odiada, o que faz dele um alvo de
criticas, de divergéncias, as mais variadas possiveis.

Mediagdes culturais como igrejas, movimentos sociais e familia vao exercer uma
forte influéncia — ou até coacdo — sobre seus membros, emitindo-lhes sentidos e
impondo-lhes obrigacdes que sdo incorporadas, espontaneamente ou ndo, as suas
atividades cotidianas. As experiéncias vividas por cada sujeito, no entanto, vao interferir
nas representacoes construidas por cada um deles. “As representacdes nao apenas
variam dentro das diferentes épocas e culturas, mas também espelham vivéncias
especificas dentro de determinadas sociedade” (FRANCA, 2004, p.16)°.

Ao imaginirio sobre a comunidade do Pantanal, foram atribuidos,
historicamente, os estigmas de ‘“violéncia” e “miséria”, desde que os programas
policiais das televisdes locais divulgaram a Chacina do Pantanal: o assassinato brutal
de trés adolescentes da comunidade por policiais, em 1993. No entanto, o incidente
significou para a histéria da comunidade apenas um ponto de partida. Desde entdo, as
relagdes dos moradores com a cidade foram prejudicadas.

A ideia central seria a de que o processo de representar socialmente um sujeito
depende ndo exclusivamente dele proprio, do que ele pensa, fala e projeta de si, mas
também daquilo que as demais pessoas projetam socialmente sobre ela em si, como

individuo, e sobre seu lugar de falar, o contexto em que ela se insere.

> FRANAG, Vera Regina Veiga. Representagdes, mediagdes e praticas comunicativas in Comunicagio,
representacgdo e praticas sociais. Rio de Janeiro: Editora PUC-Rio; Aparecida: Ideias e Letras, 2004.
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Goffman (1975) analisa, em sua obra, as “representacdes teatrais” que o0s
sujeitos apresentam sobre si e suas fungdes sociais para os sujeitos que o rodeiam na
vida cotidiana. Partindo de principios da dramaturgia, o autor considera que, no ato de
representar, o “ator” se traveste de um personagem, encena “coisas”’, “reais” ou
“ensaiadas”, e essas “coisas” se destinam tanto para os demais personagens, como para
a plateia.

Para que as representagdes apresentadas por uma pessoa sobre si e seu contexto
tenham valor para seu publico, ela precisa ter alguma influéncia sobre ele. Se o sujeito
ndo possui o reconhecimento das pessoas que lhe cercam, suas representagdes também
ndo terdo (GOFFMAN, 1975). Na relagdo com o outro (alteridade), com o
diferente, ¢ possivel sentir-se marginalizado; sentir que os espacos publicos ndo o
pertencem de fato. Porque na construgdo de sua identidade — que também ¢ imposta —
uns setores das classes subalternas, muitas vezes, colocam-se “no seu devido
lugar”, enquanto outros “batem o pé” e exigem outras identidades, ora diferentes das
negativas impostas, ora distintas das atribuidas as classes dominantes, ora bem
semelhantes/adequadas a essas.

O estabelecimento de diferencas e identificagdes constituem processos
linguisticos inseparaveis, considera Silva (2007: 75). “As afirmacdes sobre diferenca
também dependem de uma cadeia, em geral oculta, de declaracdes negativas sobre
(outras) identidades. Assim como a identidade depende da diferenca, a diferenca
depende da identidade”.

Partindo da conceituagdo e exemplificacdo do autor, consideramos o seguinte:
quando se diz “sou morador do Pantanal”, estd se dizendo, na verdade, “ndo moro na
Parangaba”, “ndo moro na Parquelandia”, “ndo moro no Meireles”, todos bairros de
Fortaleza. S6 ¢ possivel se sentir morador de um bairro devido ao conhecimento que se
tem da existéncia de varios outros. A diferenciagdo e identificagdo estdo, portanto,
imbricados.

As finalidades desse processo podem ser de incluir/excluir (“estes pertencem,
aqueles ndo”), demarcar fronteiras (“nds” e “eles”), classificar (“bons e maus”, “ricos e
pobres”) e normalizar (“ndés somos normais, eles sdo anormais”). E importante
enfatizarmos aqui a ideia de classificacdo, como uma marca fundamental do objeto
deste trabalho. Silva (2007, P. 82) considera que o processo de classificagao pode ser
entendido como “um ato de significacdo pelo qual dividimos e ordenamos o mundo

social em grupos, em classes”.
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Na andlise desse processo, ¢ preciso considerar as relacdes de forcas que o
perpassam, afinal, “dividir e classificar significa, neste caso, também hierarquizar”. E,
em uma sociedade tdo hierarquizada, nem todos os sujeitos det€ém o “privilégio de
classificar”. Silva (2007, 81) afirma que “a identidade e a diferenca estdo [...] em
estreita conexdo com relagdes de poder. O poder de definir a identidade e de marcar a
diferenga ndo pode ser separado das relagdes mais amplas de poder. A identidade e a
diferenca nao sao, nunca, inocentes”.

Em sua obra, Hall (2003) reforca a tendéncia tedrico-conceitual atual, que
ensaia, ainda que timidamente, a substitui¢do das “identidades” pelas “identificacdes”.
A primeira denominagdo indica as analises referentes as praticas discursivas. Ja a
segunda, estaria associada aos processos de subjetivacdo € a uma politica de exclusdo.
De acordo com o autor, a abordagem discursiva considera “identificacdo” como um
processo sempre incompleto, algo eternamente em construgao.

Zygmunt Bauman (2005) traga o conceito de identidade cultural a partir de sua
propria experiéncia diaspdrica. Afastado da Universidade de Varsovia, em 1968, saiu da
Polonia, seu pais de origem, e se estabeleceu na Inglaterra, onde, em 1971, tornou-se
professor da Universidade de Leeds. Seu deslocamento espacial lhe permitiu entrar em
contato com outras comunidades, com as quais ora se identificava, ora ndo.

A ideia de comunidade est4 intrinsecamente associada ao conceito de identidade
cultural, j& que o sentimento de pertencimento a um grupo vai depender, dentre outras
variantes, de uma identificagdo que o sujeito estabelece com os demais. As
comunidades, segundo Bauman, seriam de dois tipos: territoriais ou fundidas por ideias.
Naquele momento, Bauman ndo poderia se identificar com os ingleses a partir do
primeiro tipo de comunidade. Ja através do segundo, sim.

A identificacdo €, ainda, uma forma de estratificar grupos, segundo Bauman. O
autor aponta dois grupos bem distintos quanto ao poder cultural que exercem na
sociedade. O primeiro constituiria e desarticularia suas identidades mais ou menos a seu
modo. O segundo seria composto pelos sujeitos que tiveram negado o direito de compor
sua propria identidade e passaram a ser oprimidos por uma identidade estereotipada.
“Identidades de que eles proprios se ressentem, mas nio tém permissdo de abandonar
nem das quais conseguem se livrar. Identidades que estereotipam, humilham,

desumanizam, estigmatizam...” (BAUMAN, 2005, p. 44).
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5. OS RECEPTORES DA TV JANELA

Analisaremos, por fim, os discursos coletados através de entrevistas em
profundidade com trés moradores e suas respectivas familias, de diferentes perfis.
Houve a preocupacao em descrever o cotidiano, os consumos midiaticos e analisar os
discursos de cada um dos receptores apresentados. O objetivo € verificar se o0s
moradores do Pantanal se reconhecem nas representacdes sociais apresentadas pelos
videos da TV Janela.

De modo mais especifico, tentarei definir as principais representacdes sociais
presentes no discurso dos moradores acerca da propria comunidade; identificar quais,
como e por que as mediacdes culturais implicam nessas representacdes sobre a
comunidade e nas consequentes construgdes identitarias sobre si; e verificar a
possibilidade de constru¢do de um novo imaginario popular sobre a comunidade,
mesmo diante da for¢a ideoldgica das midias convencionais / hegemonicas.

Todos os receptores selecionados foram solicitos a0 meu pedido de entrevista.
Alguns disseram ter estranhado a demora do segundo contato, que, em alguns casos,
ocorreu uma semana apos a exibi¢do. O tempo decorrido entre um momento € outro,
entretanto, proporcionou alguns aspectos positivos, como a percepcao de que, em médio
prazo, as informacgdes e opinides sdo apropriadas de modo a estabelecer um todo coeso
de juizos sobre o bairro. De modo geral, apenas alguns quadros especificos sao Outro
aspecto importante que identificamos d“arquivados” em sua singularidade pelos
receptores, como aqueles em que aparecem cenarios ou moradores conhecidos por eles.
Outra dificuldade que encontrei foi com relacdo a encontrar moradores mais recentes
assistindo as exibicdes. Esse forneceu uma pista de pesquisa: a maioria dos moradores
que se sentem estimulados a assistir aos videos e as apresentagdes artisticas sdo os mais
antigos ali e aqueles que ja possuem uma afinidade prévia com a proposta do IDS e com
as consequentes representagdes de morador do Pantanal apresentadas pela TV Janela.
Infelizmente, essa afirmacdo se manteve, mesmo ao fim desta pesquisa, apenas como
uma pista de pesquisa, impossivel de ser respondida devido aos procedimentos nao
quantitativos e limitados utilizados aqui.

Outro aspecto importante que percebi durante as entrevistas em profundidade,
mas que também ficara como uma pista de pesquisa — por nao ter sido o foco das
perguntas feitas aos receptores — € o fato de as audiéncias ndo lembrarem, com precisao,

do contetido dos quadros da TV Janela. Eles ndo lembram que perfil de pessoas
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participaram do quadro, do que elas falavam exatamente, que histéria especifica
contavam.

De modo geral, os receptores ndo conseguiram lembrar, sequer, de que rua havia
sido falada no quadro “Historia da Rua [tal]”, quadro presente em todas as exibicoes,
em que alguns moradores contam a histéria e o surgimento do nome de uma rua
especifica. Os receptores lembraram, sim, da ideia geral do quadro: “[O documentario]
falou como foi botado o nome da rua”. J& sobre elementos narrativos especificos, nao
falam de quase nada e, em alguns momentos, limitam os sujeitos € espacos comunitarios
a adjetivos. “Vocé lembra do nome da rua?”. “Nao”. “Lembra de quem falou?”. “Nao”.
“Lembra o que exatamente ele falou?”. “Ele falava... Falou dos problemas da rua, dos

buracos...”.

A porta-voz do bairro

A primeira entrevistada, Regina®, de 41 anos de idade, comporta-se, durante as
conversas, como porta-voz do bairro, falando sobre aspectos negativos da comunidade
apenas quando questionada sobre eles e, mesmo assim, minimizando-os. “Pelos
contatos que eu tenho com os moradores daqui, eu acho que eles pensariam do mesmo
jeito que eu t0 pensando: ndo iriam falar [mal] do bairro, porque muitas coisas
mudaram, eles estdo vendo que muitas coisas boas aconteceram e tdo acontecendo”,
avalia.

Ela faz alusdes, a todo instante, a ascensao do “Planalto” — como denomina
intimamente o local — de modo a falar da sua propria emergéncia socioeconomica.
Nascida no interior da Paraiba, em condigdes econOmicas adversas, mudou-se para
Fortaleza com a familia e cresceu financeiramente através de seu trabalho. Desse modo,
a ascensao do bairro ¢ sempre decorréncia, em sua fala, do trabalho arduo individual,
estando omitido de seu discurso o trabalho coletivo de fixacdo da comunidade no
espaco, no inicio da ocupagdo, momento histoérico que ndo viveu. Apesar de ter tido
acesso a essas informacgdes sobre a formagao do bairro, através de seus amigos mais
proximos (que vivenciaram a ocupagdo), o fato de ndo ter vivido esse periodo faz com
que ela ndo o enfatize.

Quando perguntada sobre as qualidades do bairro, ela cita as melhorias, o quanto
o local se desenvolveu desde sua chegada. Mesmo quando algo ainda apresenta

deficiéncias, como os equipamentos publicos, eles sdo melhores do que os de muitos

%0 nome de todos os entrevistados ¢ ficticio, como forma de lhes preservar a identidade.
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outros bairros que ela ja conheceu. Ela cita a estrutura das casas, os comércios, 0s
servigos publicos, que, se ainda deficientes, sdo, ao menos, bem melhores do que
outrora.

Regina so6 falou de “pontos negativos” quando questionada sobre eles. “Quando
eu cheguei aqui, tinha muita briga de gangue. Briga de gangue tinha muita mesmo,
morria gente direto”. Mesmo quando citava os problemas, entretanto, apontava-os como
solucionados ou j& amenizados pelo desenvolvimento econdomico do local. “A gente
conversa com vocé€, no caso. Voc€ me pergunta, eu ia falar mal do bairro? Nao vou. Por
qué? Porque eu vejo que ele ndo tad merecendo ser falado mal. As coisas tdo sendo muito
boas aqui”, defende.

Apesar de demonstrar forte vinculos com os moradores mais antigos € com as
lutas travadas em favor do bairro, Regina nado demonstra concordar com a ideia de que a
nomenclatura “Pantanal” representa a histéria do bairro e que mudar o nome seria
“perder a identidade da comunidade”, como afirmavam as liderancas comunitérias
ligadas a0 Movimento Viva Pantanal.

Em resumo, podemos perceber que a percepcao de Regina acerca dos videos estéa
diretamente ligada a sua histéria de ascensdo socioecondmica, de empregada de uma
fabrica de costura a costureira e microempresaria, ja que vende as roupas que produz na
sua propria barraca, na Feira do Pantanal. A ascensdo do bairro, de Pantanal a Planalto
Ayrton Senna, ¢ associada por ela a um desenvolvimento das proprias pessoas. “Tem
muita gente hoje por aqui com suas lojinhas, seu comércio. O bairro cresceu muito”.

Desse modo, a historia de formacao do bairro, embora muito respeitada por ela,
¢ algo bom de ser lembrado, debatido com os amigos mais antigos ali, mas nao
associada ao nome original da comunidade. O elemento histérico que se associa a
nomenclatura antiga ndo sdo as lutas e a unido dos moradores, e sim, os aspectos

geograficos, a “coisa pantanosa”, as casas de taipa, a falta de perspectivas financeiras.

Consciéncia acerca do lugar de fala

O casal que apresento a seguir traz, em seus discursos, uma jornada ardua de
trabalho em fabrica e em casa, o que contribui para que, mesmo eles estando ligados ao
“passado de lutas”, eles omitam ou pouco enfatizem as histoérias de solidariedade e de
mobiliza¢do popular, sempre associadas a formacao da comunidade pelos moradores

mais antigos.
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Eles tém consciéncia de que ndo integram o grupo de moradores originarios da
comunidade, apesar de terem chegado em 1994, apenas quatro anos apds a ocupagdo. A
esse primeiro momento, eles associam a expressdo “luta”. Ao mesmo tempo,
questionam o seu potencial como entrevistada da TV Janela.

Alzira ¢ uma das minhas poucas entrevistadas que falam sobre a violéncia sem
ser estimulada. Entretanto, ela apenas cita, sem fazer nenhum juizo de valor sobre o
tema. Pergunto o que a TV Janela fala sobre o bairro. “Fala das mudangas, né?...”,
define Alzira. Pensa um pouco e continua: “Acho que nao fala de violéncia, ndo... Fala
incentivando os jovens, a cultura, mostrando a cultura brasileira, cearense”. “Vocé acha
que deveria falar da violéncia?”. “Nao, acho que ndo, porque... Isso ja tem nos
programas policiais”.

Os dois demonstram dar muita importancia para as noticias de violéncia e morte
no bairro, divulgadas pelos programas policiais televisivos. Eles citam varias matérias
as quais assistiram na televisdo e dao detalhes de como os fatos foram abordados, bem
diferente quando o assunto sdo os temas abordados pela TV Janela, cujos conteudos ndo
sao lembrados, nao sdo enfatizados ou, simplesmente, considerados menos importantes
e, por isso, omitidos de seus discursos. “O pessoal fala o que precisa melhorar nas ruas,
¢ mais isso mesmo”. Estimulo algum tipo de informacao histdrica sobre o bairro, mas as

respostas sdo sempre muito curtas e vagas. “E, fala de como surgiu o bairro”.

A memoria dos mais velhos interferindo na percep¢io dos mais novos

A nossa primeira entrevistada adolescente ¢ Fabiana, de 14 anos de idade.
Magra, morena, bonita, de cabelos pretos e lisos, ela me recebeu em casa por duas
vezes, sempre na presencga discreta da mae. Ainda por telefone, tive que explicar o
propdsito da entrevista, que, na verdade, seria feita com a irma de Fabiana, de 18 anos
de idade, que n3o pode me atender por conta do trabalho. Muito tranquila, sem
afetacdes, Fabiana me recebeu com uma simpatia polida. Ela cursa o oitavo ano do
Ensino Fundamental, no CIES, a um quarteirdo de casa, € mora com a mae mais seis
irmas, sendo o irmdo mais velho, que mora proéximo, o unico casado. Uma casa apenas
de mulheres, ¢ importante enfatizar.

Fabiana tem na fala sobre a historia do bairro um constante “a minha mae me
disse que...”, estando sua mae o tempo todo presente tanto fisica, quanto
simbolicamente. “O que a minha mae me disse ¢ que aqui ndo tinha casa, era s6 mato.

Ai umas pessoas vieram, construiram casas pra morar. O que me lembro ¢ sé isso”. Seu
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discurso estd fortemente marcado pelas vivéncias da mae no local e pelas opinides da
matriarca sobre o espaco.

Além da mae, Fabiana diz também ter ouvido falar da histéria que ndo viveu
através do “vizinho do lado”, um senhor de cerca de 60 anos de idade. “Ele falou que,
quando ele chegou aqui, o bairro ndo tinha casas, assim, era mato, falou que era um
bocado de gente pra construir as casas, limpar as matas pra poder construir”, repete mais
do mesmo. Quem da um pouco mais de informagdo detalhada ¢ a mae, que viveu tudo
aquilo com certa dose de sofrimento.

A mulher mais velha chama a comunidade de “Pantanal”, apesar de ndo rejeitar
a nomenclatura Planalto Ayrton Senna. A filha diz que chama de Planalto Ayrton Senna
“s6 porque ¢ 0 novo nome mesmo”’, mas que prefere Pantanal. A mae interfere, ainda
com olhar perdido e voltado para a rua: “Eu prefiro Pantanal!”. “J& era o nome dele, nao
sei por que mudou”, continua a filha, que confessa que, “de vez em quando”, chama de
Planalto Ayrton Senna. “Eu ¢ que ¢ dificil. Onde eu estiver, eu chamo de Pantanal [...]
porque eu nao gosto desse [novo] nome, nao sei dizer por qué”, repudia a mulher.

Proponho uma dinamica para Fabiana: descrever o bairro para alguém que nao
mora ali. Fago de conta que ndo conheco o local, que nunca fui até 14, e pergunto:
“Fabiana, onde vocé mora?”. “Eu moro no Planalto Ayrton Senna”. “Onde fica?”. “Fica
perto do Jos¢ Walter. Vocé€ vai pro terminal da Parangaba e pega o Onibus Planalto
Ayrton Senna. Ai vai passar pelo Jos¢ Walter e chegar no Pan.. No Planalto Ayrton
Senna”. “Vocé ia falar Pan...”. “E, ia falar Pantanal”. “E o que ¢ Pantanal?”. “E o bairro
que era antes, que agora ¢ Planalto Ayrton Senna”. “Por que mudou?” “Nao sei”. “E
como ¢ 1a?” “La ¢ legal. Como era antes, ndo tinha muita gente, porque era comego do
Pantanal, era mato, ai o povo tava construindo casa pra poder morar. Agora tem um
bocado de gente nova nas ruas, voltando, se mudando, ta sendo legal”. “E vocé gosta de
morar 14?”. “Gosto”. “Por qué?”. “Porque eu nasci 14, fui criada 14 desde pequena, tenho

amizades boas”.

CONSIDERACOES FINAIS

Dentre os entrevistados, percebi ao menos, dois perfis diferentes de morador
que, de algum modo, interferem na percepcao deles sobre os videos: o morador ligado
as origens da comunidade, ao seu processo de estruturacao do local; o morador chegado
ao bairro depois da Chacina do Pantanal, quando o bairro ocupou o imaginario da

cidade como “bairro miserdavel e violento” e quando as primeiras dificuldades e a
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consequente unido estratégica ja havia findado. Dentro deste segundo grupo, ainda seria
possivel distinguir dois sub-perfis: 0 morador que ndo viveu essas dificuldades iniciais
da comunidade, mas que ouviram falar delas por terem amizade e conviverem com os
moradores mais antigos; € o morador mais recente que nao tem, entre seus vinculos de
vizinhanga e amizade, pessoas ligadas a esse periodo historico.

A andlise que fago é que, dentre as varias representacdes de “morador do
Pantanal” apresentadas pela TV Janela — unido, de luta, trabalhador e, por isso, vitorioso
e feliz —, algumas foram omitidas ou enfatizadas nos discursos dos receptores tendo por
base, principalmente, o periodo em que eles chegaram ao bairro. Ao invés de
discordarem ou concordarem com as representagdes propostas pelos videos, os
moradores mais antigos enfatizam o fato de as fontes de informacdo da TV Janela
contarem a historia do bairro, possivel devido a unido, a mobilizagdo social. Os
moradores mais recentes também nao discordam ou concordam com as representacdes
de morador apresentadas pelos videos, restringindo-se a omitir as ideias de unido e luta,
ja que elas ndo chegam a compor a sua propria construcao identitaria. Entretanto, os
moradores mais bem-sucedidos enfatizam o aspecto do trabalho arduo.

Obviamente, por si s0, o fato de o receptor haver chegado ao bairro no inicio da
ocupagdo, logo depois dela ou muito tempo depois nao define a percepcao que eles t€ém
acerca da comunidade e, consequentemente, da apropriagdo que fardo das ideias
contidas nos videos da TV Janela. Outros aspectos como a historia de vida, a relacao
com outros espacos da cidade e a vivéncia cotidiana dentro da propria comunidade
contribuem para a formag¢ao do olhar acerca dos espagos e dos sujeitos que compdem o
Pantanal ou o Planalto Ayrton Senna.

Podemos constatar a fragilidade dessa memoria audiovisual através do fato de
todos os moradores ndo lembrarem especificamente de nenhum relato, de nenhuma
historia de vida apresentada pela TV Janela. Eles lembram, sim, da ideia geral das
entrevistas, do tema de um documentario, mas ndo do passo a passo de um fato
historico, contado por algum entrevistado da TV Janela. Quando lembram, ¢ porque
conhecem o entrevistado e, portanto, a memdoria sobre o histérico de vida tem por base
ndo somente a narrativa trazida pelo video, mas a comunicagdo oral estabelecida no

cotidiano da comunidade, as informagdes que colheu ao longo de sua vivéncia ali.
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	Esta pesquisa avalia como três receptores dos vídeos da TV Janela, projeto da ONG Instituto de Desenvolvimento Social (IDS), se identificam com as representações positivas acerca do “morador do Pantanal” (comunidade surgida em 1990 na periferia sul de Fortaleza - CE), apresentadas pelas produções audiovisuais. Assistidos em telão montado no meio da rua, os vídeos do projeto apresentam, de modo geral, um morador unido, trabalhador, em contraposição ao imaginário de violência e miséria construído pela mídia convencional sobre o local. A pesquisa se utilizou da etnografia e da entrevista em profundidade como procedimento metodológico para apreender o processo de recepção e de identificação. O período no qual o receptor chegou ao bairro, sua história de vida e as relações cotidianas interferem na sua construção identitária.

