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Resumo

A internet proporcionou transformagfes em variosbifoe da vida social. Na
comunicacao, criou novas formas de participacadezacao. O presente trabalho € um
recorte da pesquisa que tem o objetivo identifearpotencialidades de um portal
jornalistico voltado para 0 segmento que mais ergst pais, a terceira idade. A
metodologia é baseada na pesquisa bibliografica @gervacdo ndo participante com
entrevista em profundidade com vinte idosos aludoscurso de informatica da
Universidade Aberta para a Terceira Idade (UATIentR Grossa). Como resultado
obtido até o momento identificou-se a necessidadeattnder aos critérios de
acessibilidade naveh Também foram listadas as tematicas a serem alswda
algumas secdes para a divisdo no portal.
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Introducao

O Brasil € um pais que passa pelo acelerado pmwaissenvelhecimento
populacional. Segundo dados do Instituto BrasildeoGeografia e Estatistica (2010),
em 2000 o numero de idosos correspondia a 14 msildéepessoas. Atualmente esse
namero ultrapassa 20 milhdes. O IBGE estima qu@@2b o pais tenha 35 milhdes de
pessoas acima de 60 anos. Para 2050, a previsas ¢g@sos sejam 0 maior segmento
da populacéo brasileira, representando um tercbm@sdeiros.

Embora o crescimento no niumero de idosos indigoeeato na expectativa de
vida dos brasileiros, o envelhecimento traz diveisanseqiéncias em diversas areas.

Na area da comunicacdo, crescem 0s anseios e ssitlecke de informacdes para
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assuntos relacionados a esse segmento. Entre asipgls emergéncias na
comunicacao, esta a divulgacao de servicos queilmoatn para a cidadania e para a
qualidade de vida (MACHADO e PORTES, 2005, p.12).

Por cidadania, no contexto da comunicacéo, entsedpte € praticada quando
se é ampliado o numero de participantes ativosseja, emissores, democratizando a
comunicacao (PERUZZO, 2004, p.6).

Por qualidade de vida, adota-se a definicdo deéqueonjunto de fatores que
contribuem para a o bem-estar, tendo 0os meios oiGoacdo a fungdo em ofertar
servicos de informacdes que contribuam para a melma saude de forma geral e
também a preocupacdo com as caracteristicas aspedifa terceira idade afim de
“facilitar ou promover o enriquecimento ou a congagéo de capacidades cognitivas e
motivacionais das pessoas mais velhas” (NERI, 189933;43)

As pessoas acima de 60 anos apresentam o maiomoeeso de usuarios em
relacdo aos outros segmentos. Segundo o ComitérGlestnternet no Brasil (CGl.br),
em 2008 apenas 2% das pessoas acima de 60 angswawena internet. Em 2009 o
namero chegou a 5%, o que revela um crescimenté@¥% em relacdo ao ano anterior.

Neste artigo serdo apresentadas as potencialiddmesebjornalismo e do

jornalismo de portal e os desafios para que anateontribua para a cidadania.

Diferenciais do webjornalismo

O jornalismo praticado na internet possui caragtieds que o diferencia de
outros meios. Entre as principais caracteristicagvebjornalismo, apresenta-se a lista
do Grupo de Pesquisa de Jornalismo Online da Usndete Federal da Babhia:
multimidialidade, interatividade, hipertextualidadepersonalizacdo e memodria
(PALACIOS et al., 2002).

Apesar de a interatividade estar presente em e=daeth outros suportes, na
internet e, no webjornalismo, essa relacédo é piatérardia. Bardoel e Deuze (2000),
citados por Palacios et al (2002, p.2), “consigeigue a noticieonline possui a
capacidade de fazer com que o leitor/usuario si@tparte do processo”. Dessa forma,
0S comentarios, os foruns, dsats a troca dee-mailssdo algumas das ferramentas de
interatividade presentes no webjornalismo. Norgnteessas ndo séo as Unicas formas
de interatividade, como afirma Arlindo Machado (Z9%itado por Mielniczuk (2006,

p.3), “a navegacao por hipertexto também consiia situacao interativa”.
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A personalizacdo ou customizacao € a possibilidadausuarios configurarem
a apresentacdo ou navegacao dos conteudos jaooslisPode ser pela escolha de
assuntos de interesse, pela regido geograficanpeégacédo, entre outros.

A hipertextualidade é a possibilidade de conexd#® &s paginas ou entre as
proprias paginas naeh Ou seja, € quando o leitor pode fazer seu camatiavées de
hiperlinks, o internauta pode selecionar a leiywa deseja fazer, do modo que deseja
fazer. Isso rompe com as tradicionais teorias dardee posicionamento do texto
(MIELNICKZUK, 2006).

A multimidialidade é a convergéncia de midias emmesmo suporte. Como
exemplo a inser¢cdo de videos e audios em uma me4giaa na internet. Pode ser
através de outros efeitos visuais como infografitesto eslide show entre outros
(MIELNICKZUK, 2006).

A memoria trata do armazenamento em banco de difosmformacdes. No
entanto, ndo se reduz a isso, é necessaria, aogetafre conteudo atual e passado, seja
por meio de hiperlinks ou outras ferramentas, casiduscadores (MIELNICKZUK,
2006). Distancia-se de outros meios como a televesé radio, ao possibilitar conexdes
entre o que ja foi publicado, dialoga com o comceié Pinho (2003), ao oferecer

acessibilidade ao que ja foi publicado.
Jornalismo de Portal

O jornalismo de portal € um modelo especifico dbjarmalismo. O conceito
de portal é utilizado desde 1998 no Bfasihicialmente para definir os sites que
ofereciam mecanismos de busca. Nessa concepgé&al, o espaco onde 0s usuérios
de internet iniciam a navegacao ao se conectaraedea BARBOSA, 2003, p. 153). A
pesquisadora Pollyana Ferrari (2003, p. 30) destadarramentas de busca como porta
de entrada:

Antes de 1996, era muito dificil encontrar qualgidormacdo na
Internet se ndo dispusesse do endereco exato. Gaivento dos sites
de busca por palavras-chave, os usuarios comegaframfar’ pelas

teias da grande rede e, com isso, cresceu a ¥sitaps sites.
Enderecos preciosos para os internautas, as fartasnele busca
ganharam um numero gigantesco de usuarios e derig®nmo ao

formato de portal.

4 O Cadéé apontado como a primeira pagina de mecanisrboists brasileiro (BARBOSA, 153)
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A partir de 1996 com criacdo de diversos sites afeeeciam provedores de
acesso e agregavam outros conteludos, o0s portaiecacmm a se proliferar
(BARBOSA, 2003, p. 164). E nesse ano que surge igetso Online (UOL), portal
com mais acessos atualmente no Bfasil.

Além de ser o inicio de navegacéo, José Afons@Sit(2000, p.76) distingue
portal de site pela concentracdo de “um determinagideo tematico, geralmente
agregando servigos, e informacdes paralelas anéss=n”. Observa-se que a oferta de
variados servicos € fundamental para a disting@treEos servicos pode-se listar a
ferramenta de busca ja citada, a op¢ao do usudaioecmail, a previsdo do tempo, os
foruns, os blogs, os canais divididos por assumid®ixa etaria, entre outros.

O contetudo jornalistico geralmente esta presente partais das duas
categorias. Porém, para que o site seja consideradportal jornalistico é necessério
que o conteudo jornalistico seja evidenciado eam@mas como aspecto secundario do
portal. Os portais que agregam conteudos de foena,gsem priorizar o jornalismo,
sdo denominados de portais genéricos (SILVA JR)2006).

Pelo fato do jornalismo de portal agregar diversessicos, potencializa a
oferta de conteudos diversos como os de cidadawialtera e também servigos de
interatividade como os foruns chats Nesse modelo o jornalismo tem papel essencial
ao divulgar, tencionar e, principalmente, propodebate as questdes centrais que se
objetiva: qualidade de vida e cidadania. Atravésvdbjornalismo também podem ser
trabalhadas as conexdes entre o conteudo joroalistds servicos atraves da utilizacao
de hyperlinks, como afirma Barbosa (2001, p.8) Gblgo tem a sua disposicdo uma
diversidade de canais de noticias, advindas deedifes fontes num soO lugar’, e
acrescenta “ha a possibilidade de confrontar anmdgéo, de vé-la tratada de diferentes

angulos, comentada e contextualizada”.

Webjornalismo Participativo

Um dos diferenciais da internet € permitir aos tiegda participacéo ativa,
através da producao de contetdos seja em um hlogmoum comentario de um site.
Para Claudia Quadros (2005, p. 4), a internet oéetena forma plural no processo de

comunicacdo que pode ser de “um para um, muitos pantos, muitos para um e

5 Disponivel em www.uol.com.br

6 Segundo o ranking Alexavvw.alexa.com
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também de um para muitos — possibilita a partiéipagfetiva de um publico outrora
passivo”.

Passados dez anos do webjornalismo no Brasil , Riero e Marcelo Tréasel
(2006, p.10) investigam a producdo aberta de magtiei definem o webjornalismo

participativo:

praticas desenvolvidas em secdes ou na totalidaderd peridédico
noticioso na Web, onde a fronteira entre producateitera de
noticias ndo pode ser claramente demarcada owisie.e

Virginia Fonseca e Cristiane Lindemann (2007, p.@®&m a troca do modelo
tradicional (emissor — meio — mensagem — recegel) receptor como produtor, a
principal caracteristica do webjornalismo partitjga As pesquisadoras apontam a
interatividade como a caracteristica que deve sas explorada para ser considerado
nessa subcategoria. No entanto, ndo é suficienpFooesso de interatividade de
qualquer forma Por exemplo, o simples fato de enuia e-mail ndo pode ser
considerado webjornalismo participativo se essasagagm nao se tornar conteudo a ser
agregado no portal.

Para delinear a pratica do webjornalismo participaté necessario
compreender a diferenca entre interacdo mutugerg#o reativa. A interacao reativa é
limitada ao processo de troca de informacdes pierderadas, fechado, automatizado.
Como exemplo, as enquetes fechadas — com resppstasstabelecidas — que
condicionam as interacdo a um limite prévio. J& imi@racdo muatua a troca
comunicativa € um processo de negociagdo (PRIMORASEL, 2006, p. 9). O
webjornalismo participativo s6 acontece na intevag@itua, quando ocorre a troca
negociada, em que os integrantes exercem e reaebapacto do grupo. (FONSECA e
LINDEMANN, 2007, p.88).

Ao oportunizar a interagdo mutua o webjornalismaigpativo contribuiu
para a discussao e reflexdo de tematicas que ndim foré-estabelecidas. Parte-se dos
interesses dos usuarios que, muitas vezes, njdooséiveis de serem identificados em

sua totalidade, excluindo algumas demandas.

Acessibilidade naweb
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Apesar das caracteristicas apontadasatade permitir participacdo através da
interatividade ou a convergéncia de conteudos meléimidialidade, sem potencializar
esse acesso, essas caracteristicas podem ndopsessas nesse meio. Por isso é
necessario se pensar em acessibilidade.

Acessibilidade se apresenta atualmente em diveésaas e atividades,
principalmente na area da saude. Preocupada cormessilgilidade na area de

comunicacao, a organizagao Acessibilidade Bra8il@2 define o conceito como:

Representa para 0 nosso usuario ndo so o diredoatsar a rede de
informagbes, mas também o direito de eliminagdo bdereiras
arquitetbnicas, de disponibilidade de comunicacoacesso fisico,
de equipamentos e programas adequados, de corgeaffesentacao
da informag&o em formatos alternativos.

Devido a diversas preocupagdes que se deve tettrpaspor as dificuldades
no acesso, sobretudo devido as doencas caractsidth terceira idade, a organizacao
Acessibilidade Brasil (2010) apresenta estudos 8& {(Consorcio para a WEB) e WAI
(Iniciativa para a Acessibilidade na Rede), quéalidas possiveis barreiras que o0s

usuarios podem enfrentar:

1. Incapacidade de ver, ouvir ou deslocar-se, andyg dificuldade -
guando ndo a impossibilidade - de interpretar setipos de
informacéao.

2. Dificuldade visual para ler ou compreender texto
3. Incapacidade para usar o teclado ou 0 mousgmdispor deles.
4. Insuficiéncia de quadros, apresentando aperss de@ dimensdes
reduzidas, ou uma ligacdo muito lenta a Internet.

5. Dificuldade para falar ou compreender, fluentei®ea lingua em
gue o documento foi escrito.

6. Ocupacédo dos olhos, ouvidos ou maos, por exerapl@olante a
caminho do emprego, ou no trabalho em ambientdheamo.

7. Desatualizagéo, pelo uso de navegador com vers#o antiga, ou
navegador completamente diferente dos habituaispauvoz ou
sistema operacional menos difundido.

Analisando as caracteristicas acima nos sites l&rasi o verificador da
organizacéo Da Silvddentifica apenas 773 adequados a acessibilidsses nenhum

€ um portal jornalistico.

As tematicas, 0s servicos e as preferéncias dossds

" Disponivel em: http://www.dasilva.org.br/
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Para a observacdo ndo participante com entrevidtas realizado
acompanhamento semanal durante os meses de mamh@ ge 2010 das aulas de
informatica de uma turma de 20 idosos da Univedadaberta para a Terceira Idade
para identificar as teméaticas e os servicos queantal segmentado deveria apresentar.
Também se buscou identificar as principais difiadies em relacdo aos recursos da
informética, com ateng&o especial ao uso das femtas da internet e a acessibilidade.

As secOes tematicas jornalisticas selecionadaaela com a analise pela
preferéncia e pela demanda e que atendem os eixgsalidade de vida e cidadania
foram: direitos e deveres, economia, saude, cyltuséoria de vida, histoéria da cidade,
esportes. Entre as tematicas listadas, destacardsehistoria da cidade e histéria de
vida, pois tiveram maior preferéncia, segundo deeeistas feitas com os alunos de
informatica da Universidade Aberta para a Terdelaale.

Os servicos listados através da andlise das estaisyalém dos eixos citados, a
preocupacao também com webjornalismo participafm@m: enviar noticia, direitos e
deveres, espaco culturalhat mural de recados, guia util de servicos parareeit@
idade e guia de saude.

As tematicas “direitos e deveres” e “saude” forapetidas pois podem ser
trabalhadas tanto nas reportagens como nos serdeodorma diferenciada. E
importante ressaltar a necessidade que algumastagens tenham videos e audios,
formando um canal multimidia e possibilitando asédade para as pessoas que

possuam dificuldades na leitura.

Consideracoes finais

Atualmente a informacdo, como meio de criacdo dehecmento,
desempenha um papel fundamental na participacda saga contribuicdo para o bem-
estar e qualidade de vida dos cidadaos. Para @oef2606), no entanto, a inclusdo na
sociedade da informacédo vai além da simples disposie acesso ao computador ou
internet, ela requer a garantia do acesso as opdatles produzidas no mundo
tecnoldgico e disponibilizadas para a melhora da do cidadao.

Para ter essa garantia € necessaria a utilizacaeadesos adequados ao
publico a que se destina. O envelhecimento traa pdgumas pessoas problemas

degenerativos como dificuldades na coordenacédo reofarincipalmente naqueles
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portadores de artrite ou endurecimento das june@fsculdades da audicdo e na visao,
0 que exige ferramentas especificas, um tratandifdcenciado. (GARCIA, 2001, p.
44).

Em Ponta Grossa nédo ha portais jornalisticos seiguhesm para a terceira
idade. Também nédo ha secbes especificas paraegssergo. Nos portais jornalisticos
nao ha cuidados especificos para esse segmentexgroplo, ndo é oferecido conteudo
multimidia, fundamental para que o idoso opte pstthor modalidade de acordo com
suas necessidades. Pessoas da terceira idade feartdades na visdo, podem preferir
o audio, é necessario ofertar possibilidades (ACBEREADE BRASIL, 200-).

Existe também a dificuldade em encontrar servicosjo telefones uteis de
atendimento especifico, auséncia da divulgacéoedslacdo de forma simplificada
(ZAPPIA, 2008, p.4).

Nesses aspectos, utilizar as potencialidades dméttpara que a participacao
da pessoa idosa n#o seja limitada ou restrita.eBanfa possibilidade de nZo apenas

novas tematicas, mas também abordagens diferesciada
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