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RESUMO

A comunicacdo empresarial exerce um papel fundashenotbom desenvolvimento da
empresas. Se bem planejada, ela desenvolve ac@msodadas a manutencdo da
imagem de produtos e servicos e ainda permite aabe#acdo entre o publico-alvo.
Para que isso aconteca, € preciso que haja inwgbsinas estratégias de comunicagao
da empresa. Partindo desse pressuposto, esse prétgmde analisar 0 cenario na
Assessoria de Comunicacdo e Marketing da empresgip8eGas, localizada em
Aracaju/SE. Essa andlise ira verificar estrutur@mm@resa, recursos humanos e fisicos,
site insititucional, redes sociais e outras fermal@® comuns a assessoria de
Comunicacgdo a fim de perceber a eficacia das mestngartir dessa andlise, seré
proposto um plano de assessoria baseado no coreztmtrado e nas necessidades
evidenciadas durante visitas a empresa e entreaetafuncionarios do setor.

PALAVRAS-CHAVE: Sergas; Assessoria de Comunicacao; planejamento.

Introducao

O presente trabalho tem como objetivo desenvoluemplano de assessoria de
comunicacdo para a empresa Sergipe Gas S.A., wvisaulificar o servico
disponibilizado pela Assessoria de Comunicacdo ekdliag mediante os dados
percebidos e coletados durante as visitas. A S21@gs € uma empresa de economia
mista, integrante da administracéo indireta dodestie Sergipe, vinculada a Secretaria
de Estado da Infra-Estrutura. Sua misséo é prapuwacisolucdes energéticas através da
distribuicdo de géas natural, contribuindo para sedgolvimento sustentavel do Estado

de Sergipe.
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Tem como acionistas o Estado de Sergipe, a Mitasi€Energia do Brasil Ltda
e a Petrobras Gas S.A. - Gaspetro. Sua criacdautorizada pela Lei Estadual n°.
3.305/1993, enquanto que sua constituicdo se delilede dezembro de 1993 com a
assinatura do Acordo de Acionistas e da Ata de @@oimgsio da Companhia.Em margo
11 de marco de 1994, com a assinatura do conteatmcessao dos servigos publicos
de distribuicdo de gas canalizado juntamente c@stado de Sergipe, a Sergas passou
a deter, de forma exclusiva, por 50 anos, os dseite distribuicdo de gas natural
canalizado no territério do Estado de Sergipejadic em 1995.

O quadro de funcionarios da empresa ndo € amploalAente sdo 36
colaboradores efetivados entre assessores, gerenteacursados e 54 funcionarios
terceirizados, totalizando um numero de 90 empregado final de 2010, a Sergas
comemora 17 anos de atuacdo. No entanto, a asaedsaomunicacdo so6 foi criada
em 2009, com a contratacdo do atual assessor dari@agao e Marketing, Alan Silva
Barreto.

Mafei (2004, p. 17) define que uma assessoria geeinsa defende quem busca
se relacionar com a midia para expor indicios da boa gestdo, no entanto algumas
instituicbes ndo conhecem ou néo valorizam a furgi@ma assessoriRor iSso a
importancia de desenvolver um projeto que apontaportancia desse servico numa
empresa. A pesquisa na Assessoria de ComunicaBoketing da Sergas foi feita a
partir de visitas e entrevistas ao assessor eagi@sa que atuam no setor. O periodo
gue compreendeu a pesquisa foi de 25 de abrilde Ibaio de 2010. Foram analisados
estrutura fisica do setor de comunicacéo, instromseshe comunicacgao utilizados, assim
como as acdes desenvolvidas pela assessoria. Tafobenalisado o site da Sergas em
comparagao a outros sites de empresas que atuarasmeo setor.

O objetivo geral desse trabalho é compreenderag@buda assessoria da Sergas
e mediante analise propor alternativas para medhtiutura-la, fazendo com que ela
realmente atinja seus objetivos. A partir desséiamén sera desenvolvido um plano de
comunicacdo que pretende mostrar solugbes em patgbsientes nas acdes da
Assessoria de Comunicagcdo e Marketing. Além diesse trabalho pretende elaborar
uma estratégia para que seja possivel separabalhtcada assessoria de comunicagao
da assessoria de marketing; apresentar proposi@asjpa os funcionarios conhegcam o
trabalho da Assessoria de comunicagdo da SergipeeGalorizem a sua atividade,
participem e contribuam; trabalhar com sugestdesntigacdo entre 0s setores da

empresa a fim de tornar possivel a elaboracdo aetps e parcerias entre 0s mesmos
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por mediacdo da Assessoria de Comunicacdo; elaimaia campanhas educativas com
0 objetivo de esclarecer a populacdo sobre o qupréduto oferecido pela Sergas (gas
natural) e como ele pode ser utilizado nos difeersetores. Tendo em vista que a
maioria das pessoas acha que gas natural s6 podsa como combustivel para
carros ou no botijdo de cozinha; firmar a Sergamoccauma empresa socialmente
responsavel, preocupada com o meio ambiente; ppailizacdo das redes sociais,
como Twitter, para divulgar acdes da empresa e gamaunicar-se com seu publico

alvo.

Um cenario concorrente

A comunicacdo empresarial € uma ferramenta fundehepara o
desenvolvimento e desempenho de uma organizacéofamdo como uma ponte entre
0 mercado e o publico. De acordo com Bahia (1998praunicacdo empresarial € o
processo — conjunto de métodos, técnicas, recursaes e etc.- pelo qual a empresa se
dirige ao publico interno (seus funcionarios) gablico externo (seus consumidores).

A Sergas demorou muito tempo para criar um setetirgeglo a atividade de
comunicacao corporativa, o que pode implicar emdgpede mercado. Algumas
empresas do ramo de gas natural tém investido reaitacomunicagcao tanto interna
quanto externa. E o caso das distribuidoras: Cohipate Gas de S&o Paulo — Comgas,
Companhia de Géas de Santa Catarina - SCGAS, CornapdmlGas da Bahia - Bahiagas
e a Gas de Alagoas S.A. — Algas.

O diferencial das empresas citadas € que a dmeboveste na comunicacao
porque conhece e busca apoio nos beneficios gasrdeadas acdes podem trazer para
a organizagdo. A Algas possui a mesma formacacaidaistas da Sergas (Gaspetro,
Mitsui Gas e o Governo do Estado) e compreendeagassessoria de imprensa tem
atuacdo muito mais estratégica do que apenasiada®o deeleases, pois entende que
a imprensa € o canal de comunicacdo com a sociedaddlgas aposta no site
institucional da empresa publicando constantemerdtérias sobre as atividades da
companhia, e no jornal “Algas noticias”, que é pmdo e distribuido trimestralmente
para os veiculos de comunicacgdo, clientes, forrmeesdke empresas parceiras, como € 0
caso da Sergas.

Partindo do pressuposto de que a comunicacdo @rhemtal e inerente ao ser
humano na constru¢cdo de uma boa relacdo, em umeesanpssa relacdo ndo é

diferente. Para que funcionarios, clientes, fordetes e publico externo conhecam e
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entendam qual a funcdo da empresa e ainda, par@dpe dentro da empresa tenham
0S mesmos objetivos e consigam alcanca-los é ddafuental importancia que haja
uma boa relacdo de comunicacddas, para que seja eficaz esse sistema de
comunicacdo precisa “ter consisténcia profissionaldequada apresentacéo,
compatibilidade de pensamento e acéo, e bi-diraoi@mto. Esse processo deve ser
genuinamente benéfico para a empresa, empregactmssemidores.” (BAHIA, 1995,

p. 17)

Pensando no publico externo, as empresas, sobratudwercado atual, devem
se ater a importancia da responsabilidade socmbagma estratégia de comunicacao e
marketing. O objetivo é conquistar um publico maadém de dar maior credibilidade a
imagem da empresa, por esta mostrar-se compronuetida sociedade.

Na Algéas a responsabilidade social € perceptiveitiizacdo e atuacdo dos dois
selos criados pela empresa, a exemplos do “SeQudiidade do Gas”, onde a empresa
trabalha junto a entidades de mercado como a Aderaeg, Sinduscon e outros, a fim
de promover um aprimoramento técnico no segmenigadmatural, mostrando assim,
gue a empresa esta preocupada em atender nagadiopantes da cadeia produtiva,
mas também o seu consumidor de forma responsavé&el® “Adotei o Natural,
Abracei 0 Social”, associa 0 uso do Gas Naturai@es sociais. A cultura também é
vista como veiculo de responsabilidade social,enaspecto a Algas apoiou a producao
dos CDs do projeto Palco Aberto entre outras agf@s contribuem para o
desenvolvimento econdmico, social e cultural dadsstle Alagoas.

A Sergas ja possuia o0 selo de responsabilidadealsactes mesmo da
implantacdo da assessoria de comunicacdo, mostrpredla empresa tem consciéncia
da importancia da responsabilidade social paraotidagdo de uma boa imagem. O que
nao existe de fato sdo projetos ativos ou divulgape levantem essa questao.

A Comunicacdo Empresarial tem conquistado nos aftimanos maior
abrangéncia, tendo a necessidade de trabalhar d¢mentes publicos a fim de
contornar o acirramento da concorréncia, a segm@ntda midia e a expansdo das
novas tecnologiasNo mercado nacional e internacional ja existem esg®
especializadas na realizacdo desse trabalho epantente, algumas empresas vém
apostando na profissionalizacdo dos seus assegmureesSuprir as novas necessidades
de comunicacdo empresarial.

Dessa forma, uma empresa que preza pela imagemadenarca diante do

publico e seu posicionamento no mercado ndo dewtaradcdes unilaterais em sua
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comunicacao externa ou interna. Uma assessoriasgevaler de todas as estratégias e
ferramentas possiveis para alcancar resultadosaparganizacdo como um todo, iSso
s6 é viavel com a elaboracdo e aplicagdo de unopgncomunicacao eficiente e
apoiado pela direcdo da empresa.

O posicionamento acertado da imagem de produtosereices
colabora para que estes tenham maior aceitagd@aentonsumidores
a que se destinam. Ao vender mais e mostrar rdsslthnanceiros
eficientes, a organizacao tera acionistas satisfeitn a gestdo. Novos
investimentos seréo feitos, levando ao crescimgatostituicdo. Nao
restam duvidas de que esse crescimento deve sgadoem politica
estratégica de comunicacdo, liderada por profissdogapazes de
planejar cada item e cada passo da exposicdo dmssasado.
(MAFEI, 2004, p. 46)

Sendo assim, a diretoria da empresa precisa astae aa importancia e do
papel da assessoria ha manutencdo da imagem dasenipgnte a midia e ao publico
consumidor. De posse desse conhecimento, € maisoldter do assessorado 0s
subsidios para que a assessoria melhor desenw@sasibuicdes. Esse esclarecimento
sobre o trabalho da Assessoria de Comunicacgéo kekitay é fundamental para que o
assessorado ndo a veja como um setor que repregmmas gastos no orcamento da
empresa, mas sim que gera retorno através da maéate/ou formacao dessa imagem

e da fidelizacdo do consumidor para com o produto.

Sergas e a Assessoria de Comunicagdo e Marketing

Uma sala fechada com trés divisbes de vidro queian visualizar toda a
movimentagdo externa dos funcionarios, localizaodimal do corredor da empresa,
onde trabalham dois profissionais: um jornalistaurea estagiaria, estudante de
comunicacao. Essa é a Assessoria de Comunicacaoketig da Sergipe Gas S.A.

Alan Silva Barreto € jornalista e professor uniitar®d ha mais de 14 anos. Na
Sergas, atua como assessor de comunicacao e mgr&egdministra todos os assuntos
relacionados a campanhas publicitarias e even&dacionamento com a imprensa,
manutencdo do site, além dos contatos com as agédei publicidade. Declara-se
militante, afinal “se vocé nao acreditar no prodig&cempresa, acabou!”.

Dois computadores com acesso a internet, um gravdelovoz digital, um
telefone fixo e um maével para o assessor, uma Grfwdografica profissional, um

aparelho de radio, um quadro para anotacdes desjaplaento, um armario com
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materiais de escritorio e de publicidade da empr@sesm mesa com algumas revistas
antigas expostas e um banner publicitario com &anda companhia, sdo 0s materiais
encontrados na Assessoria. Os jornais impressebides pela empresa ndo passam
pelo setor, pois sdo destinados a diretoria da esapdificultando a maneira como a
equipe da Assessoria mantém-se informada, queéatde sites e programas de radio
matutinos.

O trabalho desenvolvido na Assessoria de Comurdcag¢darketing da Sergas €
focado na comunicagdo interna. A comunicagao iatedariva da necessidade de
transmitir ao publico da casa, com freqiéncia eeztg 0 pensamento e acdo da
empresa, destacando-se as posi¢cfes que assumemirggrges e a consciéncia da
funcdo social que tém. A comunicagcdo empresaria €onjunto de modelos ou
instrumentos de acdo que a empresa utiliza pa@ fl se ouvir. Interna ou
externamente a comunicacao informada por ela éastnatégia (BAHIA, 1995, p. 9).

Para desenvolver suas atividades, a assessorimpt@sa Sergipe Gas utiliza
ferramentas que dinamizam o trabalho realizadoa@ach dessas ferramentas tem sua
funcado e importancia.

Mailling List

O malling é “uma lista que contém a relacdo dos veiculo®s jdrnalistas
contatados para divulgacédo, com dados basicos, oamme completo, cargo, editoria,
namero de telefone e fax, e-mail e endereco. O onetiling é aquele atualizado
diariamente pelo assessor.” (MAFEI, 2004, p. 68)

Na Sergas onailing-list € feito numa planilha eletrénica com nomes, telesoe
e-mails de secretarios e assessores de todasrefmsas e 6rgdos publicos de Sergipe,
além dos contatos de todos os veiculos de comd@ticde Sergipe e seus respectivos
representantes. No entanto, esse instrumento {dortamte para estabelecer o contato
com a midia esta desatualizado. E o caso dosréiutie cargos publicos que passaram

por alteracdes e ainda nao foram registrados.

Materiais de Divulgacao Interna

A divulgacéo interna € muito importante para umaresa, quando ela ndo se
comunica bem com seu publico interno, dificilmesg#ecomunicara com precisdo com
seu publico externo. Apesar da necessidade desseiotiamento em jornalismo
empresarial, na SERGAS ¢é praticamente inexistenttlizacdo desses instrumentos.

N&o existe sistema de radio nas instalacbes daesmpe nenhum tipo de material
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impresso, comohouse organ, € produzido. O uUnico mural esta desatualizado e
localizado na copa, onde alguns funcionarios faasmefeicbes. Um novo mural ja foi
solicitado pela Assessoria, assim como outros m&emas ndo houve liberagcdo por
parte da diretoria, visando conter despesas.

De acordo com Bueno (2003, p.14), “embora tenhardige um pouco de
status em virtude da implantacdo gradativa daanets, odouse organs mantém-se
como canais importantes (...)”. No entanto, paessessor de comunicacédo da Sergas,
eles ndo sé@o considerados um canal tdo importAnmunicacéo interna € feita
através da Intranet e do e-mail corporativo. Naalgt da empresa estdo disponiveis
textos referentes a cobertura de eventos e regidwtograficos, acdes sociais
promovidas pela empresa, além de avisos e inforesagidecionadas aos funcionarios.

A intranet € uma ferramenta que pode auxiliar n@wucacdo permitindo a
interacdo dos setores e representa um baixo castoapcompanhia. Porém, a maioria
dos funcionarios néo |é o conteudo disponibilizadgagina interna da empresa mesmo
sendo na pagina principal de acesso a internetisBora maioria dos funcionarios nao
conhece o trabalho e a funcéo da assessoria.

Clipping

O clipping é uma selecdo de matérias veiculadas na midiantdeesse do
assessorado, que serve para avaliar a exposig@omtasa, dos concorrentes e do setor
de atuacdo. Segundo Mafei (2004), para que a €ipagjrva como uma ferramenta
técnica, ela deve ser bem estruturada e demaraasos tecnolégicos. Pensando nisso
a empresa Sergipe Gas faz uso da clipagem elaréeita diariamente pela estagiaria.
As matérias publicadas sdo todas aquelas rela@snab gas natural e né&o
necessariamente noticias sobre a empresa. Obagepara esse trabalho de clipagem
sdao o www.gasbrasil.com.br e www.abegas.org.br diwalgam diariamente uma
coletanea de matérias relacionadas ao setor deustivdis.

O trabalho de clipagem, que antes era direcionpdnas a diretoria, agora esta
postado em um link especifico na Intranet e argigvpor datas, para que todos os
funcionarios tenham acesso a informacdes relacanad produto e ao mercado que
trabalham.

Sites

Com relacdo a comunicacdo externa, o principal nuizado € o site da

empresa (www.sergipegas.com.br). Para Mafei (2G04} especiais podem ser criados

pelas assessorias para melhorar o relacionametnceassessorado e com a imprensa
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No entanto, o objetivo do site da Sergas € atentws o marketing do que o
institucional.

Geralmente os textos publicados na secdo de retitiardam o uso do gas
natural focando na questdo da responsabilidadals@dmo o uso do GNV e sua
contribuicdo para a preservacdo ambiental. Mafsalea também, que paginas bem
estruturadas de internet devem contar com espdi$oaao acesso publico (nesses
espacos podem ser criados salas de midia, paralteodgeta dos jornalistas) e com
links exclusivos para determinados profissionaisn@ analises de noticiarios, que nao
devem ser acessiveis a todos). Além de uma pégimaestruturada, € preciso que se
tenha conteudo qualificado e que o site seja aagdi com frequiéncia. No entanto, essa
atualizacao de contetidos ainda néo é frequentiéendasSergas.

Contudo, alguns avancos sdo perceptiveis no aitentpresa, para facilitar o
contato com imprensa, recentemente foi criado nk Ascom do site da empresa
Sergipe Gas uma “sala de imprensa’. Para o jotaalisteressado em colher
informacdes sobre a empresa € necessario que e&astre, enviando nome, e-mail,
telefone e as perguntas desejadas para a asse8$@miade garantir que o solicitante é
profissional da area de comunicagdo, a entrevistaaga por e-mail evita que o
assessor forneca informacfes importantes por teef&sses questionamentos do
profissional solicitante sdo encaminhados pelosasseao setor qualificado respondé-

los. Por estar em fase inicial o recurso aindaueaitilizado.

Redes Sociais

Outra forma de comunicacao que a empresa vem ddeséio as redes sociais,
como Orkut, My Space, Facebook e o Twitter, queetra novos desafios para as
organizacgoes. O uso competente dessas ferramajuda empresas a crescer,
popularizar-se e firmar lugar no mercado. De acadim pesquisa realizada para a
revista Business Week, concluiu-se que as empresas que investem em sedéss
crescem 18% em um ano. As redes sociais permitgrans®o do mercado, melhor
relacionamento com o cliente e fornecedor, alémedacéo de custos, por exemplo, em
campanhas de marketing.

Dentre as redes sociais a que mais se destacaasngmpresas € o Twitter,
porgue é uma ferramenta de troca de informacdetempo real, é agil e portétil. Para
comecar a usé-lo de forma corporativa, basta cnaa conta e estilizar a pagina

baseada na identidade visual da empresa.
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Apesar da resisténcia inicial da diretoria, a Assea de Comunicacdo e
Marketing da empresa mencionada criou sua pagirfawitter e atualmente possui 132
seguidores (twitter.com/SERGASagora). Nesse canabthunicacido apenas 0 assessor
possui a senha para publicar informac6es. Pordragiaa ndo € divulgada e o fluxo de

informacdes € estatico.

Press Release

No quesito referente ao contato com a midia, Kogpk Ferrareto (1996)
ressaltam que oelease tem por fungcdo basica levar as redacdes noticiaspgssam
servir de apoio, atracdo ou pauta, propiciandocitmiides de entrevistas ou de
informagbes complementares, para tanto deve charagencéo pela qualidade. Mafei
(2004) deixa claro que press release € simbolo por exceléncia da assessoria de
imprensa.

Por ndo existir interesse por parte da diretoriaveno nome da empresa sendo
veiculado constantemente na mididp existe a producao deleases continuamente.
Estes sO sdo enviados para a imprensa quando exiséssunto de relevancia para ser
publicado. Assim, as informacdes sobre a empresgpadsadas para a imprensa ou
quando existe uma solicitacdo ou quando existenpsunegativos e que de alguma

maneira possam atingir a imagem da empresa ourdgaerestado.

Projetos e relacionamento com a imprensa

A opinido publica é muito importante para a emgrewincipalmente a dos
clientes e sua satisfacdo com os servigos prestBdoexemplo, na maioria das vezes
gue surgem problemas com o fornecimento de gasahalassessoria trabalha junto
com a equipe técnica para que o problema sejavigsolapidamente buscando
informacdes concretas e solugdes para passariaotesle a midia. Ainda assim, foi
realizado um evento direcionado a jornalistas e®92@roposto pela assessoria. Na
ocasido a Sergas apresentou a midia sergipana lamcdasobre todas as atividades
realizadas pela empresa durante o ano.

Existem trés politicas de comunicacdo na empregaimeira é a politica de
comunicacdo e marketing, onde cabe a Ascom a gekiSoprocessos internos e
externos de comunicagdo social, comunicacdo iogiital e promocional, visual e

marketing da Sergas. Nesse sentido foi desenvotripimjeto “Conhecendo a Sergas”,
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com o objetivo de criar momentos no qual os furmims conhecessem todos 0s setores
da empresa e suas funcdes. Porém, os resultadésradosatisfatorios.

A segunda politica é a de patrocinio que tem corjetivo apoiar acdes
vinculadas a missao institucional da empresa e@@etivos estratégicos, incentivarem
acOes vinculadas as campanhas de utilidade pulitice.2009, a Sergas apoiou o
projeto cultural "Mdusica na Igreja" referente audgacéo e preservacao da cidade de
Séo Cristévao patriménio da humanidade.

A terceira é a politica de projetos e programdermos que visa instituir,
disciplinar e normatizar as acdes de responsatididacial e ambiental da empresa. A
empresa possui um selo de responsabilidade saciantanto as acfes colocadas em
pratica ainda sdo poucas. Atualmente dentro daesa@dotou-se a coleta seletiva e o
uso de papel reciclado.

Coleta seletiva de lixo € um processo que conestseparacao e recolhimento
dos residuos descartados pelos funcionarios daesmpbesta forma, os materiais que
podem ser reciclados sdo separados do lixo organidepositados num recipiente
apropriado. No sistema de coleta seletiva, os m@areciclaveis sdo separados em:
papéis, plasticos, metais e vidros. Com relacassaalo papel reciclado, quase todas as
impressdes feitas pela empresa, com excecdo dendatns oficiais, sao feitas com o
papel reciclado. Inclusive os brindes de campanba® canetas e blocos de anotacdes
sao confeccionados com materiais reciclados.

Quanto aos projetos de responsabilidade sociakgquelvem o publico externo,
foi concretizado em abril de 2010 um projeto dee@aa com a Associacdo dos pais e
amigos dos excepcionais de Sergipe onde a Sergteaté um valor mensal para as
criangas atendidas na institui¢ao.

A proposta da Ascom é gue as atividades sejam jpliam para isso existem
alguns protocolos, como formularios para publicagédextos na intranet e no site da
empresa, e ficha de apoio e cobertura de eventoseritanto, nem sempre esses
protocolos sdo seguidos pelos setores o que acddderindo no planejamento e

funcionamento da assessoria.

Planos e Estratégias

Para que seja possivel cumprir os objetivos eseaioels neste plano, a fim de

aperfeicoar o trabalho desenvolvido pela assesder@@municacdo da Sergas, ao longo
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deste topico serdo propostas acbes que otimizemaballto desenvolvido por esta
assessoria. A fim de facilitar o entendimento, £ssges estdo dispostas conforme a
seqUéncia dos objetivos, uma vez que visam sanatefisiéncias encontradas na
Ascom da empresa mencionada.

Para melhor distribuicdo das atividades é precisstitdir 0 assessor de
comunicacdo da responsabilidade pelas acdes deetingrida empresa. Para tanto,
sugerimos que seja acrescido a grade de funciendacAscom um profissional com
formacao em marketing ou publicidade, que ficaggponsavel por toda a parte relativa
as campanhas publicitarias e area de criacdo, entatacdo de uma empresa
especializada em consulta de mercado, para qudesigjaanualmente uma pesquisa a
fim de melhor definir as estratégias de marketia@mhpresa.

Se o trabalho de publicidade passa a ser resptidadki de um profissional
qualificado para tal, sobra mais tempo para o aesegealizar as tarefas de
comunicacdo com funcionarios, consumidores e ingare® que deve ser sua real
funcdo.A maneira mais pratica e barata para fazer a caagéo interna é através da
Intranet, que é um meio de comunicacéo j4 existéfds para tornar essa comunicagao
com os funcionarios mais eficiente, seria necessdmar a Intranet mais atraente. Para
isso € importante saber o que mais chama a ateleciimcionario.

Além de publicar textos relativos ao mercado dq désenvolver matérias sobre
saude, relagbes de trabalho, é importante abragespara que o leitor possa também
participar da produgcdo do que € veiculado no Bigspertar o interesse do funcionario
para determinados assuntos pode fazer com questalata outros relativos, inclusive,
ao proprio trabalho.

Em parceria com o profissional de publicidade, padrtante desenvolver uma
pagina com design moderno, e facilitar a visibdielee o acesso aquelas informacdes
mais relevantes. E importante também que a infdimaescrita seja de facil
entendimento, simples, objetiva, e descontraidma”Rfum texto longo assusta e um
vocabulario dificil atrapalha o entendimento.

Sugere-se também que sejam feitos “seminariosestpad sobre temas diversos,
com o objetivo de auxiliar o assessorado a conhewss detalhes dos assuntos
relacionados a imprensa e de outros, necessarasapaentar o grau de conhecimento
sobre os temas que interessam aos jornalistas. FE@MlAR004, p.72)

Além de criar um canal importante para os relacima@os entre a equipe da

assessoria e os dirigentes da organizacdo, o wapkshde fundamental importancia
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para que os funcionarios da empresa conhecam, damtertcomo € e como deve
funcionar o trabalho da assessoria e com issdamfla importancia do trabalho da
comunicacao para a companhia.

Visando melhorar a interacdo entre os setores daresan € necessario que
ocorram reunifes com seus respectivos represesjaaute que estes compartilhem com
a Ascom os projetos por eles desenvolvidos. Essasdes tém por intuito deixar a
assessoria informada sobre as a¢gbes desenvoletiaempresa e, sobretudo, que estes
setores busquem na Ascom 0 apoio para a realisagawlgacéo desses projetos. Se a
empresa se preocupa com a saude de seus funcgrapgmmove acdes como afericdo
de pressao ou incentivo a doacao de sangue, esgaardormacao merece destaque no
site interno da Sergas.

Pensando na difusdo do produto frente ao mercatkunudor, é necessario que
seja feita a divulgacdo do produto numa campanh&sdéarecimento, para que a
populacdo conheca onde e como o produto (Gas Napade ser utilizado, e quais séo
seus diferenciais. A maioria da populacdo, por gtemmao sabe que o gas natural
pode ser utilizado em co-geracdo de energia. Aetacdo € a geracdo de energia
térmica e elétrica simultaneamente a partir de ombastivel fossil. Através da queima
de um combustivel um gerador € acionado produzéngogia elétrica, aproveitando-se
o calor gerado pela combustdo no processo. O wbjétigerar economia na area de
utilidades: agua, vapor, energia elétrica, calorgamprimido etc. O mercado de co-
geragdo assim como o de climatizacdo vem cresaanido nas grandes metropoles do
Brasil e do mundo. Portanto, mais um motivo para rmaior foco nas campanhas
educativas € importante.

A fim de firmar a Sergas como uma empresa sociaknesponsavel, é preciso
inserir a empresa em projetos que tenham essadéidal Afinal, responsabilidade
social e ambiental, aléem de ajudar na melhoria wilidpde de vida da sociedade,
fortalece a imagem da empresa frente ao mercaducodor.

Alguns projetos sociais e responsaveis ja sdocpdiis pela empresa, mas
precisam ser divulgados. Por onde comecar? Pebpsips funcionarios, que precisam
ser além de convidados, convencidos a participateiso entender que um projeto
ecologico ou social deve comecar de dentro paea tiso de papel reciclado, separacao
de lixo, reaproveitamento de papel para rascumtmgio no uso de copos descartaveis,
sdo acdes simples que trazem um bom retorno. Bswaéi necessario que existam

campanhas internas de esclarecimento sobre egsatvas.
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Em relacéo as redes sociais, em especial o Twittele a empresa ja tem uma
conta, 0 espaco poderia ser utilizado para divulgaforma breve as ac0es e servicos
por ela desenvolvidos. Dessa maneira, a marca @@sSse tornaria mais popular na
internet e atrairia um numero maior de seguidogespnsequentemente de leitores e
possiveis clientes.

No entanto, é fundamental saber como usar essafenta tdo importante. Nao
adianta apenas criar um blog corporativo, partiailgaforuns, colocar videos na rede ou
publicar frases que n&do divulguem informacido algufhanecessario também ter
cuidado com conteudo que sera postado. Se bemadbli 0 recurso tende a trazer

ganhos para a empresa, uma vez que divulga sues s&® representar custo.

Consideracoes Finais

Durante essa analise, foi possivel perceber qussasaoria de Comunicagéo e
Marketing da empresa ainda esta em fase de esigéitur E visivel a necessidade de
implantar algumas mudancas. A assessoria deveida legalizada junto a entrada,
facilitando o acesso do publico. Mas a principalessidade de mudanca necessaria é
no tocante a dissociar o trabalho da comunicac@lo enarketing, uma vez que o
assessor é responsavel pelo planejamento e edit@laghpanhas publicitarias, que
demandam muito tempo no contato entre as agéneaiaéretoria da empresa.

No caso da Sergas alguns problemas existentesbmiysesdo de facil solugéo.
Atualizacdo damailling list € um exemplo de problema que ndo necessita delegran
esforco para ser resolvido. Em relacdo a integrdedodos os setores da empresa com
a Ascom, é preciso apenas organizagao por partepessentantes de cada setor.

Outras solu¢cdes maiores propostas, como a corémai@d€ um profissional de
publicidade ou marketing, ou a mudanca de locaizata sala de assessoria, precisam
passar pelo convencimento da diretoria da empjésgiie implicam no aumento no
custo mensal da folha de pagamento, e na reesttatuifisica do prédio da empresa,
respectivamente. Ainda assim, os resultados quehaaassessoria traz, sdo maiores
que todos os custos que ela demanda. E precisssteem mente na hora de propor
modificagdes e melhorias no setor.

Sendo a imagem de uma empresa tdo importante q@antcdes que ela
desenvolve, é preciso investir para que a Sergassehecida pelos consumidores néao

apenas pelo produto que ela oferece, mas tambénrgegonsabilidade que ela preza.
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Segundo Mafei (2004) a responsabilidade socialséavtom simpatia pela opinido
publica e as empresas posicionadas como socialmespgensaveis tém uma imagem
satisfatoria perante o consumidor. Com organizacécaval da diretoria para executar
as solucdes propostas € possivel gradativamenteoraela comunicagdo interna e

externa da Sergas, e desenvolver as ac¢oes susierfivvalorizadas atualmente.
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