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RESUMO

O presente artigo visa mostrar a expressiva repiasgadade dos usuarios do
Twitter no contexto do jornalismo participativo antbém conhecido como jornalismo
colaborativo. Nos ultimos anos a rede social aptesecrescimento significativo entre
os internautas no Brasil e no mundo. Utilizandofdasionalidades das ferramentas, os
usuarios aproveitam para colocar notéigks que remetam a informacgdes, ajudando no
processo de informacdo e por vezes pautando veidifilciais de comunicagdo. Para
tratar do assunto, o artigo faz uma abordagem dginsento da Internet e da
consolidagéo do jornalismanline Em seguida, faz uma explanacao sobre jornalismo
participativo para, logo depois, mostrar exemplesentes de casos do Twitter que
tocaram em temas de repercussao, as vezes angaddes meios de comunicagao.
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INTRODUCAO

Este artigo tem como objetivo mostrar como o Twitterede social que
atualmente faz sucesso entre os internautas — gedeisado como ferramenta de
informac&do e comunicacdo entre seus usuarios. Maspsta ndo € abordar todo e
gualquer usuéario, mas aquele que invariavelmente teén nenhum vinculo com
veiculos de comunicagdo ou que nado tenha nenhugagadb com o jornalismo
profissional — sendo formado na area de conheconent atuando no ramo, por
exemplo.

Assim, o estudo pretende discursar sobre o webisnma participativo por
meio desta rede social. O tema é bastante relevaiste que atualmente as novas
midias proporcionam novos caminhos em diversas @@aomunicacao.

O estudo pretende ainda observar se o Twitbele se encaixar no jornalismo

participativo por meio da cooperagcdo de pessoasngoefazem parte do processo
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oficial de criagcdo da informacdo, — ndo jornalista®o publicitarios, ndo radialistas.
Essa visao partird da hipotese de que os cidadésdp fazem parte dos métodos de
produgéo da informag&o sentem necessidade deipartaeste circuito utilizando-se
das novas midiaonline Sendo assim, novos meios, como o Twitter, podem
proporcionar aos cidadaos comuns formas de insexgc@oocesso de criacao da noticia.

Para abordar o assunto, a pesquisa se baseia shasapm livros, mesmo
porque, por se tratar de um tema relativamente agvida sdo poucas as obras sobre
este assunto. Valendo-se da revisdo bibliografimanoc principal metodologia de
pesquisa, o trabalho tem ainda como referenciagoare dissertacdes de autores que se
debrucam a algum tempo nos assuntos relacionadowesaornalismo, além de
periddicos que publicaram conteudos relacionad@ssionto.

Utilizar o Twitter como tema foi uma forma de mastatualizacdo com os
Novos rumos que a comunicacdo vem adquirindo. Miassar de ser um estudo que
aborda um assunto relativamente novo, o artigofoge de conceitos antigos que se
encaixam no corpus do estudo, como o conceito dei@lGlobdl, criado por Marshall
McLuhan décadas atras e caiu como uma ficha nediellho, porque espagcos como a
Internet reduzem ainda mais as sociedades a aklg@a@uvezes parece ser uma uUnica

comunidade global. O Twitter e squsstsde 140 caracteres se encaixa neste conceito.

1- A INTERNET E A INTERCONEXAO DOS MEIOS

Com o advento da Internet, principalmente em meadlos anos 90, os
individuos desprenderam cada vez mais tempo aagsec que as hovas midias
proporcionaram. Nos paises desenvolvidos o acessmraputador se deu em escala
mais acelerada do que nos paises ditos perifégoosy o Brasil. O pais, hoje uma das
principais nacbes emergentes do mundo, vive unogeride extrema expansdo dos
acessos, e, também, da acessibilidade ao mundalyirt

De acordo com o site Internétorld Stats- que faz o0 monitoramento do trafego
na rede mundial de computadores — em setembroQfdXestatisticas apontavam que
no mundo todo existia 1,733 bilhdo de pessoas flarzeiso regular deste meio, ante
pouco mais de 360 milh6es no ano 2000, um crestomem 380,3%. Mais pessoas

usufruindo dos beneficios e facilidades da redeimgm uma clara pluralizacdo de

4 O conceito de Aldeia Global, criado pelo sociélagmadense Marshall McLuhan, quer dizer que o pesgr
tecnolégico estava reduzindo todo o planeta a mestuacdo que ocorre em uma aldeia. Marshall Mchubao
primeiro filésofo das transformacdes sociais praedas pela revolugdo tecnolégica do computador e das
telecomunicac¢des. Como paradigma da aldeia gloleaglegeu a televisdo, um meio de comunicacdo dsaram
nivel internacional, que comecava a ser integréasatélite.
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vozes. A Internet — criada na década de 1960 pasaniilitares e académicos nos
Estados Unidos, quando surgiu a Arpanet — foi forefdal para a aproximacdo dos
individuos. O gréfico da Interngtorld Statsaponta o crescimento do meio.
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Source: Internet World Stats - www.internetworldstats.com/stats.hitm
Estimated Internet users are 1,802,330,457 for December 31, 2008
Copyright ® 2010, Miniwatts Marketing Group

No grafico vemos que a maior quantidade de inteasaasta concentrada na
Asia, com 764,4 milhdes. Vale lembrar que é tamlbéoontinente mais populoso do
mundo, com 3,8 bilhbes de habitantes. Em segundoee® a Europa, com 425,8
milhdes de internautas, quarto continente mais lpspumas que aparece em segundo
no acesso a Internet devido ao elevado poder &igaida maioria da populacao.

Para Recuero (2009, p.24) “o advento da interpel# diversas mudancas para
a sociedade. (...) A mais significativa (...) éoagbilidade de expresséo e sociabilizacdo
através das ferramentas de comunicacdo mediadammutador”. Assim, em qualquer
continente os individuos passaram a ter relacOassnmdividualistas por causa da
interconexdo. Pouco a pouco passou a ficar maieetd aquilo que Marshall Mcluhan
chamou de Aldeia Global, conceito pronunciado pelaeira vez em 1965, no livro
“Os meios de comunicacdo como extensdes do homem”.

No contexto dos anos 1960, quando a obra de Mcldbarpublicada, a
sociedade ja tinha certa no¢do de avancos tecookgue permitiam alguns graus de
intermediacdo com seus pares, como o telefone.ndda téo interativo e instantédneo
gue pudesse ser comparado a rede mundial de catopega Essa revolucionaria

ferramenta estreitou lagos sociais, econémicos;aios e culturais.
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Nao foi apenas Mcluhan que lancou uma definicAaes@bnova sociedade
globalizada. Adam Schaff citou o termo “sociedaafermatica”, em livro de mesmo
nome. Um dos pontos abordados por Schaff (1992uamobra, no entanto, dizia que a
revolucao tecnoldgica proporcionada por alguns sneie ai se encaixa a internet — nao
pode ser considerada uma forma de democratizac@onth@ecimento. Segundo o autor,
a sociedade pode ser dividida entre aqueles coss@@& aqueles sem dispositivos ou
recursos para fazer parte dos avancos tecnologicos.

Em paises periféricos e emergentes como o Brasimiim encontrar lugarejos
gue ainda ndo conhecem o sentido da palavra gtalgal, e, logo, alguns beneficios
gue vieram junto com ela, como a Internet, diseutigésta parte. Sdo cidadaos que
ainda ndo conhecem os beneficios trazidos pelamicagio mediada por computador.
“Se ndo houver a acao politica dos partidos popsilardas entidades organizativas dos
trabalhadores, um desenvolvimento possivel paracedade informatica é a divisao
social entre quem tem e quem nao tem acesso ddg@aip(SCHAFF, 1992, p.42).

Mais pessoas com acesso a essa grande cadeiaifiea@ies de comunicagéo
representa uma real pluralidade de vozes. A diads de opinides e idéias podera ser
vista no capitulo em que se discute a rede de biagpo Twitter, onde existe um
trdfego muito grande de assuntos pautados. Esseigoseonline foram possiveis
devido aos anos de evolucdo da informatica e cadeado de mais usuarios. A rede foi
se formando e se estabelecendo, conforme ja preastudiosos do assunto. Castells foi
um deles, onde falava da sociedade em rede. Se@asdells (1999, p.499):

Redes sé&o estruturas abertas capazes de exparidmdeilimitada,
integrando novos nos desde que consigam comurécdestro da
rede, ou seja, desde que compartihem os mesmoigosodie
comunicagdo (...). Uma estrutura social com baseredas € um
sistema aberto altamente dindmico suscetivel deag@m sem
ameacas ao seu equilibrio.

Essa rede e multiplicidade de vozes, opinides e@addpodera ser vista no
capitulo em que se discute a rede de microblogwittef, em que existe um trafego
muito grande de assuntos pautados pela variedadeékica Latina também esta cada
vez mais atuante nesta rede que é a Internet, egmparacao com o restante do globo,

tem a seguinte representatividade:
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Latin American Internet Users
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Source: Internet World Stats - www.internetworldstats. com
1 674,313,184 estimated world Internet users on Dec. 2008
Copyright @ 2008, Miniwatts Marketing Group

Levando-se em consideracdo todos os usuarios da eedmérica Latina
representa 10,3% dos internautas no mundo. O dampuxa esses numeros para cima
€ o Brasil, pais mais populoso da regido e tambémeopossui 0 maior nimero de
usuarios, com 67,5 milhdes. Com o crescimento dosrios de Internet no Brasil, o
jornalismoonlinese expandiu ainda mais, inchando ainda mais eata te

Castells (1999, p.498), diz que “a rede é um cdojae nds interconectados”.
Cabem aos usuérios do sistema desconectar essepaidsitir um maior entendimento
e disseminacdo da informacdo e conhecimento, poio rda grande rede de
computadores e tudo o que ela oferece. SegundohibaMcluhan (1965, p.21), em

“Os meios de comunicacdo como extensdes do homem”™:

O meio é a mensagem, tendo por significado quenasequéncias,
tanto pessoais quanto sociais, inseridos em quaiga® sdo partes
constituintes do resultado que gera um novo medider € inserido
no cotidiano social por uma nova tecnologia ouresde de cada ser.

Assim, as novas tecnologias digitais proporcionarama demanda de
informacéo cada vez maior e mais continua. Antpsriiente dos meios tradicionais de
comunicacdo — jornal, radio e impresso — com o ctagwr a sociedade conheceu a
convergéncia das midias, quando tudo passou goeeseatado também por meio do
world wide webo famoso dominio www.

Os portais de comunicacdo ganharam espaco e, assima a definicdo de
Mcluhan, fizeram do meio mais um local para difur@imensagem. Nesse ambito
ganhou espacgo o que se convencionou chamar ddigoro@nline conhecido também

como jornalismo digital e webjornalismo — mas angira forma € mais apreciada.
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Mielniczuk (2003, p.1) diz que autores norte-anaTas usam o0 termo jornalismo
online ou jornalismo digital. “De forma genérica, podedseer que autores brasileiros
seguem o0s norte-americanos, utilizando com maiequncia o termo jornalismo
onlineou jornalismo digital” (MIELNICZUK, 2003, p.2).

2-A INFORMAQAO A UM CLIQUE

Apds sua ascensao como negdécio comercial na déeat@90, a Internet ganha
novo impulso na metade da mesma década, quandensuefetivamente os sites
noticiosos. E a quantidade cada vez maior de wsuao Brasil colaborou para que o
jornalismoonlinetivesse éxito e crescimento consideravel.

Se no ano 2000 o Brasil tinha cinco milhdes dermatgtas, segundo o site
InternetWorld Stats os niumeros mais recentes, de setembro de 20G2amoque o
pais ja tem 67,5 milhbes de pessoas fazendo ustaredgworld wide web Esses
ndameros crescentes representam ndo apenas magpestrando no imenso espaco
que a rede oferece, mas também que elas estdontlasamda mais informacgéo e
conhecimento por meio de diversos tipos de pagid@snformacao, entretenimento,
etc.

E importante descrever brevemente o caminho pédoopelo jornalismo na
Internet até ele chegar ao modelo mais conhecide, lamuele que se baseia na
producdo de conteudo original e especifico paeatgst de veiculo. Mielniczuk (2003,
p.6-7) citando Pavlik (2001) faz uma sistematizagéste sentido:

Na primeira [fase], dominam os sites que publicaatenal editorial
produzido, em primeira mao, para as edicbes emo®utneios,
denominado de “modelo-mée”. Na segunda fase,raaljstas criam
contetdos originais para a rede, passando a ttilg@erlinks(...)
para outros sites: algumas funcionalidades intesti como 0s
motores de busca e indices eletrénicos clicavaie o leitor utiliza o
mouse para selecionar um conteddo diferente, alguumielddos
multimidia, como fotos, video e audio, e algumaspealizacéo de
sites e informacgdes, onde os leitores criam sugxips categorias de
noticias pessoais, listas de acdes, e outros aogeu

Com a consolidacdo da Internet num meio viavel pardisseminacdo de
informacé&o, surge a terceira fase no inicio dos &@00. Esta etapa “caracteriza-se
pela producdo de contetdos noticiosos originaisrdesvidos especificamente para a

web, bem como o reconhecimento desta como um novo meiccomunicagcéo”
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(MIELNICZUK, 2003, p.7). Neste periodo, aqui no 8Bitaja se conhecia o prestigio de
veiculos de porte, como portal UOL, Terra e IG.uelp Palacios (1999, p.5):

z

A acumulacdo de informacdes €é mais viavel técnica e
economicamente na Web do que em outras midias. rAdne pode

ser recuperada tanto pelo produtor da informacamntg pelo
usuario. Sem as limitagdes anteriores de temppageso jornalismo
tem a sua primeira forma de memoria mdltipla, imSaea e
cumulativa. Diferentemente do que sucedia em separtidiaticos
anteriores (impresso, radio, TV)waeb possibilita a utilizacdo de um
espaco quase ilimitado para o material noticios9, (bem como
permite a disponibilizacdo imediata de informacade@ormente
produzida e armazenada, através de material devarqu

Com o passar dos anos 0s portais se aprimorarasan@do a utilizar ainda mais
recursos oferecidos pela Internet, com a criagderdamentas e meios para atrair mais
leitores. A intengao de deixar os sites mais &watera clara, e para isso se valeram da
convergéncia das midias, utilizando texto, som agem em um Unico ambiente e,
ainda, aproveitando-se da hipertextualidade qeel@ oferece.

E possivel constatar, assim, que ha demonstragdesal hipermidiatico por
alguns veiculosnling com uso de recursos mais intensificados de leiperilidade, a
convergéncia entre suportes diferentes (multimddek) e a disseminacdo de um
mesmo produto em varias plataformas ou servicomnmdtivos (SILVA JR., 2002,
p.29).

Quando os jornais passaram a usar a Internet pargat os fatos, os leitores
mais atentos sabiam que ndo encontrariam um cantaado diferenciado daquilo que

viam no impresso. Sobre isso, Barbosa, Palaciad, (2004, p.03) dizem que:

Mesmo ainda sendo transposi¢cdes do impresso pae aomecam a
surgir se¢Bes ou editorias para abrigar noticigatde que acontecem
no periodo entre as edicdes (chamadas de "Plaoidic'Ultimas
Noticias"); o e-mail passa a ser utilizado comosjiigdade de
comunicagdo entre jornalista e leitor ou entreei®res, através de
féruns de debates; a elaboracdo das noticias pasgplorar, ainda
gue de forma limitada, os recursos oferecidos Ipglertexto.

Nos primeiros anos da década de 2000, o numersudgias da Internet cresceu
exponencialmente no Brasil e no mundo. Grandesogrdp comunicacdo viram nisto
um fildo a ser explorado, percebendo que ndo kastpenas transpor as noticias do
impresso para o online, onde o diferencial a sesgria a da constante atualizagéo.
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Segundo Machado e Palacios (2003, p.26) “as chanbdtimas Noticias
tornaram-se uma caracteristica de quase todogr@ganais importantes weeh Por
outro lado, alguns jornais, especialmente aquealealitados em portais, chegam a
estabelecer como sua marca registrada a rapidedudbzacédo, no estiléast-food”
Isso resulta em disputa que por vezes prejudiatar,| que recebe informacdes com
deficiéncias na construcao.

Desde o inicio dos trabalhos do jornalismo na h&emo entanto, algo ja estava
claro: o novo meio oferecia possibilidades de ag@&o com os leitores superiores as
outras midias. Aproveitando que a interatividadem@& das caracteristicas da Internet,
0s jornaisonline passaram a explorar ainda mais este aspecto paranaais leitores e
deix&-los se sentindo como parte do processo. &@@acom Bardoel e Deuze (2000):

A noticia online possui a capacidade de fazer coenajleitor/usuério
sinta-se mais diretamente parte do processo jetitali Isto acontece
de varias maneiras: com troca de e-mails entrerésite jornalistas,
através da disponibilizacdo da opinido dos leitocemo € feito em
sites que abrigam féruns de discussfes, atravéshdés com
jornalistas, etc.

Participando e interagindo com as midiasine o leitor/internauta passou a se
ver dentro do processo de criagcdo da informacé&mentio parte daquilo que se
convencionou chamar de jornalismo participativoseja, o leitor também faz parte do

processo de criagéo.

2.1 A COLABORACAO DO LEITOR NA CONSTRUCAO DA INFORM ACAO

Uma pratica comecou a ser vista com a ascensaoriigsmo online, mesmo
gue timidamente: a do jornalismo participativo, quamta com o apoio dos usuarios
para a criacao e divulgacdo de uma informacdo.doeda com Barbosa (2004, p.04)
“diante de um computador conectado a Internet ssacelo um produto jornalistico, o
usuario estabelece relacbes: a) com a maquinaprn) & propria publicacdo, pelo
hipertexto; e ¢) com outras pessoas - autor e ®lgimres - através da maquina.”

A necessidade do homem de se comunicar e sabele cagpntece é algo
historico. De acordo com Medina (1978, p.21) “olmmimento estava limitado aquilo
gue era repassado oralmente de uma geracao pada—ocaitchamada era da oralidade,

guando ainda ndo existiam as midias para trangnfiiimmacdes”.
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Hoje, com tantas possibilidades de se informagam$umidor” de informacgdes
abandonou uma posicéo relativamente passiva pacarse mais ativo no que tange a
colaboracgéo no processo de criacdo da noticia.gNéasso ja ndo acontecia em outros
meios de comunicacdo, como em jornais impressegigas (com cartas de leitores) ou
em programas jornalisticos na TV e no radio (cgaddes telefénicas). Com a Internet,
porém, isso ficou mais facil e acentuado, por caasapossibilidades de interatividade.

A participacdo do leitor na criagdo da informacgém tprés e contras. O lado
positivo esta na identificacdo que as pessoas a@@mo veiculo ao ser estabelecido
um dialogo entre as partes. Segundo Tréasel (200p, gcredita-se que a possibilidade
de intervengdo de centenas ou milhares de leitooasribui para a exatidao das
informagdes publicadas e incentiva uma maior vadedle interpretacdes”.

Por outro lado, muitos veem essa colaboracéo tho mo uma ameacga ou um
“achincalhe” a profissdo dos comunicadores, pdssesdquiriram bagagem académica
para exercer a profissdo, ou sdo autodidatas, omasarga experiéncia no ramo. Pensar
desta forma, entretanto, é querer reduzir o dedratéorno do assunto. A participagcéo
do cidaddo na construcdo da informacdo ndo elimin@ggura do jornalista. Para
Palacios (2002, p.6) “a funcédo do jornalista entuamoderador’ se faz essencial no
sentido de manter a confiabilidade dos conteudspodibilizados”.

A crescente participacdo dos usuérios que ndo gagem profissional e/ou
tedrica jornalistica acentuou-se ultimamente poionae varios recursos queveeb
oferece, seja com a participacdo em foruns de skdoy emchats ou blogs. Para
Maffesoli (2004, p.23) “as pessoas ndo querem fednracdo na midia, mas também e
fundamentalmente ver-se, ouvir- se, participar,taomm proprio cotidiano para si
mesmas e para agueles com quem convivem. A infémonsgrve de cimento social”.

Contar o que vive é 0 que as pessoas mais fazemreanferramenta que se
tornou muito popular no Brasil e no mundo. Trataled witter, site que hospeda perfis
de pessoas que escrevem no que se convenciono@arctanmicroblog. Os usuarios
publicam todo tipo de informacéo que, em boa pade,tem interesse coletivo. Muitas
vezes algumas postagens dos leitores vém embutelasformacdo pertinente e que

podem, na grande midia, ganhar aprofundamento, sendcapresentado a seguir.

30O TWITTER
Lancado por Jack Dorsey, Biz Stone e Evan Williams mar¢co de 2006 nos

Estados Unidos, o Twitter € hoje uma das redesisogiais difundidas. Caracterizado

9
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como microblog, o site permite que seus usuariggesne leiam atualizacdes pessoais
de outras pessoas (em textos de até 140 caraaterd®mcidos como "tweets"), através
da prépria web, por SMS e por softwares especifiogtalados em dispositivos
portateis como o Twitterberry, desenvolvido pailackberry.

Os numeros mostram que o Twitter cresceu de forparencial nos ultimos
tempos. De acordo com pesquisa divulgada pelautstCompete, em maio de 2009 a
rede social ja tinha 19,7 milhdes de usuarios HdA.ESegundo o mesmo instituto, o
Brasil tem 9,2 milhdes de twitteiro$anta gente usando a rede social de microblog
significa mais conteudo divulgado.

O Twitter é usado por todo tipo de gente para féter mais diversos assuntos.
Uns preferem usa-lo como se fosse um diario virtoam detalhes do que andam
fazendo. Alias, “O que vocé esta fazendo?” foi ymeegunta que ocupou por muito
tempo a tela de entrada do site, sendo substingddCompartilhe e descubra o que
esta acontecendo agora, em qualquer lugar do mundo”

Muitos usudrios enxergam no Twitter uma forma dehlmrar com o processo
de criacdo da noticia, postando fatos mesmo at#egaagrande midia. O site é usado
por jornalistas, publicitarios e radialistas, mastopico seguinte do artigo a intencao
sera a de exemplificar com aquele cidaddo que a&A@drte do processo oficial de
criagdo da noticia. Seja essa pessoa um politico,adista, um estudante ou um
aposentado, desde que ndo seja um comunicadasrptagao ou profissao.

Hoje o Twitter € palco para diversas manifestacpestjcadas por todo tipo de
gente. Nas twittadas € comum ver querelas de pegsdadicas. Recentemente, para
ficar num exemplo, Deborah Secco e Sheron Meneaéizes da TV Globo — trocaram
farpas pelo Twitter porque a primeira disse queguisda deveria deixar a “Danca dos
Famosos”, quadro do programa “Domingdo do Faus@@ TV Globo. Essa situacéo
acontece com frequéncia, e acaba por pautar ossrdeicomunicagdo, como aqueles

gue noticiam o mundo das celebridades ou as fofieadtima hora.

3.1 JORNALISMO PARTICIPATIVO NO TWITTER

Desde a sua criagdo em agosto de 2006, o Twittdragaez mais notabilidade.
A Obvious Corp. — empresa desenvolvedora e pr@pigetia rede social — ndo informa
oficialmente o nimero de usuarios, mas estimavgeeaté meados de 2009 o Twitter
possuia quase 10 milhdes de usuarios no Brasilndegnumeros divulgados pela

empresa de pesquisa Compete e a consultoria IbigheeN Online. “O Twitter cresce
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de forma explosiva (...). O numero de usuarioogalie 600 mil para seis milhdes em
um ano” Epoca 2009, p.98).

Uma das fungBes que o site ganhou de seus usddriasmobilizacdo. Em
marco de 2009, por exemplo, o Twitter foi uma dascppais ferramentas de
divulgacdo ddPillow Fight Day- uma guerra publica de travesseiros acontecida em
varias cidades do mundo. Sdo muitos exemplos quecera destaque e que vao ser

apresentados em casos a segulir.

3.1.1 Caso 1 — Acidentes

Um dos exemplos mais célebres de como o Twittere ppel uma Otima
ferramenta capaz de pautar os grandes veiculosrdenicacdo aconteceu em janeiro
de 2009. Na ocasido, um avido com 155 passageairosrdpanhia aérea americana US
Airways precisou fazer um pouso de emergéncia moHRidson, em Nova York. A
primeira informagé&o fazendo referéncia ao acidsate no Twitter.

A acdo foi deflagrada pelo empresario Janis Krugns, capturou uma imagem
do avidao com seu Iphone e escreveu: “Ha um avidduuson. Estou numa balsa que
esta indo resgatar as pessoas. Loucura.” Krumsttagmu de tirar uma foto para postar
com a pequena informacao. Fica claro que a opefac@ossivel por causa do aparato
tecnoldgico a dispor do ‘jornalista-cidaddo’ — uphdne com muitos recursos. Os
jornalistas, no entanto, ndo conseguem trabalhar ebficiéncia sem os blocos de
anotacdes, gravadores e outros equipamentos @godia O fato € que o nova-yorkino
conseguiu furar emissoras de radio e televisao.

Foi também por meio do Twitter que outro acideréeea foi mencionado em
primeiro lugar. No dia 25 de fevereiro deste anoawido da Turkish Airlines caiu na
Holanda com 134 pessoas a bordo, matando nove dlkelgsele instante, um motorista
gue passava por uma rodovia viu o acidente, tinma ¢oto e publicou no Twitter.
Momentos depois a CNN deu a noticia baseada noagifes confirmar o fato com as
autoridades holandesas. Essa necessidade de tarerdp registro do que acontece
parece acompanhar o homem cada vez mais. “Expmbee e partilhar pela Internet

parece ser a nova exigéncia social do século XMEBRTINS; LEAL, 2009, p.100).

3.1.2 Caso 2 — Catastrofes da natureza
Entre novembro e dezembro de 2008 o estado de Gatdena foi assolado por

fortes chuvas que provocaram destruicéo e a mert88 pessoas. Um dos locais mais
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atingidos foi Blumenau. Moradores da cidade se laabam pelo Twitter durante as
enchentes. Por meio da rede social pessoas trocaemsagens para receber donativos
e ajuda de lugares. Ao passo em que pediam ajgdayitbeiros acabavam passando
uma informacao ou outra sobre o que acontecia aegra regido, falando sobre um
desabamento recente ou mencionando o desaparetideentais uma pessoa.

Em janeiro de 2010 outra tragédia deixou o mundeexsivo. No dia 12
daquele més um abalo sismico de sete graus desioele arrasou o Haiti, deixando
mais de 200 mil mortos. Com a ajuda da rede sogiahundo pode acompanhar o
desenrolar da catastrofe. As primeiras informagdestremores, a confirmacdo da
destruicdo, os primeiros alertas sobre mortosigderlém das primeiras fotos, tudo foi
acompanhado através do microblog. Em questdo detosirntHaiti’ jA era o termo mais
procurado no Twitter. Milhdes de usuarios se mpaviam para organizar informacoes.

Com as comunicacdes destruidas no pais da Amédnaal; muitas pessoas
recorreram aos celulares para acessar a Inteputar informacdes sobre o terremoto.
Dessa forma, as primeiras fotos, videos e depooraid que aconteceu no Haiti veio
de usuarios do Twitter. Em uma das imagens, umigahaifilmou do alto de uma
montanha a devastacao e a poeira que cobria Pdnmde, a capital do pais, ao mesmo
tempo em que narrava desesperadamente sobre oaniedca.

Um dos relatos mais comoventes veio de Troy Livegag se identificou como
trabalhador da World Wide Village no Haiti. "Acabasnde sofrer um importante
terremoto aqui em Porto Principe - as paredes esiido. Estamos todos bem. Rezem
pelos que estdo nos bairros mais pobres”, foi smaepa mensagem. Andando pela
cidade horas depois, Livesay informou: "Vimos cerficados dos escombros. Muitos
outros feridos". As informacdes que ele e outras@as do Haiti postaram no Twitter
foram monitoradas de perto por grandes jornais,ocorhe New York Times por
emissoras de TV como a CNN que se utilizaram denmdicoes de pessoas que estavam
no Haiti para dar as primeiras noticias em seusilesd de comunicagao.

3.1.3 Caso 3 — Conflitos sociais

A participagdo do cidadao colaborando com inforreagc@elo Twitter n&o
poderia passar longe dos conflitos, sejam elegdiEnosocial ou étnica. Em novembro
de 2008, 173 pessoas morreram apds sucessivoeattoristas em Mumbai, na
india. Durante o conflito os twitteiros transmitianformacdes em tempo real do que

acontecia, aléem de postar fotos com a destruigdeopada pelo extremismo do grupo
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Mujahedin de Deccan contra o centro judaico Caksab&d e ao hotel Taj Mahal
Palace, além de outros pontos do principal ceritranteiro da india. As pessoas
postavam relatos se dizendo apreensivas com dibatalbombas e gritos nas ruas.

Com o titulo “Twitando o terror: como a midia sddieagiu a Mumbaf, o
artigo publicado no site da CNN.com da uma dimesipapel que o Twitter teve para
colaborar no processo de informagdo, mesmo esteser@o feita de acordo com as
técnicas do jornalismo contemporaneo, como a ofgetie, a imparcialidade e isencéo.
“Sites de midia social como o Twitter foram inundsiccom um enorme volume de
mensagens com noticias dos ataques terroristasienb, na india” (BUSARI, 2008,
traduc&o nossa).

O artigo faz outras menc¢des sobre a importancigvdter na colaboracao para
manter os internautas a par do que acontecia fia ff@om mais de seis milhdes de
membros no mundo inteiro, cerca de 80 mensagensiwaets’, estavam sendo
enviados para Twitter.com via SMS a cada cinco rségs; fornecendo relatos de
testemunhas oculares e atualizacdes” (BUSARI, 2088.1c&o nossa).

Outro caso de conflito social que teve destaqueTwiiter e serviu para
municiar a grande midia aconteceu durante as ekigénianas de 2009. Revoltados
com a reeleicdo de Mahmoud Ahmadinejad, iraniar®Ebsicdo provocaram uma
rebelido com a ajuda da Internet, que acabou catdhemmo “rebelido 2.0”. “O
protesto que se desenrola no Ird é por definicacanfiito do século XXI. De um lado,
ha os trogloditas do governo disparando balas. Ub®0ha jovens rebeldes disparando
mensagens de Twitter” (KRISTOF apud PEREIRA, 2@0902).

O uso do Twitter para divulgar informacgdes atualasaminuto a minuto serviu
para suprir outra caréncia. Com os jornais censsradis radios e emissoras de TV sob
comando estatal, a Unica solu¢cdo aos opositorepieed insatisfeitos com o regime
teocratico do Ira foi recorrervéebe aos celulares. “O Twitter tornou-se uma das asuc
fontes de informacdo sobre o que se passava démth@” (PEREIRA, 2009, p.103).
Segundo o site Trendrr, citado pela edicdo n°57Balasta Epoca, o Twitter teve pico
de 220 mil mensagens por hora com a palavra ‘alia 17 de junho de 2009.

A importancia do Twitter durante o conflito poltico Ira foi reconhecida por
muitos meios de comunicacdo e também por uma datti do alto comando no
governo norte-americano. Jared Cohen, do DepartandenEstado Americano, chegou

® Tradug&o do autor. No original: “Tweeting the ¢erHow social media reacted to Mumbai”
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a enviar um email para a direcao do Twitter saiuio que a manutencdo do sistema
gue tiraria o site do ar no dia 16 de junho de 20@8e adiada, quando o conflito e a
tensdo estavam no auge. Para Cohen, o Twitter iaxpapel importante em um

momento decisivo do Ird. A solicitacdo foi atendidaa manutencdo do provedor do
Twitter foi adiada, fazendo com que o site contas@ano ar e permitisse a participacao

dos usuarios.

CONCLUSAO

O Twitter, assim como outras redes sociais — FaiehOrkut, My Space, You
Tube — pode colaborar com o processo de informad#astecendo de ideias e assuntos
0s jornais, revistas, emissoras de radio e televis@és portais da Internet. Mas vale
ressaltar que esta rede social ndo substitui dEitvaais meios de comunicacgao.

Isso se percebe nas caracteristicas limitadastdpocgim mensagens que néo
podem ultrapassar os 140 caracteres, impossilibtgue uma informacdo, em muitos
casos, seja dada com clareza. Além do mais, o&demimum que utiliza o site, aquele
gue nao faz parte dos meios de comunicacdo e quéendé bagagem académica ou
experiéncia profissional, posta seus escritos dedaccom o que sabe ou, entdo, da
maneira que acredita que deve publicar, deixandsedair critério técnico que vai de
encontro com as normas da profissdo dos comuniesdor

Sendo assim, noc¢des basicas do jornalismo, corsengdo, imparcialidade e a
objetividade sao praticamente ignoradas por aqueles postam informacdes que,
posteriormente, podem vir a abastecer os meiosaificindependente disso séo
informacdes valiosas que, assim como apresentadocasos do capitulo anterior,
podem ajudar no processo de informacao e insetiswérios na criacao da noticia. Fica
a cargo dos jornalistas profissionais atuarem camdiadores e filtrar a informacao,
adequando-a aos meios profissionais.

Dessa forma, acredita-se que o Twitter € uma feméanda web 2.0 que
contribui e ainda cooperard muito com a informadaaendo com que os leitores

sintam-se como parte importante na construcao teiano
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