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Resumo

Atualmente a busca por informacdes de qualquerptipoisa ser rapida e econdmica,
0 que acaba levando os consumidores a utilizateankt cada vez mais para buscar esse
conhecimento. Tal fato pode se comprovar com o atonge consumidores que utilizam a
Internet na busca de informagdes sobre o setarrenio/viagens e, para o setor brasileiro de
resorts, que se apresenta em constante crescinaentitizacdo consistente da Internet € de
fudamental importancia. Para verificar como osqypais resorts brasileiros estéo utilizando
0 meio Internet, seja através de um website prapride midias e redes sociais, foi realizada
pesquisa de analise de conteddo em seis websit@enais, selecionados por regido
geografica, com o objetivo de identificar pratic@sdéncias e convencdes na utilizacdo dessa
tecnologia pelo setor.
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Introducao

Cada dia mais as pessoas se interessam pelos avacgologicos, principalmente
guando de trata de Internet. Este meio é o cammlais rapido e econbmico para
compartilhamento de informagdes. A tecnologia auplde forma que sua abrangéncia seja
mundial em tempo real, isso faz com que o mundwajd e se relacione facilmente.

Segundo Branco & Matsusaki (2009), onde o temadatular € a evolucéo da internet
na comunicacdo, “as evolucdes tecnoldgicas de cioagido na sociedade em rede, tém
contribuido para impactos sobre a vida social, @ica e comunicacional”.

Este meio de comunicacdo deixou de ser utilizadoeste para entretenimento, e

passou a ser um meio, para que as pessoas deixeser dspectadoras e passem a ser
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criadoras e distribuidoras de informac6es. E umerangue cresce diariamente e segundo
Lessig (2005, p. 37), “ndo ha um botdo que isolpessoas dos efeitos provocados pela
Internet”.

Para fins comerciais, a Internet também tem sido gdande importancia. A
globalizagdo ampliou as estratégias de comunicagamlvimento e captacdo de clientes, ou
seja, empresas realizam investimentos financewasideraveis nas formas de comunicagéo
online, entre elas, sites, banners e virais. Addtle de e-commerce (comércio online) € uma
das apostas para o crescimento empresarial, peisagglidade e comodidade ao consumidor
e d& prestigio a quem aplica.

Dentro do setor de hotéis e resorts, a utilizagidnternet é vantajosa tanto para a
empresa divulgar seus servicos, bens, eventostagpara o consumidor, que tem a opgao de
“vigjar” ao local, sem sair de casa, facilitandoragramacéo da viagem. E como hoje em dia,
as pessoas levam a vida em ritmo acelerado, anara®iinformagdes sempre prioriza 0s
processos mais rapidos e simples.

Com base nessas informacfes, foi desenvolvido uod@sde como o mercado
hoteleiro, especificamente de Resorts, utilizatarivet no negoécio. Esse estudo justifica-se
pelo fato de que seus resultados irdo demonsindémeias e convencgdes na utilizacdo dos
websites préprios dos resorts e as redes sociassiljlitando analisar as vantagens e
desvantagens, bem como seus resultados.

O objetivo principal foi elaborar uma analise diéiaacdo de ferramentas e midias on-
line pelos principais resorts brasileiros. Para,i$si avaliado se as ferramentas (contetudo
dindmico que possibilite interacdo entre o website visitante, como links, formularios,
calculo de tarifas, entre outros) disponibilizaflascionam adequadamente. Também foram
analisados o conceito de usabilidade e design mstrogéo dessas ferramentas e do website,
considerando os aspectos de atratividade visuadikdbde de uso e navegacao. Além disso,
verificou-se a possivel utilizagdo das redes s®galos resorts estudados, e por fim, se estes
resorts oferecem aos seus visitantes, canais deintcegdo que permitam trabalhar o
relacionamento com o cliente.

Para a realizacdo do trabalho foi realizada umaguses bibliografica, mediante a
consulta de diversas fontes de informacdes pulaigobor meio impresso ou digital, com o
objetivo de coletar conteddos gerais sobre o tende estabelecer os critérios para a
realizacdo da andlise proposta. Inicialmente fdiecggnada a amostra utilizando-se
referéncias através da Internet e ferramentas sieahlmomo @&oogle(que exibe os resultados
das pesquisas de acordo com o indice de visitagdeada pagina), cuja composi¢ao
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caracteriza-se ndo-probabilistica. Foram 16 ogr@g estabelecidos para se desenvolver a
andlise de conteudo, sendo pela ordem: (1) Faddidde Navegacdo, (2) Informagbes de
Tarifas, (3) Qualidade das Fotos, (4) Quantidadéates, (5) Uso das Fotos, (6) Hierarquia
de Informacdes no Site, (7) Informacdes na Pagii@al, (8) Qualidade Visual do Site, (9)
Clareza das Informacgdes, (10) InformacOes sobr@alidade, (11) Informacdes sobre a
localizacdo, (12) Funcionalidade das Ferramenth3) Participacdo nas Redes e Midias
Sociais, (14) Formas de Utilizacao, (15) Canai€dmunicacéo Disponiveis e (16) Contato

com Clientes através das Redes ou Midias Sociais.

RESORTS NO BRASIL: BREVE ANALISE DO CENARIO MERCADO LOGICO

De acordo com a Associacdo Brasileira de Resoot#herida como Resorts Brasil
(2010), um resort é “um empreendimento hoteleir@lte padrdo em instalacées e servicos,
fortemente voltado para o lazer em area de amplei¢io com a natureza, no qual o hospede
nao precisa se afastar para atender suas necessidadconforto, alimentacéo, lazer e
entretenimento”. Diferentemente dos hotéis, quedémo principal foco as acomodacdes, 0s
resorts focam no lazer.

Esse tipo de empreendimento, apesar de possuicuEto para quem se hospeda, tem
sido procurado cada vez mais. Nao so os turisteismeais, mas também os estrangeiros sao
atraidos, para o que se pode chamar de produtgporenlo ao mercado brasileiro. Devido a
sua boa estrutura, um resort, aléem do lazer, pedeitgizado para encontros, congressos,
conferéncias, entre outras formas de utilizacao.

Uma caracteristica dos resorts é o sistema “&luke”, que traduzido, significa “tudo
incluso”. Nesse sistema, paga-se um uUnico valadest os servi¢os ficam disponiveis pelo
periodo da estadia: atividades culturais, espa@iivecreacao, refeicdo e bebidas (alcodlicas
ou nao). Outra caracteristica dos resorts, de acooch Mengozzi (Host & Travel, 2006),
consiste em realizar festas e eventos tematicas, fpazer os hospedes fora das altas
temporadas, buscando assim a fidelizagdo dose&sient

O Brasil é provido de grandes resorts como o Riernfe, em Goias, o complexo da
Costa do Sauipe, na Bahia, o Royal Palm Plaza, @mP&ulo, o Costdo do Santinho, em
Santa Catarina, entre outros. Todos possuem bfmérreias e alta taxa de ocupag¢do, mesmo
em época de baixa temporada. Cada resort age e gmmssi, procurando ter uma
caracteristica unica para se destacar perantenogigieporém, todos trabalham para serem

vistos como uma “ilha paradisiaca” em meio a sugerferrestre.
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WEBSITES E MIDIAS SOCIAIS NO SETOR DE RESORTS BRASILEIROS

De acordo com uma pesquisa realizada pelo IBORErfet, 2009), com o objetivo
de analisar o comportamento on-line dos brasileiBds8 milhdes de pessoas utilizaram a
internet em qualquer ambiente, seja no trabalhagsi@éncia ou outros locais com acesso,
como escoladan-housesetc. No geral, as pessoas gastaram 30 horasnanl®os, sendo
que o setor que registrou 0 maior crescimento theenl de visitantes, em relacdo ao més
anterior (junho/2008) foi o de Viagens e Turism@,8%). Isso demonstra a crescente
importancia da utilizacdo da Internet como umaafaenta de comunicacdo eficaz para
alcancar os consumidores. A demanda por informagégaras e precisas, assim como a
objetividade de um local Unico que centralize essasmacoes, faz do investimento em um
website proprio para a empresa, algo de grandertamnmia.

Nos projetos para websites no setor de hoteladareseqientemente, no de resorts, ha
duas praticas muito importantes para alcancar goitaelo satisfatério, que seja atrativo e ao
mesmo tempo relevante: a usabilidade e o design.

O termo “usabilidade” é empregado atualmente dasignar praticas que tém como
objetivo otimizar a interacdo entre um ser humanmesistema qualquer. Ou seja, o0 objetivo
dessas préticas € criar um sistema usavel, faadntlender e operar, para qualquer pessoa.
Krug (2006, p.3), sintetiza o conceito de usabdi@lam um principio basico, que também é o

titulo de sua obra sobre usabilidade em projetds 8o Me Faca Pensar”:

Este é o principio primordial — o fator de desempai decidir se algo funciona ou
ndo em um projeto Web. Se vocé tiver espaco nacagh@ra apenas uma regra de
usabilidade, grave esta. Isto significa que, tajuanto for humanamente possivel,
gquando examino uma pagina Web ela deve ser evigents sé auto-explicativa. Eu
devo ser capaz de “entendé-la” — 0 que ela é e cm@da — sem desprender esforgo
nisso. (KRUG, 2006, p. 3)

Pela sua natureza, as praticas de usabilidade @sitnhamente ligadas com os
conceitos de design. Enquanto a usabilidade tetardar um sistema facil de usar, o design
tem como funcao tornar um produto, material owwlditmais atrativo, amigavel e funcional.
Ambos os conceitos trabalham o produto com focopeasoas. Dmitry Fadeyev, designer e
fundador do blogJsabilityPost um blog especializado em design com énfase ehlidsale,
define a conexdo entre os dois conceitos: “designencomo algo se apresenta visualmente, e

sim como funciona. Criar algo usavel significa eder o que as pessoas esperam de seu
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produto e pensar maneiras de fazer a utilizacAopmmluto, simples e proveitdsa
(FADEYEV, Internet, 2008).

Dessa forma, pode-se considerar um website comsistema que, desenvolvido por
um webdesigner (profissional de design especiadizaud internet), utiliza praticas de design,
tanto com o objetivo de agregar atratividade vigoam a utilizacdo de gréficos, dinamismo,
textos, entre outros recursos), quanto com o mtlgttornar sua interface amigavel e facil de
usar e entender, poupando o visitante de qualgii@ice desnecessario.

Estes principios servem para garantir que um wepara o setor de resorts alcance o
seu objetivo, e devem ser aplicados de maneirauadeq Segundo Lara (2003, p. 130), “a
pagina Web deve ser atraente, relevante, funceatlalizada para atrair visitas repetidas”.

AS MIDIAS E REDES SOCIAIS E SUA IMPORTANCIA NO SETO R HOTELEIRO

Além do préprio website, ha outras maneiras rel@gade participar de alguma forma
na Internet. As midias sociais sdo um exemplo itapte, pois sdo sistemas ou ferramentas
tecnicamente projetados, que, de acordo com C2846,(p.113) combinam textos, imagens,
sons e videos para o compartiihamento de infornsagpeides, idéias, experiéncias e
perspectivas. Ja as redes sociais, diferem-sefgielale se basearem em “relacionamentos
conectados por um conjunto de relagbes sociaisp @mnizades, o trabalho em conjunto ou a
simples troca de informagbes” (CASAS, 2010, p. 6% Blogs, o Myspace, Twitter,
Facebook, Orkut, Youtube, Flickr, entre diversasramutecnologias, podem ser midias e
redes, dependendo da maneira como o individudizauhlém de pessoas, empresas tambéem
utilizam midias e redes para sua propria promogao.

As midias sociais possuem caracteristicas difeadasidas midias tradicionais (jornal,
tv, revista e radio), porque dependem da intenvemgénana para a geracao de conteudo e,
com isso, a integracao geral e o crescimento.

A utilizacdo dessas midias e redes traz para aesa@ possibilidade de manter um
novo tipo de relacionamento com o consumidor, ateg@ode auxiliar, sua propria opinido, a
melhoria da empresa. De acordo com Lara (200329), IE preciso aprender a ouvir 0s
clientes cada vez mais e a transformar o monéloguum das ferramentas de marketing em

maneiras criativas de ouvir o que eles estao tdatdizer e responder aos seus interesses”.

® Texto original “Design isn't what something looks like, desigrabout how it works. Making something
usable means understanding what people expectyfoamproduct and thinking of ways to make the dsbe®
product simple and enjoyable{(FADEYEV, Internet, 2008)
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ANALISE DE CONTEUDO DOS WEBSITES SELECIONADOS

Para a coleta e andlise dos dados, foi utilizacaida de Analise de Conteudo
(Valentim, 2008), que consiste na utilizacdo deadsrde informacgdes especificas, onde cada
uma delas é analisada de acordo com critériosgfigidbs e sistematicos, com o objetivo de
identificar as informacdes mais importantes e euiele Por ser uma pesquisa de carater
comparativo, sem fins estatisticos, o método deposigdo amostral adotado foi o néo-
probabilistico de Amostragem Intencional, pois omponentes da analise desta pesquisa
precisam: a) ser um Resort brasileiro e b) possaiminimo, um website proprio.

Para composicdo da amostra, foram selecionadoesont de cada regido brasileira,
com excecdo da regido Sul, que apresentou doisitelt®m caracteristicas importantes a
serem analisadas no artigo. Cada um foi selecioattdués da ferramenta de busca Google,
que faz unranking dos sites mais visitados, de acordo com o resutladesquisa. Para cada
regido foi buscado o termo “resort + (home da @gJi&ada um dos websites estudados foi 0
primeiro a aparecer n@nking do Google. Os websites selecionados pertencenmeaods
Rio do Rastree Costdo do Santinhpegidao Sul), Beach Palkegido Nordeste), Rio Quente
Resorts(regido Centro-Oeste), Tiwa Amazonas Ecore@edido Norte) e Hotel do Bosque

(regido Sudeste). A analise foi reproduzida em tabala (em anexo ao final do artigo). A

sintese da andlise esta separada em trés pontopais:

1. Usabilidade e design
Facilidade de navegacdocom excec¢ao dos sites do Tiwa Amazonas e do Rio do

Rastro (que possuem um menu vertical) todos os®sttes apresentam um menu horizontal
no topo da pagina, com links claros e de facil campséo. Os sites do Rio Quente Resorts e
do Beach Park apresentam, ainda, submenus, quecapapara o visitante quando o ponteiro
do mouse € passado por cima de algum link refeentma secdo. Além disso, dentro das
secOes de todos os sites pesquisados, com excecdavd Amazonas, existem links de
outras paginas relacionadas a secao atual. No, genalvegacédo dos sites é bem construida,
com links evidentes e dicas visuais para saber@nsgqcao e pagina o visitante esta, como
utilizacdo de cores diferentes nos links ativosn@mo Rio do Rastro e no Tiwa Amazonas),
e a aplicacdo de um recurso que Krug (2006, pchéina de “migalhas”, que consiste em

uma sequéncia de titulos de sec¢des, posicionad@® Uado do outro, que indicam o caminho



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS —2 a 6 de setembro de 2010

gue o visitante fez, desde a pagina inicial, apéigina em que se encontra (este recurso é
utilizado pelos sites do Rio Quente Resorts e Bé&ak). S4o recursos bem empregados e
gue tornam os sites mais faceis de usar.

Hierarquia de informacfes do_site:com excecdo do Tiwa Amazonas, todos os

outros sites apresentam uma hierarquia de inforesagfientro de cada péagina, clara e de facil
entendimento. Todos utilizam diferentes tamanhosres para titulos, subtitulos e o texto, o
que ajuda o visitante a identificar, em poucos 8dgs, sobre 0 que € a pagina e que tipo de
informacé&o contém. O Beach Park apresenta umartpesamuito clara e bem construida, o
gue inclui os links relacionados, que sdo visudbzano lado esquerdo da pagina, separados
por assunto. O site do Tiwa Amazonas possui tiutexto em cada pagina, porém ndo ha
uma diferenciacdo muito grande entre eles em mlagdamanho, ndo dando assim, o devido

destaque para o titulbuncionalidade das ferramentasno geral, todos os sites apresentam

ferramentas dinamicas, que promovem a interagdoocasitante, como mapas interativos do
local (recurso utilizado pelo Rio Quente Resorsadh Park e Rio do Rastro), ou facilitam a
realizacdo de tarefas, como os links, presentesodos os sites, e formularios de contato,
utilizados também por todos os sites, com excegdRid do Rastro, que inclusive apresenta
alguns defeitos, como links ndo funcionando ou megme desaparece depois de um certo
tempo decorrido. O site que apresenta a maior mlzal® de ferramentas interativas é o do
Beach Park, com tour 360 graus pelo parque, e eg@sspecial para calculo de tarifas.

Disponibilidade e clareza de informacdes sobre tdds: nenhum dos sites

analisados disponibiliza valores de maneira cl@s.sites do Beach Park e Rio do Rastro
disponibilizam ferramentas para calculo de tarifds.sites do Rio Quente Resorts e Costédo
do Santinho mostram apenas valores de pacotedatbaesla os sites do Hotel do Bosque e
do Tiwa Amazonas nao dao qualquer informacéo oor\sadbre pacotes ou tarifas. O Tiwa
Amazonas sequer tem um link para reservas. No,daitd objetividade na disposicédo de
valores, que é um dos fatores importantes paradanue decises dos visitantes, que
procuram informagfes de facil e rapido acesso deais sitesClareza das informacdes

disponibilizadas: todos os sites apresentam textos simples e deeidghdimento. Rio do

Rastro, Beach Park e Rio Quente Resorts apreset#&ins curtos, com as principais

informacgdes, 0 que é importante para otimizar &gagao pelo site, ja que, de acordo com
Krug (2006, p. 10) os visitantes apenas observampégina como um todo, ao invés de 1é-la
por inteiro. JA os textos do Tiwa Amazonas sao usm¥ e apresentam informacdes

incompletas.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS —2 a 6 de setembro de 2010

Quantidade de informacdes na pagina iniciatodos os sites apresentam uma pagina

inicial com uma quantidade razoavel de informac@@sCostdo do Santinho apresenta as
informacfes mais variadas, com diversos bannersfoemato de imagem, o que pode

confundir um pouco o visitante e dispersar a atipgdia o conteudo que realmente interessa.
Os sites do Beach Park e Rio Quente Resorts apaesanformacdes selecionadas, que

podem ser mais relevantes para o visitante. O RidRadstro tem poucas informacdes na
pagina inicial, além de ser confusa, pois paraalizar o conteudo real do site, o visitante

precisa descobrir que € necessario clicar na fatida na pagina. O Tiwa Amazonas nao

apresenta informacdo alguma na péagina inicial, a@mmenu principal e um mapa de

localizagdo. Um recurso interessante utilizado pmios os sites é uma espécie de
“slideshow”, na area de maior destaque na pagumapgde ser utilizado tanto para divulgar

informacdes interessantes (Rio Quente Resortsa€@ast Santinho, Hotel do Bosque e Beach
Park), como novidades e promocoes, quanto paraaspaostrar imagens do local (Tiwa

Amazonas e Rio do Rastro).

Qualidade, guantidade e utilizacdo das fotogodos os sites apresentam imagens de

qualidade razoavel ou excelente. Alguns possuerogsamagens, como o Tiwa Amazonas e
o Hotel do Bosque, enquanto outros possuem muitasp o Beach Park e o Rio Quente
Resorts. Com excec¢ao do Hotel do Bosque, todosessutilizam, de alguma forma, fotos em
seu layout, seja de maneira simples, como o Caki&eantinho (que utiliza fotos apenas no
cabecalho) ou de maneira mais integrada, como ohBeark e o Rio Quente Resorts. Todos
0s sites, com excecao do Hotel do Bosque e TiwazAnes, disponibiliza uma galeria de
fotos, seja dentro do proprio site ou através da social Flickr (caso do Rio do Rastro e
Costdo do SantinhoQualidade visual do_site: Rio Quente, Rio do Rastro, Costdo do

Santinho e Hotel do Bosque possuem um visual nmal leve, com cores suaves. Fazem
bom uso das cores na diferenciacdo dos elementp&giiaa, como titulos, links e menus. O
Rio do Rastro apresenta um esquema de cores caentl¢oterra, e o Costao do Santinho tem
o visual mais simples. O Beach Park é o que ap@esevisual mais atrativo, com esquema de
cores baseado no azul, por ser um complexo voftadm atracdes aquaticas, e com diversas
imagens compondo o layout. O Tiwa Amazonas é ocaguesenta o visual mais pobre, com
poucos elementos visuais e esquema de cores ptratiua além de uma diagramacgédo sem
equilibrio.

Informacdes sobre a localidade (cidade, regidoyom excecao do Hotel do Bosque,

todos os sites analisados apresentam informacégs,sebre a cidade onde os resorts se
encontram, a regido, ou o estado. Sao informagil@e & paisagem, o clima, populacédo e a
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cultura do local. Costdo do Santinho e Beach Pprksantam secles especificas sobre a
localidade, com diversas informacdes e malpdermacdes sobre a localizacdo do resort:

todos os sites, com excecao do Rio do Rastro, igperdbiliza um mapa interativo, utilizam

0 Google Map%ara mostra sua localizacdo. Beach Park e Rio ®@uedorts disponibilizam

mapas interativos do proprio resort. Rio QuenteoRepossui uma ferramenta interativa para
calcular rotas. Todos, com excecédo do Rio do Rasirova Amazonas, mostram o endereco
do local em todas as paginas, no rodapé. Rio dérdrasostra o endereco na pagina de
contato, e Tiwa Amazonas sequer menciona o ende@mu isso, € possivel observar que
ndo ha um padrdo, além da utilizacdoG@lmogle Maps para mostrar informacdes sobre a

localizagao.

2. Midias e Redes Sociais

Participacdo nas midias e redes sociaigodos os sites, com exce¢do do Tiwa

Amazonas e do Hotel do Bosque, participam do Otkotitube, Facebook e Twitter, que sao
as quatro redes sociais em maior evidéncia atudédmé&m relacdo ao Orkut, os resorts
possuem comunidades e perfis proprios. Rio do Rasttostdo do Santinho participam do
Flickr, e somente o Rio Quente Resorts participaFdemspring. Apenas o Costdo do
Santinho e Rio Quente Resorts possuem um blog iproplas redes sociais citadas
anteriormente, o Beach Park possui perfis com pridhome, e perfis com o nome “Dona
Foca”, voltado para o contato o publico infantil.

Formas de utilizacdo das midias e redesdos quatro sites que utilizam redes e

midias sociais, o Costdo do Santinho e o Beack lR#idam para divulgar promocdes. Todos
utilizam para divulgar novidades e noticias, aléanfatos do local e dos eventos ocorridos.
Todos utilizam também os perfis no Orkut para ntractetato com pessoas que ja visitaram,
vao visitar ou simplesmente simpatizam com o lo&pknas o Beach Park e o Rio Quente
utilizam o Twitter para realizar 0 mesmo tipo detado, respondendo perguntas e tirando
davidas sobre o local. No geral, ndo ha uma ditgésgdo de atividades dentro das redes
sociais Orkut, Twitter e Facebook, existe apenas uepeticio das mesmas noticias e
informacdes. Todos utilizam o Youtube para divulgdeos produzidos para divulgar o local,
além de eventos, depoimentos de pessoas que grgnagsor ali, entre outros. Destaque para
o Rio Quente Resorts, que utiliza o blog para, alésnoticias, apresentar dicas de saude e

bem estar para os visitantes, inclusive de gastn@aom diversas receitas.

’ Ferramenta dgeolocalizagéo da empresa Google, consiste eneapéie de mapa mundi interativo.
8 Rede social baseada em perguntas feitas por vestarmespondidas pelo dono do perfil questionado.
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3. Relacionamento On-line com o Cliente

Canais_de comunicacao disponiveistodos os resorts disponibilizam nameros de

telefone e e-mail para contato. Com excecdo dodRi®Rastro, todos os sites possuem um
formulario de contato. Apenas o Tiwa Amazonas eoteHdo Bosque nao possuem redes e
midias sociais para manter contato. Apenas o Rigakiro e o Costdo do Santinho possuem
livro do hdspede, onde os visitantes podem deiras slepoimentos, e chat online, para
contato imediato com o local. Costdo do SantiniRiceQuente Resorts possuem um blog.
Destaque para o Rio do Rastro, que é o Unico apouibiliza para os visitantes um e-mail

de MSN, também para contato imediato com os visitai@estato com clientes através de

midias e redes sociaisTodos os sites, com excecdo do Tiwa Amazonas el dotBosque,

utilizam o perfil no Orkut e o Twitter para manten contato constante com clientes efetivos

ou potenciais. Apenas 0 Rio Quente Resorts manté@tato através do Formspring.

CONSIDERACOES FINAIS

Através da andlise realizada, foi possivel vexrfique o setor de resorts tem
trabalhado consideravelmente para promover umacipatdo on-line relevante. A maior
parte dos websites segue os padrées e convenc&estitizados em termos de usabilidade e
design, como posicionamento de menus de navegagstacddos e na horizontal, textos
curtos e claros, hierarquia de informagcdes bemnidiefi(através de variacdo de tamanhos e
cores de texto), e a implementacdo de sinais @suaria orientacdo dentro do site, como as
“migalhas” de Krug (2006, p. 46).

Também h& uma preocupacdo consistente com o ddemywebsites, sendo uma
tendéncia consolidada na implementacéo de layoufs$, com cores suaves, transmitindo
leveza e bem estar. Apesar disso, websites conm Bedch Park mostram que é possivel
criar um layout diferenciado com uma atratividadsu& maior, utilizando mais cores, em
tons mais vibrantes e com contraste maior, alémsdale recursos graficos mais chamativos.
As ferramentas de interacdo dentro dos websitelséans&do muito utilizadas, principalmente

em relacao a formulario de contato para agilizemraunicacdo do visitante com a empresa, e

° Atualmente chamado déve Messengei® uma espécie de mensageiro instantaneo, equivale Chat on-line, altamente
popularizado entre as pessoas que utilizam a kttpara se comunicar com outras pessoas.
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0S mapas interativos, que mostram, dentro dos tsgsonde se localiza as atragoes,
acomodacdes e ambientes diversos.

Em relacdo ao tipo de informacéao disponibilizadasite, ha uma grande preocupacao
em mostrar ao visitante, informacdes sobre o lecalregido onde se encontra, sendo que
alguns websites possuem secdes especialmenteaslpada a regido, cidade ou estado do
resort em questao. Porém, ha uma certa deficiénicihla de padrdo nas praticas relacionadas
a tarifas: enquanto uns disponibilizam ferramergasa céalculo, outros mostram apenas
valores de pacotes.

Com excecdo de dois websites, todos os demaisarécipam de redes sociais
populares, como o Orkut, o Twitter, 0 Facebook ¥oatube. O modo de utilizacdo destas
redes geralmente nao ultrapassa da extensdo deanoah de divulgacdo do local, com
promocdes e noticias repetidas em cada uma das. rAlipins vao além e exploram o
potencial dessas redes para criar um relacionameaiproximo com o cliente, tirando suas
davidas, dando dicas e respondendo perguntas. iRdsoqedes citadas, o Youtube é pouco
explorado, com poucos videos postados e poucaéinei de atualizacdo, o que pode
decorrer da propria natureza da rede, que necelsifaoducdo e postagem de um video,
enquanto as outras trés sao rapidas e funcionawveatde uma conversagdo com mensagens
e textos. Apenas dois sites possuem um blog propoim o objetivo de produzir conteudo
relevante para os visitantes, 0 que mostra quedss 1sociais sdo mais utilizadas do que essa
ferramenta de midia social.

Em relacdo ao relacionamento e comunicacdo conlieate; € uma convencao
disponibilizar e-mail, telefones de contato e, n@amparte dos websites, o formulario de
contato ja citado. As redes sociais ja citadasrimmbente também sdo utilizadas para o
contato, sendo o Twitter e os perfis do Orkut ossmtlizados.

Por fim, essas tendéncias e conveng¢des mostraro gemr de resorts brasileiro esta
atualizando-se constantemente, propondo websitesofiais, usaveis e com design atrativo,
ao mesmo tempo em que participam das redes spaigproduzir conteddo, aumentar seus

canais de divulgacéo e conhecer melhor seus codetgsj atuais e potenciais.
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Anexo 1 — Paginagiais dos resorts analisados

Figura 1: Hotel do Bosque (Sudeste) Figura 2: Beach Park (Nordeste) Figura 3: Rio Quente Resorts (Centro-Oeste)
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Fonte: http://wwsw.tioquenteresorts.com.br
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Fonte: hitp://www.beachpark.com.br
Fonte: http://www.hoteldobosque.com.br

Figura 4: Rio do Rastro Ecoresort (Sul) Figura 5: Costio do Santinho Resort Golf & Spa (Sul)  Figura 6: Tiwa Amazonas Ecoresort (Norte)
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