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Resumo

Novos meios de comunicacdo e convergéncia tecnoldgica estdo fazendo emergir tipos
diferentes de redes sociais na internet. A informacdo em tempo real faz com que todos
passem a ser reporteres e novas relacGes de poder aparecem. Os blogs se popularizam
cada vez mais e 0 avanco da tecnologia permite maior interacdo entre pessoas e redes
digitais, abre canais de expressdo e mostra o potencial do meio como reverberador de
tendéncias e, hoje, eles estdo sendo usados como meios de mobilizagdo de pessoas, de
pressdo politica e de luta contra a censura da midia por governos autoritarios. Os
blogueiros independentes de Cuba sdo um bom exemplo disso, eles fundaram em Cuba,
no ano de 2009, a Academia do Blog para formar novos integrantes desse exército de
resisténcia ao governo de excecao de Fidel e Raul Castro.
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Introducéo

E importante pensar como 0s sujeitos sociais se organizam e se representam no mundo
contemporaneo, frente as novas tecnologias de informacdo e comunicagdo, com a
convergéncia das midias, com o surgimento de uma cultura digital, pois é a partir do
comunicar-se e relacionar-se com semelhantes que o ser humano se constréi como ser
social. Ele se agrupa e constitui novas comunidades, redes, sociedades. Essas interacdes
e representacdes conceituam historicamente a humanidade.

“A técnica € nosso mundo”afirma Galimbert (2006, p.8). E enfatiza que a “técnica ndo ¢
mais objeto de uma escolha nossa, pois ¢ nosso ambiente” e as novas caracteristicas
criadas pela tecnologia vao gerar habitos que vao nos transformar.

A partir do século XIX até nossos dias as transformacdes pessoais e sociais foram
fortemente influenciadas pela técnica e, nos ultimos anos, especialmente, pela

tecnologia digital. E um ciclo histérico conhecido: uma nova tecnologia requer que a

1 Trabalho apresentado no GP de Cibercultura , X Encontro dos Grupos de Pesquisas em Comunicagdo, evento
componente do XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao. ]
2 Mércia Siqueira Costa Marques cursa doutorado em Comunicacdo na PUC-SP. E bolsista do CNPq.
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sociedade também crie as préaticas e pessoas que vao utilizar - ou ndo — essa nova
tecnologia. Novos conhecimentos, praticas, aparatos tecnoldgicos e relagdes criam
novos tipos de sociedade. As oportunidades e desafios que se colocam com 0S processos
de digitalizacdo e com a convergéncia tecnoldgica geraram muitas expectativas
positivas e negativas. Uma vasta gama de novos produtos e servi¢os foram criados por
empresas.

Os impactos destas transformacgdes sociais e comunicacionais nos mostra um novo
ambiente sdcio-cultural baseado na era digital, no ciberespaco, que traz também uma
nova forma de cultura, a cibercultura, onde a Iégica racional é hipertextual, ndo linear e
interativa. E ler, nas hipermidias, pode significar ler realmente, tocar, fazer escolhas
permanentes ou provisorias, criar, de alguma maneira, o texto. O usuario pode navegar,
buscar, organizar, filtrar, recordar, programar, fichar, avisar, gerenciar, ajudar, brincar,
atuar e até trabalhar. Todo um campo de fazeres significativos.

A presenca desta nova tecnologia e de novos meios de comunicacdo vem transformando
0 modo dos individuos se comunicarem, se relacionarem e construirem conhecimentos.
Este fendmeno propicia légicas de agrupamentos diferenciados, em consequéncia de
acOes culturais desta chamada cibercultura. Os ambientes existentes no ciberespago séo
virtuais, mas nem por isso deixam de formar grupos, comunidades e redes sociais, de
aprendizagem, de relacionamentos.

Castells (2003, p.109) diz que “as redes sdao montadas pelas escolhas e estratégias de
atores sociais, sejam individuos, familias ou grupos sociais”. Para ele a “transformagdo
da sociabilidade em sociedades complexas ocorreu com a substituicdo de comunidades
espaciais por redes como formas fundamentais de sociabilidade”. O autor afirma
também que o individualismo é uma tendéncia dominante na evolucdo das relagdes
sociais em nossa sociedade. Para ele o “novo padrdo de sociabilidade em nossas
sociedades ¢ caracterizado pelo individualismo em rede”. O advento da internet traz
uma importante contribuicdo para “o novo padrdo de sociabilidade baseado no
individualismo.”

Uma rede social digital é uma estrutura social feita de nds (ou pontos de
juncdo/intersec¢do, que sdo geralmente individuos ou organizagdes) que estdo
relacionados por um ou mais tipos de interdependéncia, tais como valores, visoes,
idéias, amigos, conflitos, comércio, trocas financeiras ou links na internet. A utilizacao

das tecnologias de rede, aliada a fragmentacdo da formatacdo de conteudos, da Web
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2.0%, possibilita que as interacdes e articulacdes em redes sociais se tornem efetivas e
gerem resultados para seus membros. Essas redes digitais ndo estdo desconectadas do
mundo real e as acOes feitas on-line tém efeito no mundo off-line também, embora
possam ser comunidades virtuais diferentes das redes fisicas. E a evolugdo do modelo

"um para muitos™ para um modelo "muitos para muitos™ no ambito da propria internet.

Comunicacéo e Poder

Em seu novo livro, Communication Power (2009), Castells cunha a expressao
“autocomunicagdo de massa” para analisar o atual momento de expansdo da
comunicacdo de massa, viabilizado pelo alastramento do uso dos computadores pessoais
conectados a internet. Nesse universo comunicacional a interagdo e o uso das redes
atingem um numero cada vez maior de pessoas ao mesmo tempo, no tempo real. E essa
plataforma massiva pode ser utilizada para a comunicacao de carater pessoal. Para ele
essa grande modificacdo gerada pelo cenario dindmico da comunicacgdo altera as novas
interacdes politicas, as relacdes de legitimidade politica se transformam. As instituicoes
tendem a ser modificadas paulatinamente para se adequarem aos novos formatos e
contetdos necessarios a interacdo com o publico. Novas relaces de poder podem
surgir.

A obra de Castells busca mapear o impacto das novas tecnologias da informacdo e
comunicacdo na transformacdo do Estado, da politica e das relagdes sociais e
econdmicas. Ele trata da relacdo entre midia e politica; das novas interagdes politicas
derivadas das mudancas tecnologicas e da expansdo das telecomunicagbes; do
alargamento da esfera politica e do conseqiiente avanco da visibilidade da ac&o politica;
do aumento da importancia da reputacdo e da credibilidade na politica e na imprensa;
do papel dos escandalos e da forma como podem abalar a legitimidade politica e pautar
as midias; entre outras coisas.

Ao pensar sobre o poder Castells define duas abordagens para o poder de controle
social: a capacidade do ser humano de usar a violéncia contra o corpo e a capacidade de
usar a violéncia contra a mente. Segundo o autor, a forma decisiva de poder ¢é a
segunda. Para explicar esta forma de poder, o poder de comunicacdo, o poder de

influenciar as mentes das pessoas, Castells descreve algumas fases importantes na

3Web 2.0 é um termo que surge em 2004 para designar uma segunda geracdo de comunidades e servicos baseados na
plataforma Web, como wikis, aplicagdes baseadas em redes sociais.
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transformacédo da comunicacdo na era digital que séo: a transformacéo organizacional: a
transformacéo tecnoldgica; a transformacao cultural e a transformacéo do novo publico
criativo. A transformacédo organizacional nos coloca 0 modelo multimidia de negdcios
como coracao do sistema. Empresas multinacionais e capital internacional ddo caréater
local e global aos recursos, capital e poder. A transformacdo tecnoldgica nos traz a
digitalizacdo da comunicacdo. Com as tecnologias de informacdo e comunicacdo se
modifica o paradigma de comunicacdo de massa, de um para muitos e surge a
“autocomunica¢do de massa”. As transformacgdes tecnoldgicas também trazem redes
horizontais de comunicacdo. A transformacdo cultural nos coloca diante de um
fendmeno muito interessante que nos levara a transformacéo seguinte. Ela nos apresenta
um novo tipo de publico que modifica seu papel de simples receptor de contetdo e de
informacdes e evolui para o publico criativo que cria e controla o que quer ver através

da interagdo com o sistema de midia de massa.

Nas novas relac6es de poder surgem movimentos que Castells qualifica como de contra-
poder e estes sdo alimentados por novos atores e orientados a dar uma nova
configuragdo ao Estado e a politica. A emergéncia da “autocomunicagdo de massa” da
aos movimentos sociais novas ferramentas de mobilizacdo e organizacdo, e aos

individuos, novas formas de insurgéncia.

Para suportar essa teoria do contra-poder, Castells explica que as redes de comunicagao
sdo fundamentais porque elas definem as redes de persuasdo das pessoas. Essas redes
definem: as redes de poder, que incluem ou excluem os usuarios; o poder da rede, pelo
qual alguns os usuarios exercerdo poder sobre outros; a forga de trabalho da rede, que
soma o poder de cada pessoa e as conexdes que ela traz para a rede como um todo e a
rede de tomada de poder, que pode programar a criagdo e unido de redes para aumentar

0 alcance da informacdo de sua propria rede ou de outras redes.

Estar no ciberespago nos conecta com o mundo, mas nos impde davidas e desafios. A
enorme exclusdo social continua a existir no mundo virtual e traz com ela o analfabeto
digital, aquele cidaddo que n&o est4d dromoapto® a operar e se comunicar nesse novo
modelo. A nova logica da desigualdade virtual gira em torno da aptiddo (de conectar-se
a rede - posse e conhecimento) e da velocidade (de aprendizado, de conexéo e troca de

equipamentos e softwares).

“Dromoaptidéo conceito explicado por TRIVINHO, Eugenio., 2007, pg72
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Blogs

No principio dos anos 90, comegaram a surgir 0os Foruns da Internet, as listas de e-mail,
a “Usenet” e os “bulletin boards”, dos quais vao surgir muitas das expressdes usadas
pelos blogueiros, como o post. Em dezembro de 1997, o termo “weblog” foi criado pelo
norte americano Jorn Barger, para definir as paginas pessoais que utilizavam
ferramentas que permitiam ndo s6 a ligacdo a outras péaginas mais facilmente, como o
uso de “blogrolls” (gestao de links) e “trackbacks” (gestdo de arquivos), assim como
comentarios aos textos. Nos inicios de 1999, Peter Merholz, criou na sua pagina pessoal
a palavra blog como diminutivo de “weblog”, mas também como uma forma verbal que
foi depois popularizada pela criacdo do servigo Blogger da empresa Pyra em 1999.

Em 2003, os blogs comecam a ganhar cada vez mais peso na comunicacdo social,
especialmente pelo fato de comecarem a aparecer os primeiros blogs anti-guerra do
Iraque, com noticias que a maior parte dos meios de comunicacdo ndo transmitia. Uum
dos momentos-chave do desenvolvimento e expansao dos blogs foi o surgimento do
“Open Software”, que permitiu uma atualizacdo e um desenvolvimento mais rapido das
ferramentas utilizadas. A campanha presidencial norte-americana de 2008 e a utilizacéo
de blogs e microblogs como Twitter, pelo candidato e agora presidente Barack Obama,
trouxeram esse assunto para o centro da discussdo sobre redes digitais e sua importancia
para a comunicagao.

Nesta sociedade globalizada a informacéo circula quase que instantaneamente, nao
importa a distincia. E “a dromocracia cibercultural” conceito explicado por
Trivinho(2007), em seu livro de mesmo nome que explica a fase do capitalismo atual
articulado pela velocidade dos meios de comunicacgdo e tecnologia digital. A internet
encurtou o ciclo da informacdo, modificando o tempo da mesma. A informagéo também
pode ser estocada por muito tempo, com custos irrisorios e a infra-estrutura desta rede
se expande no mundo todo como uma imensa teia. Seu territério ndo esta mais
demarcado o protegido — a informagéo n&o se prende as fronteiras, nem ideologias. E 0
processo de glocalizacdo da existéncia humana °- onde glocal é uma juncéo de global
com local. O fenbmeno glocal surge com o advento das telecomunicacdes - se inicia
com o telégrafo e s6 aumenta com as novas tecnologias do virtual. E uma “comunicagio

instrumental a distancia, isto €, aquela que ¢ mediada por maquinas”.

° TRIVINHO, Eugenio. A dromocracia cibercultural. Sdo Paulo. Ed. Paulus, 2007
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Com o avanco da telecomunicacdo e a convergéncia tecnoldgica, os terminais
telefénicos, especialmente os de 3* Geracdo (que podem transmitir voz, dados e
entretenimento na mesma rede e no mesmo aparelho), passam a ter um papel importante
no mix de comunicacéo, principalmente no caso dos usuarios mais jovens.

Como explica Trivinho, “é como religido que a tecnologia, cultuada pelas industrias,
pela publicidade, pelos media convencionais e pelos consumidores pode comparecer
também como espetaculo cotidiano”. (2001, p.84)

Os blogs possuem ferramentas que permitem que os leitores possam opinar, perguntar,
interagir a respeito de tudo que é discutido no blog, ou simplesmente de qualquer
assunto que interesse a uma das partes. Essa liberdade de acesso e de expressdo faz dos
blogs uma ferramenta de comunicagdo com custos baixos e grande potencial de alcance.
E um meio barato de produzir e distribuir. E, teoricamente, tem facil acesso. E sabido
gue nem todos tém acesso a internet, mas 0 acesso a rede € o Unico requisito basico para
acessar 0s blogs e dai poder também ser um produtor de contetdo. A convergéncia
tecnoldgica e a velocidade trazem a comunicagdo em tempo real em quase todo planeta.
Esses meios de comunicacao, quase como extensdes protéticas do homem, sdo realidade
hoje, mas é interessante pensar 0 que estd acontecendo ao mundo em termos de
comunicacao.

Nos blogs, todos podem dialogar constantemente, possibilitando uma grande interacéo.
Muitos questionamentos podem surgir quando pensamos sobre o alcance e abrangéncia
dos blogs E mais ainda quando falamos de independéncia, liberdade de expressao e
acdo. A disseminacdo dos blogs nos faz questionar a respeito das funcdes que eles vém
desempenhando na atualidade.

Para Castells, em seu livro Communication Power (2009), ocorre, a0 mesmo tempo,
uma luta entre as novas formas de comunicagdo (horizontais) e as antigas (verticais).
Um dos riscos presentes é da comunicacdo horizontal dos blogs e das redes sociais ser
invadida pelas grandes empresas de comunicacdo e pelos grupos econdémicos. Outro
risco vem da tentativa de controle do Estado sobre a comunicacdo das pessoas, ndo s

em paises com regimes totalitarios.

Internet e a censura de governos
Censurar a internet de forma imperceptivel € o sonho dos governos repressivos e de
modo geral os internautas mais censurados, muitas vezes, sdo aqueles que nunca

chegam a tomar conhecimento da censura. E 0s governos que querem censurar a
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internet estdo descobrindo como ¢é dificil tentar controlar a rede de computadores com
meias medidas. Primeiramente, porque a evidéncia grande de censura pelos governos
leva a gerar uma rede de simpatia e solidariedade de outros paises, organizacdes e
pessoas que vdo buscar mecanismos e brechas para manter o pais conectado
digitalmente, burlando essa vigilancia. Em segundo lugar, porque a populacdo do pais
questiona mais ainda a censura quando ela atinge também a maioria das pessoas que
usam a internet para curtir a vida, compartilhar fotos e momentos. Assim, quando um
governo censura a internet , deve pensar duas vezes, pois pessoas “despolitizadas”
tomam consciéncia de que o governo teme a livre circulacdo de informacdo, pois
blogueia tudo para poder bloquear alguns videos politicos.

Desde o comeco da era digital, governos e rebeldes lutaram por causa das tentativas de
censurar as comunicacgdes. Mensagens curtas de texto, sites na internet, redes sociais
podem ser usadas para reunir os simpatizantes em uma causa ou outra. Quando
Mianmar tentou silenciar os manifestantes em 2007, desativou a rede da internet no pais
durante seis semanas. A China bloqueou o acesso ao YouTube e ao Twitter, além de
blogs, nos dias préximos a data que marcou o 50° aniversario do levante no Tibete em
1959 (e dos protestos dos ocorridos no ano passado) bem como proximo aos 20 anos
dos protestos da Praca da Paz Celestial, em 1989, ocorridos em junho. Assim também,
outros paises, como o Ird tem expandido e aprimorado os mecanismos de filtragem de
sites para bloguear o acesso da populagdo. Os mesmos softwares de filtragem, caros e
sofisticados, que ajudam o FBI a buscar mensagens criminosas de Bin Laden sé&o
utilizados por regimes totalitarios para restringir mensagens e postagens na internet. no
Ird, desde 2006 a conexdo a web € restrita a 128 kilobits por segundo.

As redes sociais e sites de compartilhamento de contetdo se tornaram alvo dos paises
que censuram a internet em 2009. Com a proximidade das elei¢cdes no Ird, o pais passou
a bloguear sites de relacionamento, como o Facebook, MySpace e Orkut (que também
era popular no pais) e a sites de video e fotos, como YouTube e Flickr.°

Essas tentativas de governos autoritarios para impedir essa nova realidade estdo
oferecendo um laboratdrio do que pode ou ndo pode ser feito nessa nova era da midia.
Também esta oferecendo ligdes para outros governos. Uma das primeiras ligdes é que €
mais facil limitar as imagens e a informacdo dentro do pais do que impedir que se

espalhem rapidamente para o mundo exterior. Enquanto o Ird restringia 0 acesso a

® SERRANO, Filipe para o Jornal O Estado de S&o Paulo de 22jun 2009 — caderno Link
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internet, surgia uma rede mundial de simpatizantes para ajudar a conectar os ativistas e
a populacédo de modo geral.

A ampla penetracdo da web torna a censura “um trabalho muito complicado”, disse
John Palfrey, codiretor do Centro Berkman para a Internet e a Sociedade, em Harvard,
EUA. O Centro estima que “cerca de 35 governos —tdo dispares quanto China, Cuba e
Uzbequistdo— controlam extensamente o acesso de seus cidaddos a rede mundial”.
Palfrey disse que a tendéncia tem sido um aumento da censura, e ndo diminui¢io. “E
quase impossivel o censor vencer no mundo da internet, mas eles estdo brigando
firmemente”, disse o diretor. !

A internet vem rompendo anos de controle estatal em varios paises , como Cuba, China
e Ird, mas postar fotos, videos e textos, em alguns caos, € uma atitude muito perigosa
nestes lugares. Os governos fecham até os servigcos de mensagens de texto pelo celular
no pais, desligam a web durante horas, retiram acesso a redes sociais e sites de videos e
fotos, mas apesar da repressao, o0s videos e as mensagens postadas nestes paises indicam
que ferramentas amplamente distribuidas na rede ndo podem ser totalmente reprimidas
por um governo autoritario. “Vocé€ ndo pode tentar trancar toda a internet em uma
caixinha no seu pais, como a China constantemente tenta fazer”, disse Richard
Stiennon, fundador da IT-Harvest, empresa de pesquisa de seguranca na web®. “Ha
inimeras maneiras de contornar bloqueios”. Para ter sucesso esses governos teriam de
proibir toda a internet ou construir sua propria rede.

Castells (2009) explica que os governos totalitarios, tém medo da internet porque
perdem o controle da comunicac¢do e da informacédo, mas a internet é extremamente (til
para a economia, para a educaco, para os servicos puablicos, para a comunicacio. E
muito dificil interferir na internet. Pode-se fechar um servidor, mas outro pode se abrir,
até em outro pais. Entdo, vigiam a internet, muitas vezes entrando na privacidade das
pessoas. Mas controlar todos, o tempo todo, é materialmente impossivel. Isso passa a
ser feito por palavras-chave, que, entdo, deixam de ser usadas. Outra forma é tentar
fechar servidores, mas sempre se pode desviar o trafico por outros circuitos
internacionais. E outro método ainda é tentar introduzir uma série de legislagbes que sdo

pretexto para outras coisas e que no fundo é para controlar a internet, como pedofilia,

" STELTER, Brian e STONE, Brad. Internautas combatem repressio governamental 29 jun. 2009.-caderno The New
York Times textos selecionados para a Folha de S. Paulo
8 STELTER, Brian e STONE, Brad. Internautas combatem repressio governamental 29 jun. 2009.-caderno The New
York Times textos selecionados para a Folha de S. Paulo
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pornografia infantil, controle da pirataria,etc. Este tipo de legislacdo tem como objetivo

ultimo, ndo tanto a protecdo das criangas, mas o controle sobre a internet.

Para Castells, todos os governos nos vigiam. A novidade é que n6s podemos vigia-los
também. A novidade é que qualquer pessoa seja politico, celebridade, banqueiro ou
cidaddo pode ser exposta, pois qualquer pessoa que ande com um celular pela rua pode
filmé-la e exibi-la no Youtube em cinco minutos e isso estara nos telejornais da noite
imediatamente. Foi isso que aconteceu repetidas vezes nos ultimos anos. Invadem a
nossa privacidade, sim, mas também podemos invadir a privacidade dos poderosos,
temos armas relativamente iguais. Para o autor, em termos relativos aumentaram
extraordinariamente os graus de liberdade das pessoas em relagéo ao Estado, em relagédo
ao poder em geral. Nesse sentido, a internet abriu esferas de liberdade que antes nédo
existiam. A grande questdo da internet € que € um espelho de n6s mesmos. Amplifica o

que somos, para bem ou para mal.

Blogueiros independentes de Cuba

O novo ambiente midiatico € muito rico, temos mais opg¢des de escolha de informacéo e,
embora seja um acesso menos geral do que muitos apregoavam, pela primeira vez,
podemos publicar e distribuir a informacdo — em forma de texto, audio e video - de
forma global. Com a evolugdo das telecomunicacbes e da tecnologia, temos novos
dispositivos sem fio, que trazem também a mobilidade. Estar conectado e ser moével
estdo se tornando caracteristicas do ser humano do novo século Essas novas ferramentas
fizeram da producdo jornalistica atual um exercicio de mobilidade e trabalho em tempo
real. Com o jornalismo moével e “always on” os desafios de cobertura de assuntos de
interesse da populacdo, como incéndios, inundacdes e até de elei¢cbes, como a norte-
americana e a iraniana, pode-se perceber que os blogs desempenham muito bem essa
funcdo — e com mais rapidez(na produgdo, difusdo e recepcdo de conteudo). A
blogosfera se revela como uma grande catalisadora dessas condi¢bes e uma
reverberadora das tensdes e receios desta sociedade na sua busca incessante pela noticia
instantanea, em tempo real. Durante os periodos de crises e de emergéncias, o interesse
de uma cobertura com essas caracteristicas ganha mais relevancia e é alimentado pelo

proprio anseio do imediatismo deste publico.
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Embora possa parecer inesperado, uma cultura vibrante esta fazendo surgir blogueiros
independentes em Cuba, um pais conhecido por ter muitas restrices a comunicacéo, a
liberdade de expressdo. Em um novo relatério do Committee to Protect Journalists
(CPJ) °, Carlos Lauria e Maria Salazar Ferro mostram o desenvolvimento de uma
comunidade de blogueiros independentes no pais, mas ainda ndo se sabe se 0 governo
cubano esta liberando a midia ou se preparando para um ataque contra a imprensa.
Segundo o relatdrio, ao menos 25 blogs com muitas noticias e atualizados regularmente
estdo sendo produzidos por autores cubanos, segundo a analise do CPJ. Apesar das
fortes restricdes legais e de acesso a Internet (pelo lado econémico e préatico: 0s cubanos
ndo possuem acesso as redes digitais em suas residéncias e tém que ir a hotéis usar a
rede e pagar com cartGes de crédito escassos e caros no pais), apesar de todas as
proibicdes e dificuldades, a existéncia de blogs cubanos tém crescido, desde 2007,
qguando se teve noticia do primeiro blog do pais. Os blogueiros, na maioria das vezes
jovens, em varias profissdes, escrevem para analisar criticamente os problemas diarios
enfrentados como falta de comida, salde e educacdo, problemas de habitacdo e a falta
de acesso a Internet. As autoridades cubanas tém censurado alguns de seus trabalhos.
Neste relatério, o CPJ solicita as autoridades cubanas que parem de incomodar 0s
blogueiros, removam todas as barreiras legais ao acesso a internet, e, especialmente,
libertem os 22 blogueiros que permanecem presos em Cuba. O CPJ pede aos blogueiros
internacionais para divulgarem o trabalho dos jornalistas cubanos e solicita as empresas
de tecnologia que garantam que seus produtos ndo sejam usados para restringir a
liberdade de expressao.

Em Cuba, onde a imprensa oficial é a Unica fonte de informacdo para a maioria dos
cidaddos, os blogs estdo surgindo como um ar renovado na comunicacdo, mas ainda é
uma tarefa dificil e arriscada.

O acesso restrito a internet, determinado pelo governo de seu pais, ndo impediu Yoani
Sanchez, uma blogueira cubana que aos 32 anos, em 2008, foi incluida na lista das 100
pessoas mais influentes do mundo da revista Time por causa do blog que comecara a
escrever em 2007, o Generacion Y. Claudia Cadelo, 26 anos, € outra jovem blogueira

cubana bem conhecida fora das fronteiras do pais. Ambas sabem aproveitar a rede para

% Fazem parte da CPJ: Associacdo Nacional da Imprensa (ANP) — Chile; Associacdo Nacional da
Imprensa — Argentina; Conselho da Imprensa Peruana (CPP) — Peru; Associa¢do dos Diarios
Colombianos (ANDIARIOS) — Colémbia; Associagdo de Entidades Jornalisticas Argentinas (ADEPA) —
Argentina; Associacdo Equatoriana de Editores de Jornais (AEDEP) — Equador e Associagdo Nacional
de Jornais (ANJ) — Brasil — acessado em 22/08/10
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relatar suas visdes do cotidiano de Cuba. Claudia Cadelo comecou a blogar, ajudada por
Yoani Sanchez, quando seu amigo, que depois se tornou seu marido, foi preso. Depois
que a mensagem de Claudia correu o0 mundo ele foi solto e ela descobriu o potencial da
internet e a forcga da rede.

Para colocar os blogs na rede elas desencadeiam um verdadeiro exercicio de superacao,
quase uma operacdo de guerra. Cuba autorizou ha pouco tempo a posse de
computadores pessoais, mas € proibido ter conexao com a internet a partir de casa. Para
postar em seus respectivos blogs, elas escrevem o texto em um computador sem
conexd@o com a internet, salvam o texto num dispositivo de armazenagem, num hotel ou
lan-house. Claudia Cadelo ainda consegue postar seus textos, mas Yoani Sanchez tem
que envia-lo por e-mail para amigos. Com o controle da internet na ilha, Yoani ndo tem
acesso ao proprio blog. Ndo adianta tentar acessar o blog Generaciéon Y de qualquer
posto publico em Cuba. A resposta do computador é sempre a mesma: "Error"

Estas cubanas tém uma rede de contatos que traduzem seus textos em varios e mandam
o0 texto para servidores hospedados fora de Cuba. Sdo esses amigos internacionais que
administram os comentérios e mandam uma versdo condensada para que Yaoni possa
ler. Fora da ilha, pode-se 1é-lo em nada menos que 17 idiomas além do espanhol. A
maioria dos comentarios vem dos EUA, onde € grande a comunidade cubana dissidente.
Em seguida vem a Espanha..

Yoani conta, em suas entrevistas a midia internacional, que iniciou a postar “ndo por
motivos nobres, mas para lidar com sua covardia”. A cada nova postagem, segundo a
blogueira, podia perceber suas limitacGes na ilha, suas poucas possibilidades na vida
real de ter a palavra. Ela agora acredita que postar no blog é um exercicio de
sobrevivéncia e que se nao pudesse fazé-lo a realidade iria paralisa-la.

Claudia Cadelo tem seus textos traduzidos para seis idiomas por voluntarios, que nem
conhece. Em 2009, seu blog foi selecionado como "o melhor blog do ano" sobre Cuba
por um juri internacional, formado por jornalistas e escritores que acompanham 0s
acontecimentos da ilha. De seu lado, o regime tolera a blogueira dissidente, mas a

mantém vigiada e impossibilitada de sair da ilha.'

10 Matéria do jornal francés Le Monde publicada na revista Veja 08/06/10 acessado em 15/06/10
http://veja.abril.com.br/noticia/internacional/fechado-cuba-blog-parte-combate-567338.shtml
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Hoje, Yaoni é uma celebridade no mundo dos blogs. J& recebeu prémios, escreveu
livros, mas, como Claudia, ndo pode ir receber os prémios e nem autografar os livros
fora de Cuba. Ela j& solicitou permissdo para ir a Espanha receber o prémio Ortega y
Gasset; para receber, em Nova York, o prémio de jornalismo Maria Moors Cabot, que
Ihe foi conferido pela Universidade de Columbia, bem como para vir ao Brasil no
lancamento de seu livro. Em cada uma destas oportunidades, teve seu visto de saida
negado sem nenhuma justificativa. Mais que um meio de comunicagdo, o uso do blog
pela cubana Yoani Sanchez, talvez seja a melhor maneira de luta da blogueira. Com o
sucesso internacional, alguns blogueiros cubanos iniciaram em Havana a Academia do
blog que ja formou uma nova turma de blogueiros independentes.

Em Cuba, o blog é parte do combate pela liberdade. E na blogosfera cubana as palavras
se tornaram ainda mais duras em fevereiro, devido a morte, depois de uma greve de
fome, de Orlando Zapata Tamayo. Os textos sobre a morte dele e a negligéncia do
governo cubano correram 0 mundo e indignaram muitas pessoas e geraram mensagens
de protesto de ONGs, politicos e autoridades de Estado. Antes 0s governos totalitarios,
como Cuba, podiam esconder a informacéo, ndo deixar a imprensa escrever sobre isso.
Agora, ndo é possivel fazer isso porque a informacdo ja estd na internet e ganha o
mundo. Nao se pode mais deixar de lado. Ignorar informacdes relevantes é uma atitude
suicida. Nas palavras de Yani Sanchez, em seu twitter, no dia 26 de margo: “El
ciberactivismo es una piedra dura en el zapato de los gobiernos autoritarios. jAh... la

poderosa arma del kilobyte! “

CONCLUSAO

A importancia dos blogs como meio de comunicacéo

Em menos de 15 anos, as comunicacdes via blog explodiram. Blogs evoluiram tanto que
a palavra hoje perdeu um pouco do seu significado original, servindo como uma
definicdo de quase toda e qualquer comunicacdo online. H& uma abundancia de
blogueiros fazendo jornalismo online, mas muitos outros so estdo tentando fazer algo
para se expressar, para descobrir 0 qué gostam de escrever e dizer algo de suas proprias
vidas e experiéncias. Na web, vocé também tem a oportunidade - através de links, blogs
e comunidades de outros ambientes sociais - de comparar 0 que vocé esta dizendo com
0 que os outros estdo dizendo e ler suas respostas. Os usos e 0s tipos de blogs sédo

indmeros e crescem a cada dia.
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O blog é um meio muito eficiente e vai ao encontro do desejo de conexdo e
comunicacdo do ser humano, do desejo de pertencer a uma rede social e ter voz nessa
comunidade. A riqueza da blogosfera pode ser vista como esta pluralidade de vozes, a
democratizagdo da expressdo e a dindmica das redes.

Os blogueiros independentes de Cuba sdo apenas casos destacados em matérias e
premiacOes da midia, apenas uma parcela pequena que mostra como a internet abriu um
canal para cidaddos manifestarem descontentamento com a conduta oficial, mostrando o
potencial da rede como catalisadora de transformagdes sociais. As redes digitais sdo
uma grande caixa de reverberacdo de informacdes.

As reacOes de governos autoritarios levantam perguntas quanto ao poder que as
autoridades possuem para controlar a informagdo.Os paises autoritarios, como China,
Ird e Cuba, exercem controle abrangente e sofisticado sobre a internet e empregam
milhares de pessoas para monitorar a rede, usando softwares complexos , mas o sistema
ndo é infalivel, e os internautas frequentemente encontram maneiras de driblar a
censura, muitas vindas de outros paises, de blogueiros estrangeiros.

As redes digitais mostram sua potencialidade e alcance. Séo fatos novos na rede e por
estarem sendo mostrados on-line esses fatos trazem beneficios praticos. Criam mais
uma barreira a censura. Além dos beneficios, ha algo de satisfatério no fato de um pais
ser ajudado por blogueiros comuns que de repente manifestam sua habilidade
organizacional e sua crenc¢a nos principios de liberdade e solidariedade.

O publico dessas redes digitais estd cada vez mais consciente das idéias democraticas,
da transparéncia e da responsabilidade. Esses internatuas estdo aproveitando, a todo
momento, 0S pequenos espacos e estdo avancando. Nem todas as cruzadas sdo de
interesse publico, mas algumas campanhas na web parecem estar surtindo bons
resultados.

Facilitar a expressdo de idéias e contato entre pessoas € um dos méritos da rede, mas
esses exemplos de comunicacdo ndo podem nos deixar acreditar no determinismo
tecnoldgico, na crenca de que isso resolveria grande parte dos problemas globais. A
tecnologia ndo é por definicdo amiga da democracia e inimiga de regimes autoritarios.
Muitas pessoas das sociedades democraticas acreditam que a web 2.0 faz os paises e
governos caminharem para a participagdo mais direta de todos os cidaddos, que isso
force os paises autoritdrios no rumo da democracia. N&o podemos ser tdo

“ciberotimistas”.
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E uma utopia acreditar que paises como Cuba, Ird e China estdo se abrindo por causa da
forca das redes sociais ou que existe uma participacdo mais direta do cidaddo. Em
muitos casos, as redes s6 fazem com que cidaddos desses paises descubram o que é uma
democracia, 0 que é liberdade de expressdo. A mudanca deve ser politica, embora a
consciéncia do problema possa gerar um potencial para a mudanga.

Além disso, se a internet € um meio que pode ser usado pela democracia, ela também
pode ser usada, da mesma forma, pelos regimes autoritarios. Em vez de favorecer
regimes democraticos, a rede pode ter o papel inverso. Os terroristas, extremistas,
fanaticos religiosos, intolerantes raciais, também podem fazer uso das redes sociais com
sucesso. Os governos ditatoriais também aprendem a usar a internet a seu favor,
aprendem a usar o poder das midias sociais. A internet abriu esferas de liberdade que
ndo tinhamos antes. Mas como utilizamos esta liberdade ja é outra discuss&o.

Cada vez mais 0s governos, democraticos ou totalitarios, percebem que a internet é um
campo estratégico e que estar presente na rede € importante, mas paises como China, Ird
e Cuba, dificilmente serdo mudados com posts em blogs ou 140 caracteres no Twitter. A

politica, praticada diariamente no mundo real, é a chave para uma mudanca real.

Em tempo: enquanto finalizo o trabalho, num acordo com a Igreja catdlica, prisioneiros
politicos cubanos sdo liberados e enviados para a Espanha, fato amplamente divulgado

por blogueiros do mundo todo.
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