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O telespectador na recepcao da TV digital no celula
inferéncias iniciais sobre os usos e as experiéreieom essa outra televisdo

Simone FELTES
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinod) Beopoldo, RS

Resumo

O artigo relata parte do trabalho empirico e t@dde nossa pesquisa de Mestrado que
investiga 0s usos e as légicas interacionais @spgekctador com a TV digital no celular. O
recorte desse estudo qualitativo de recepcdo aquierindicios e inferéncias a partir do
trabalho de campo com quatro usuarios de nossdoobe pesquisa. Apresentamos
reflexdes metodoldgicas, numa perspectiva etnagratiensionamentos e acionamentos
tedricos das teorias da recepcdo, com base nantotegino-americana (Martin-Barbero,
Garcia Canclini, Orozco Gomez) e as ideias de usonsumo (Certeau) do meio e da
mensagem dessa televisdo que “anda junto” com @iosypromove espacos de taticas e
desvios na agao cotidiana.
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Introducéo

Quando, no Brasil, nos referimos a TV digital, egia falando da televisdo
terrestre, de sinal aberto e gratuito, gerado pussoras que recebem autorizagédo do érgao
regulador — hoje o Ministério das Comunicacfes ra @atransmissao pelo ar de sinais
digitais — que serdo decodificados na forma de @magsom e dados por aqueles que
tiverem aparelhos adaptados ou conversores dds sim&BTVD-T (os segundos ligados
a aparelhos analdgicos de TV) —, que hoje transmitmesmo conteldo dos canais
analdgicos dessas mesmas empresas com concessab. fed

Se em S&o Paulo, as primeiras emissoras comecardrangmissdes digitais no
final de 2007, no Rio Grande do Sul, local de regifio da nossa pesquisa, iSSO aconteceu
somente no final do ano seguinte. Atualmente, s&® ¢missoras gauchas com sinais
digitais: a RBSTV, afiliada da Rede Globo (desdde4novembro de 2008), a Record
(desde 4 de dezembro de 2009) e a Bandeirantede(désde junho de 2010). Outras trés
emissoras comerciais do estado que assinaram o tgnconsignacédo de canais digitais
com o Ministério das Comunicagdes, em 2008, aiddeastdo iniciaram essa operacao.

! Trabalho apresentado no GP Comunicacédo e Cultutzanbls, X Encontro dos Grupos de Pesquisas em Caagéinic
evento componente do XXXIII Congresso Brasileirdi@ncias da Comunicagao.

2 Mestranda do Programa de Pés-Graduagédo em Ciéteci@smunicagéo da Unisinos — RS, e-mail sifeltes@oiwl.br.

3 Sistema Brasileiro de TV Digital Terrestre, insiito pelo Decreto 5.820/2006.
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Além da oferta reduzida de canais e da programdgd@smitida ainda ser
praticamente a mesma nos sinais digital e analgicadesdo a TV digital foi muito baixa
nesses dois anos e meio da implantacdo no paia. dismcdo é atribuida tanto ao
“desconhecimento” da populacdo, representada patéedade civil organizada, que
praticamente ficou de fora das definicbes e da rmopnplantacdo do SBTVD-T
(NAZARIO, 2009), quanto pelos altos custos dos pamientos necessarios para a adesao.
No final de 2009, a estimativa do Férum do SBTVRA de dois milhdes de dispositivos
(incluindo conversores, televisores, celularpen-TVs notebooks GPS entre outros
adaptados a TV digital) comercializados no pais.

Nesse cenario, exposto de forma muito resumidae es@perficial aqui, a nossa
pesquisa acabou optando por uma delimitacdo ddoobjapirico. Decidimos trabalhar
com os telespectadores da TV digital no celulaa parestudo de recepcao pretendido.
Entendemos que esse poderia ser um meio a propsr teatativos e outras logicas
interacionais na recepcao, uma vez que a portabddidTV no celular) e a mobilidade
(recepcdo do sinal em movimento) sdo dois elemedmmsSBTVD-T que oferecem
“novidades” em relacdo & experiéncia com o aparétw. Essa decisdo também foi
calcada no entendimento de que pesquisa empirica rdercicio de porvir, mas sim uma
busca por responder questbes a partir da obserdacéealidade. Essa foi uma premissa
definitiva nos movimentos da pesquisa que nao terteacao de falar de possibilidades da
TV digital, mas observar o que ja acontece.

As decisdes e os rumos tomados pela pesquisa eemartena fase de definicdo do
problema de investigacdo. Nessa ideia de procekani Adriana Bonin propbe uma

metodologia para a construcéo da problematica sigupa:

[...] as praticas depesquisas teorica, metodologica, da pesquisa, de
contextualizacdo e exploratérisdo movimentos importantes no processo de
fabricacdo da pesquisa. [...] Estas operacfes wléggidas precisam, portanto,
ser trabalhadas concomitante e articuladamente madwa colocar o sujeito

* Um dos atrativos de diferenciacdo da programagd®\n digital para a analégica seria 0 que o mercado
convencionou chamar de “interatividade”, possiild, no SBTVD-T, por utmiddlewareembarcado em
televisores e conversores, chamado Ginga. E espesitivo que permite o envio de aplicativos deogad
junto com a programacao normal (como informacgo@&samhis sobre o tema do programa, gréficos, tabela
até a devolucdo de informag6es a partir de um a@maktorno, como a Internet ou a linha telefénpea,
exemplo). Mas, além de poucos modelos com o Gitagaiol em conversores, como em televisores e, agora,
nos celulares), as emissoras ainda ofertam poucoliios usando esse aplicativo, ainda configuramdo
periodo que pode ser considerado de “testes”.

> A expressdo “aparelho fixo” refere-se ao tradialosuporte da TV, nas versées de tubo, tela déakris
liquido ou plasma. E o aparelho que tem “um lugateninado”, que ndo acompanha o telespectador
fisicamente em seus deslocamentos. Fixo vem cotitesade mével (caso da TV no celular).
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investigador pensante no centro da tensdo entesaabvimento008, p.123,
grifos da autora).

Na construcado de nosso problema passamos por‘easas pesquisas”, ndo como
fases ou metas, mas como um movimento naturaless#@co de reflexdo e construgdo. As
leituras académicas, técnicas e jornalisticas esndas a contextualizacdodo objeto
empirico, refletindo sobre o lugar do telespectador contexto das definicbes e da
implantagcéo da TV digital. AAesquisa da pesquiggermitiu avaliar como 0 nosso objeto e
a TV digital em si vém sendo tratados nas pesquisasampo da Comunicacdo. Uma
pesquisa exploratériajd no primeiro semestre do Mestrado (FELTES, 206&neceu
indicios tedricos e metodologicos para a sequéteirabalho de campo. Japasquisa
metodolégicaindicou a perspectiva etnografica de abordagemtimetibdolégica no
campo. Por fim, apesquisa teodricando favoreceu a adog¢do de um quadro teorico
referencial, por considerarmos que essa decisaeripoliimitar as descobertas, mas pela
conexao de varios conceitos e autores, propondacomeersa, num aspecto abrangente.

Nesse artigo, no entanto, vamos relatar uma padsad‘pesquisa em andamento”.
Nos proximos itens, as acbes metodoldgicas e torela campo (entrevistas abertas e
observacdo com quatro usuarios), 0os marcos teomc@ntadores (corrente latino-
americana dos estudos de recepcdo, conceitos de aeasumo) e 0S acionamentos e
tensionamentos ja identificados, referem-se somangssa “parte da pesquisa”. Outras

discussdes tedricas ndo serdo abordadas aqui efofdo recorte para o artigo.

Questdes Metodolbgicas

De ahi que el trabajo de campo no sea sb6lo um meeimbtencion de
informacion, sino el momento mismo de producciordd®ms y elaboracion de
conocimientos (GUBER, 2004, p.91).

Compreender as ldgicas nos processos interacioeaies usos tentativos do
telespectador com o meio e a mensagem na TV digtaklular Construido o problema
de pesquisa, a ida a campo foi em busca de resposta as perguntas de investigacao:
Que tipos de usos, de testes, de tentativas qéslieglor faz com essa televisdo que é
assistida no celular? Como esse processo acabahdes® “outras” praticas de recepcao?
O que permanece como da experiéncia ja estabe?eQidais sdo as especificidades do uso
de um aparelho individual em ambientes coletivepeeialmente ndo domésticos? Como

elas promovem interacgéo, circulagdo de sentido?
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Quando acionamos uma “perspectiva etnografica” pamsetodologia de trabalho
de campo em nossa pesquisa, temos ciéncia da kisfimica do etnografo em uma
situacdo de desterro — primeiro geografico e depalisiral — ndo raro com a imersao na
cultura “do outro”, permitindo uma espécie de ‘destinhal’. Esse carater antropoldgico
gue é chave no desenvolvimento da etnografia, tamen tem sido absorvido e adaptado

as realidades de diversos campos de estudo. PassirighHine,

en nuevos entornos disciplinarios, el énfasis amoga las descripciones
holisticas ha dado paso a estudios mas centraddpiens particulares: en vez
de estudiar ciertas formas de vida en su conjlmgogtnégrafos de la sociologia
o de los estudios culturales se han dedicado aieaamspectos mas limitados
de, por ejemplo, las personas como pacientes, estumliantes, televidentes o
profesionales. (2004, p.55)

Assim, nesse interesse pelos micro-processos, mpacda Comunicacdo, como a
cultura é um aspecto central e se trabalham ogiaije suas relacdes na complexidade
social, a etnografia € sempre um recurso quando digersidade. Permanecem principios
tradicionais como o contato cara-a-cara, a presksica, o diario de campo, as fotos e o
relato minucioso e denso do pesquisador. Comoae¥iees Winkin, a etnografia convoca
trés competéncias: “Arte de ver, arte de ser,datescrever” (1998, p.132).

Mas a etnografia da Comunicacdo, ao investigar,ukébitos comunicativos,
interacdes, ganha contornos proprios. Referindeflaxéo proposta por Jaume Soriano
(2007) no uso das praticas da etnografia na Coragédc para casos singulares: “La
necesaria inmersion prolongada en un ambiente mhjet estudio limita mucho la
posibilidad de observar muchos y diversos casasisaho tiempo”. Ou seja, com recursos
e tempo limitados, a etnografia da Comunicagéo fecortado amostras menores para
possibilitar aproximacées com mais tempo ou, neO@Aso, maior aprofundamento, ja
gue nosso objeto de pesquisa parece nao possihitita “imersdo” na vida cotidiana
desses usuarios durante os momentos de recepgém abordaremos.

Assim, trabalhamos aqui com uma amostra de quetespectadores da TV digital
no celular. Por dificuldades “em encontrar’ essasspas no inicio da pesquisa, néo
estabelecemos critérios de composicdo da amosisae )momento. Em todos os casos, foi
feito um contato prévio, a partir de indicagcdesdehecidos em comum, onde explicamos,
em linhas gerais, 0 objetivo da pesquisa e marcanegrevista, solicitando que fosse em

um local em que o telespectador usasse a telewgsaelular.
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Para sistematizar uma “fotografia” dessa amostile foradores de Porto Alegre,
todos com histérico de relacdo aproximada comevitdo e situacbes que favoreceram,
em relacdo ao investimento, a adesdo a TV digitalcelular, sendo trés ligados a
Comunicagdo em sua formagédo e com faixa etari@ @@tre 30 anos, e um empresario,

integrante da faixa etaria entre 40 e 50 anos esaptamos a seguinte tabela ilustrétiva

PAULO RENATO MARIANA JOAO

Idade 30 anos 30 anos 24 anos 47 anos
Analista de . o L.

Profissio Negécio (Ag Flnqllzgdor Estagiaria Emprese_mo (som

' Audiovidual (Ass. Imprensa) | automotivo)
Internet)
. 3° grau 3% grau 3° grau em curso

Escolaridade | o 1iicitario) | (Publicitario) (Jornalismo) Fundamental

Entrevista: no local de trabalho

onde usa TV | "° local de no local de na universidade | e no estadio de
trabalho trabalho

no celular futebol

Adesdo aTV! o, 5009 +- Mai/2009 Fev/2010 +- Dez/2008

digital desde
R$ 59,00 R$ 250,00 R$0 R$0

Investimento | (promogéo troca| (promogéo troca | (presente do pai) | (troca de aparelho
de operadora) | de operadora) p/ pontos de uso)

Na perspectiva de Bernardo Russi Alzaga, “Tralejael campo de la investigacion
social implica, entre otras cosas, producir diszsira técnica es la herramienta de la que
se hecha mano para producir el discurso” (1998)) pAssim, o recolhimento de dados se
processa através do uso de técnicas de pesquisdegeen seguir as necessidades da

investigacdo, sem uma formula necessariamentegpront

Presentamos las técnicas no en forma de un maadalgle hay y no hay que
hacer, decir y preguntar, sino como una serieitirios para establecer, en cada
investigacion y en cada situacion, qué hacer, degireguntar|...] las técnicas
antropoldgicas de campo no se aplican ni de mdrsregénea ni mas o0 menos
correctamente. (GUBER, 2004, p.96-97)

A entrevista é a ferramenta principal em nossasinyacdo, seja como forma de
coleta de informacdes, seja oferecendo paramets g observacdo. A entrevista, que
Daniel Bertaux chama de relato de vida, no entanfm, representa s0 a experiéncia

individual, propria do telespectador da amostraekuisa.

...Si recurre a los relatos de vida no es para cemder tal o cual persona en
profundidad, sino para adquirir datos de quienes gasado uma parte de su

® Os nomes dos voluntéarios foram alterados, poitjgealigacdo com suas identidades é irrelevanta aa
pesquisa. Nenhum deles, no entanto, fez objecapuiticar seu nome verdadeiro quando foi consultado
sobre a autorizacao para o uso de seu depoimesta.f& uma decisdo metodoldgica.
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vida dentro de esse objeto social, para obtenernmaciones y descripciones
que, una vez analizados y reunidos, ayuden a cowuh@resu funcionamiento y
su dindmica interna (2005, p.49).

Decidimos por entrevistas abertas, por entenderuquee conversa, onde um tema
vai levando ao outro, com rea¢des mais espont@losatelespectadores e menos induzidas
por questionarios fechados, poderia contribuiralen& mais efetiva para a investigacao.
No entanto, até como forma de sistematizacao daltra, trabalhamos um roteiro semi-
estruturado. Foram mais ou menos vinte questées-edmn desdobramentos a partir dessa
conversa aberta, abordando quatro temas de haizantelagdo com o aparelho fixo
analégico; o investimento e a adesao a TV digitalcelular; a pratica dos usos e as
mediacdes; o telespectador-usuario de tecnologias.

O roteiro néo foi seguido em uma ordem pré-estalakelepois optamos por levar a
entrevista em um tom mais informal, mesmo que esti¥ sendo gravada. O objetivo foi
estabelecer uma relacéo que adotasse a linguagepesisods mas ndo deixando de lado a
posicdo de pesquisador. Uma “escuta ativa e metdiatre o afastamento e o dirigismo
do questionario e a proximidade com o entrevis(Bd@JRDIEU, 1997, p.695).

J4 a observacao tem o objetivo de tracar paraggle o que o telespectador fala
sobre a pratica e 0 que o pesquisador observa stiss Rorque o que “eles dizem que
fazem” ou “como eles dizem que usam” pode serndestda pratica da observacao,
inclusive implicando em diferencas no resultadgeésquisa. Pierre Bourdieu alerta para o
risco das relagcbes entre pensamento e acédo eacatidusdo daqueles que confiam
cegamente nas sondagens, no nosso caso entrexistagundem declaracfes de acdes, ou
pior, declaracdes de inten¢cdes com as probabilidde@cao. (2004, p.58)

Os estudos latino-americanos de recepcao trazesrpeasipio de “ver con la gente
y la gente contar lo visto” (MARTIN-BARBERO, 2008)varios elegeram a familia como
principal contexto de uso dos meios, principalmemtéelevisdo, para as observacdes
sistematicas sobre essas praticas. Porém, ainda datse pensar na TV no celular, que
parece ter um uso individual preponderante sobmletivo, esse modelo de assistir
televisdo com todos da casa reunidos na salasgagg@ mais tempo por um processo de
uma individualizacdo. Nas palavras de Lorenzo \é&#;Hha um “progresivo alejamiento del

modelo familiar de recepcion televisiva a favor idéividualismo™:

" Na degravacdo, foram mantidas girias, expressdesjeicdes assim como formas verbais contraidas e
eventuais erros gramaticais, sejam de concordémigiygacédo, entre outros.
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La proliferacién, especialmente en las clases rmedmaparatos de television en
diversas habitaciones del hogar o la introduccénadcomputadora en el seno
familiar con fines de ocio ha hecho aumentar ebreit segmentado de la
demanda. Al mismo tiempo, se ha ido debilitandpuednte de fidelidad entre
espectador y cadena de television, entre espectagwograma (VILCHES,
2009, p.164-165).

Soriano indica uma mudancga do contexto familiaapgaontextos de recepgao”,
diriamos, “multilocalizados”, justificando nossaationamento em realizar as entrevistas
nao em locais neutros ou na casa dos entrevistatisem lugares de uso cotidiano dos
aparelhos pelos telespectadores. “Mediante la wdsién atenta del entorno inmediato en
el cual se producen los procesos microsocialesedepcion de los medios se pueden
extraer conclusiones sobre las préacticas cultuealgisel microsocial” (SORIANO, 2007).

Porém, o mesmo autor atesta uma das dificuldadespmento atual, para essa pratica:

La multiplicacién de los contextos de recepcior] fiene que ver con esta
deslocalizacién de los consumos mediaticos en fdequrocessos de recepcién
individualizados como ver la television en el ddomo o escuchar la radio con
auriculares que dificultan la observacion de l&riatcion del receptor con el
medio (SORIANO, 2007).

Imagine observar alguém enquanto vé televisdo kozinum aparelho de 10 x 5
cm, muitas vezes com fone de ouvido, enquanto eding vai ao banheiro. Nossa
observacéo ficou, nesse aspecto, limitada. Dur@®tgcontro, na entrevista, até é possivel
a simulacdo desses momentos, mas simulacdo n&ed/atéo da realidade. Se era dificil
e, muitas vezes, se questionou se a presenca goigstor na sala da familia ndo alterava
as situacdes de recepcao e, ele préprio, ndorssevouma forma de mediacdo no processo,
fica mais evidente na situacdo da TV no celuldraaglidades da observacéo.

Uma excecéo foi a ida ao estadio de futebol, comdomintegrantes da amostra,
possibilitando uma observacéo, inclusive e prep@miemente, do uso de outros
telespectadores (de TV analdgica no celular), sesgger interferéncia direta. Nos demais
casos, a observacéo foi muito mais da familiaridadsabilidade com o suporte, do cenario
de audiéncia, do contexto social dos telespectadqueando aproveitamos a oportunidade
para fazer fotos e registrar esses locais de uso.

Essas reflexbes acompanham as discussbes sobre com@reender o
telespectador e suas apropriacdes de conteldsaysutir de novas técnicas qualitativas
para obter essas informacfes, adaptando-se as sibwagdes de recepcdo (HUERTAS
BAILEN, 2002, p.171).
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Relag&o empirico - tedrico

Cada telespectador, no principio de uma pesquiabtativa, foi trabalhado como
“um caso” especifico e as constatacOes para cadieles ndo sdo afeitas a generalizacdes.
Aqui, no entanto, trabalharemos as principais érfelas de teoria a partir do objeto
conjuntamente, em funcéo do espaco reduzido. Regtita regularidade do campo de que 0
telespectador é participante ativo na comunicagao.é o meio que diz ou influencia, mas
as pessoas que véem, ouvem, |éem, produzem seatida mensagem. “A recepc¢ao é um
espaco de interacdo, ndo s6 com as mensagens,omaa sociedade, com outros atores
sociais. E a circulacio de discursos, um contanduutro, que constréi o sentido, mais do
que a significacdo do texto” (MARTIN-BARBERO, 199558).

Um dos desafios da pesquisa é discutir essa podiéslespectador como “ativb”
ou “mais ativo”, ai tensionando o préprio termocépcao”. Martin-Barbero, frente a essa
realidade de jovens que hoje aprendem na escalatarcistérias através de uma camera
digital distintamente da que seria contada com cam@ta, por exemplo, faz essa reflexado
sobre o termo, propondo o uso de “apropriacao”, gaeramento” (2008, p.18). Sem
esquecer, no entanto, que muitos querem mesmotirassidV pela diversdo, sem

posicionamento critico sobre o que véem. HuertaeBestabelece sua hipotese de que:

...la recepcion es, mayoritariamente, um acto \ahim de que el telespectador
reconoce estas estratégias y las acepta. No estt®sin publico ingenuo. Y

en esta aceptacion es donde reside parte del praplpues la logica

mercantilista ha desarrollado un tipo de televigidsible. Si a esto afiadimos
gue el telespectador se sitia ante el televisa phtener unos minutos — u
horas — de entretenimiento, es légica esta acoriwdapues la audiencia

tampoco esta predispuesta a una recepcion c(Rig¢d2, p.173)

O primeiro indicativo do campo é de que a TV digita celular é acionada com o
propésito primordial da recepcéao: ver televisdoseja, consumir conteudo. O relato dos
usos mostra que o telespectador continua operamudodosersos graus de envolvimento,
acionando Orozco Gomez (1991), com maior ou metarrcdo, reflexdo, trazendo ou nédo
informacdes anteriores para a producdo de sentmo ¢ que € apropriado. Cada

telespectador, fidelizado por suas experiénciascelleas proprias, em um ambiente de

8 Na pesquisa da pesquisa sobre a TV digital, algurisres tém proposto uma mudanca do lugar do
telespectador que seria “passivo” na TV analégic@at&vo” na TV digital, a partir da interatividade,
devolvendo informacdes a geradora de conteldo camontrole remoto. No entanto, uma das principais
contribuicBes dos estudos latino-americanos depodeefoi vencer a visdo funcionalista da comunicads
uma via, dos estudos dos efeitos e gratificac@fmiddo o telespectador como um sujeito no pracess
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mediac&o video-tecnolégica (OROZCO GOMEZ, 1993)eprendente de sua competéncia
cultural e das especificidades quanto aos géneues cgnsome (para informacédo ou
entretenimento, basicamente), destina seu tempa atencdo a mensagem televisiva.
Porém, continua enfraquecido, numa tendéncia quesejaestabelece na TV

convencional, a partir do consumo sob demanda Td¥&sa cabo, por Internet etc, mas
também na programacao aberta), o papel da teleem&o programadora da vida social,
ditando, por sua estrutura de fragmentos (prograeng€neros), o tempo do trabalho
(capital) e do lazer (6cio). Para chegar-se a &f&#saacdo, nota-se que a TV fixa tem um
lugar cotidiano no tempo do descanso: o ambienteedtico. Ai pode ser uma audiéncia
familiar — mesmo que muito mais como “companhiajde como elemento de discusséo e
construcdo desse grupo — ou individual, em gemafjuarto, tanto para assistir como para
somente estar ligada.

Na verdade, enquanto a gente ta ali... as vezemté@lpassa desapercebida. As
vezes, ela esta ligada, mais acho que € um coshe®smo... (Mariana, 24 anos)

Aqui, considerando que varios pesquisadores jaalasnh um afastamento do
modelo da cotidianidade familiar (de MARTIN-BARBERQO001) em detrimento de
audiéncias mais individualizadas (VILCHES, 2009Y\ano celular parece abandonar de
vez a familia como unidade basica de audiénciaséudsao proposta por Fabricio Silveira
sobre as situacionalidades televisivas, que tamipgestiona essa domesticidade do “ver
televisdo”, pode ser acionada quando procuramasnéet essas “novas dinamicas de
apropriacdo do meio televisivo no cenario da citiawea do lar (2004, p.68). Pois a TV
digital no celular tem como lugar cotidiano essepe/lugar nao-doméstico, “da rua”, seja
no deslocamento, no momento de 6cio, de espefazele ou no proprio trabalho.

Quando estd numa sala de espera de um médico,ntuute tipo de
entretenimento novo, né. Tu pode usufruir, assim, wz de tar parado,
esperando. As vezes, num dia que € tdo corrida gesate tem, € complicado se
ter esse tempo pra ti... (Renato, 30 anos)

Por essas constatacdes, a TV de trinta, quareot &nha outra “temporalidade
social” (mais uma mediagéo classica proposta patiMBarbero), que hoje, tanto na TV
fixa como na moével, ndo € a televisdo quem deternpor sua oferta de programacao, o

momento da assisténcia. Sao esses tempos da vidsudoio que determinam o seu
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momento de uso. Ele liga a televisdo no celulaa par “o que estd dando” e somente em
casos muito especificos vai aciona-la porque sahkéjo programa que esta no ar.

Porém, se a televisdo ja ndo tem a forca de detarraiprogramacédo dos afazeres e
lazeres dos membros da familia, a TV no celular pesmover a possibilidade de unir as
“tarefas ou necessidades” a audiéncia televisiiagd¢m precisa deixar de fazer alguma
coisa porque ndo tem televisdo no local, ja queVaehtra junto com o usuario.
Telespectador e TV digital no celular juntos sendon uma ambiéncia para a televiséo,

tanto em locais previsiveis como nagueles menarasps.

“-Bah! Incrivel, tamos dentro do cinema e vendeusido!” (Renato, 30 anos)

[...] no meu trabalho, eu n&o tenho televisdo, aaulflade, eu ndo tenho
televisdo, eu acabava assistindo televisdo sé@, medis tarde, quando eu chego
em casa. Entdo, em funcdo do celular, sempre qudamentade, eu td com
algum horario, um tempo de sobra, ligo a televisassisto. (Mariana, 24 anos)

“-Ah, vou esperar o primeiro tempo [futebol] pradpo ir ao supermercado.”
N&o, eu néo faco isso. Nao td nem ai. Porque tapde na TV, eu boto ali e
levo. (Paulo, 30 anos)

A atencdo das pesquisas de recepcao (apropriaca@mpoderamento!) acaba
voltada para o consumo, as dinamicas, 0S movimerdgss experimentacdes ou,
simplesmente, para 0s usos, no caso, dos teledpexta Martin-Barbero propde a partir

das definicdes de Garcia Canclini que

O consumo ndo é apenas reproducdo de forcas, mmrta producdo de
sentidos: lugar de uma luta que néo se restringesse dos objetos, pois passa
mais decisivamente pelos usos que lhes dao formelse nos quais se
inscrevem demandas e dispositivos de acdo protesiede diversas
competéncias culturais (MARTIN-BARBERO, 2001, p.R02

Para a televisdo, as logicas de usos — ou modesrde passam pelos espacos de
assistir de televisdo (Onde?) — publicos ou prisadaividuais ou coletivos — pelo tempo
destinado a ela (Quanto tempo?) e a qualidadeoed@patencéo dispensada, o significado
social dessa assisténcia (De Que tipo?). Além digsousos perpassam as mediagdes
daquele sujeito, sua etnia, competéncia cultusafjémeros como estratégia de interacédo etc
(O Que esta presente?).

Michel de Certeau propde uma discussdo sobre o=itos de uso e consumo a
partir das praticas cotidianas ou “maneiras derfades individuos, ou daquilo que

“fabrica” com as imagens que recebe da televisdmosso caso. JA em nosso problema de
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pesquisa assumimos a expressao “usos tentativas’noeio e a mensagem da TV digital
no celular. Tentar pode ter o sentido de emperthg@asa conseguir ou para fazer alguma
coisa, mas também pode ter um significado menospemmissado, de arriscar, de
experimentar. Assim, consideramos usos tentatigoglas que, mais do que desviar até,
guerem ver 0 que acontece?, querem provar, sermpromisso de gostar ou nao e até de
repetir ou ndo esse uso.

Da ordem das tentativas, favorecidas por um “objete é novo” para o usuario,

identificamos varias praticas. Algumas viraram natioutras s6 existiram imbuidas da

Agora, se para Certeau 0s usos sao da ordem dwiqdesiduo faz ou fabrica com
as imagens recebidas ou o tempo de exposicao éselasomportamento), o consumo é da
ordem da astucia, da criagdo an6nima e silencidgapratica do desvio no uso dos
produtos. O consumo “ndo se faz notar com prodptéprios mas nas maneiras de
empregar 0s produtos impostos por uma ordem eccadodminante” (1994, p.39).
Aparentemente, pode parecer somente absorver i@a,céé¢ mesmo estando subjugado a
ela, mas o individuo pode nao rejeita-la, mas foams-la ao emprega-la para outros fins,
conservando a sua “diferenca no proprio espaco@a@do pelo ocupante” (1994, p.95).

Certeau propde a diferenciacdo entre as estratégas taticas do consumo. A
diferenca basica parte da relacdo de poder e ddgrag&o de um lugar préprio a partir do
gual o consumo opera e determina a sua ordem.trdéegas postulam um lugar de querer
e poder proprios, que podem ser isolados, num rstvee poderes invisiveis ao outro,
porque, ao determinar o lugar sobre o tempo, perpahsar e projetar expansoes futuras e,
numa visao privilegiada, pode observar, medir e fager previsbes. Da ordem das

estratégias, por exemplo, uma empresa, um exéngitta cidade, enquanto lugares

° A pratica de um “diario de uso”, com o registro fatografia dos momentos de recepgdo, bem como dos
cenarios em que ela acontece, € uma das propasteandamento para a sequéncia da pesquisa. Se 0
pesquisador ndo pode “estar junto” no momento depgio, a aposta € no auto-registro como formasae u
reflexivo para novas abordagens de entrevista efunuidade.

11
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préprios, sdo capazes de produzir, mapear e impdosc tipos de operacfes em
determinados espacos. Ja as taticas nao tém logarigy sdo movimentos “dentro do

campo de visao do inimigo [...] e no espaco por caetrolado” (1994, p.100). Sao,

portanto, da ordem do utilizar, manipular e alteegoroveitando e dependendo de jogar
com o0s acontecimentos para transforma-los em ‘©essiou oportunidades. D&o

pertinéncia ao tempo, ao instante para a astdcigplpe. “As taticas do consumo,

engenhosidades do fraco para tirar partido do ,foré® desembocar entdo em uma
politizacdo das praticas cotidianas” (1994, p.4byue acontece no cotidiano € de ordem
tatica. S40 0s pequenos sucessos ou achados nosentms do dia-a-dia.

Ja falamos que o lugar da televisdo digital no laelé fora do lar. Quando
elencamos algumas das principais situacionalidattegificadas até aqui, por exemplo, o
local de trabalho oferece a tatica do uso do tedgaeapital para o lazer — mas que néo
chega a ser um uso que “burla” o trabalho e sim praaca comedida, que néo deixa de

ser “oportunista” no sentido de aproveitar o0 moment

Ligo. Fico sentado na mesa ai. Quando demora algoisa... Eu ligo pra dar
uma olhadinha. Eu gosto, por exemplo, quando fi€areis tarde, a noitinha, eu
vejo o telejornal. (Jodo,47 anos)

[pesquisadora] Tu assistes mais TV hoje do quesaldesinal digital no celular?

Com certeza! Nao durante o trabalho... Dependendwathalho até, 4s vezes,
sobra um tempo eu posso... Tenho essa liberdadéRerato, 30 anos, em uma
das perguntas iniciais da entrevista. No decomlaes questbes, no entanto
mostrou que é uma pratica frequente o uso no trabal talvez, tenha

minimizado a préatica no inicio da conversa por regta conversando, no
horario de trabalho, e com a autorizacdo do dorengaesa)

A fala, a sequir, do telespectador mostra a tftéza driblar o gasto de bateria. Em
outro momento, Paulo conta que deixaria de lig@levisdo se corresse o risco de ficar
sem bateria e ndo tivesse onde carregar o apaegthdetrimento de ficar sem o telefone e
a possibilidade de se comunicar através dele. Os tentativos, principalmente quando
estava “experimentando” a novidade, lhe conferieigumentos como o tempo necessario

para acionar e conectar um canal de TV e ndo pandgreticdo da mensagem desejada.

Vou ver o replay: “-Sera que tava impedido?” Eu dma olhada. Na hora em
que eu quero imagem, eu so troco ali no botdo da V. E ai tiro o fone pro
pessoal ouvir também... 0s outros seis telespaemem volta!! E s6 um bot#o,
ali. Em trés segundos, ja ta pegando, ... quabé.tempo de tu pegarreplay.
Se ndo, ela consome muita bateria, né? [...] Taedpsse muito demorado, eu
deixasse ligado. Ligo na hora. (Paulo, 30 anos)

12
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Ainda no ambito das oportunidades, ou no “campeisi@o do inimigo”, ja que a
pratica, embora ndo prevista no Codigo de Tramsisileiro, deva ser proibida, o transito,
com o telespectador ao volante, acaba sendo lecadgistir a TV no celular. Como precisa
partilhar a recep¢cdo com uma agéo que exige airais atencdo, a TV, em geral, é mais
uma fonte de audio, como o radio, em que imagene stonferida a partir de um
acionamento sonoro que chame a atencao do teladpect

E se a TV é usada como se fosse radio, ela tambistitai o radio (no futebol), o
livro (no momento de espera) ou o jornal em outmbiante pouco provavel para a
televisdo: o banheiro. Em uma relacdo direta coprotaeitar um tempo perdido” ou
“gjudar a passar um tempo morto com entretenimenbo”banheiro aparece como
situacionalidade televisiva para essa televisaoeinov

Os relatos da pesquisa empirica permitem comparasa@s da TV fixa a TV mével,

a segunda, exatamente por essa limitacdo do terapopdracdo pela bateria, ndo é
acionada como companhia, como mais “alguém” na &détem uma recepcdo que —
como nao analisamos o conteudo, ndo podemos afserareflexiva ou acomodada, de
resisténcia ou cumplice na dominacdo — podemosteaizar como mais atenta. Ainda
gue, nem sempre, se trate de uma “atencdo compj@tglie no transito ou na assisténcia
do futebol € um lance ou chamada especificos gsendadeiam o olhar atento, mesmo
assim, a TV no celular ndo permanece ligada aleatente, como aconteceria na TV fixa.

Por fim, ainda destacamos o estadio de futebol caimuiente de uso da TV digital
no celular. Um local que potencializa o ato destissa televisdo por elencar uma série de
fatores: a audiéncia de um mesmo evento “ao vivaiediado, porém com a possibilidade
de ver o0 mesmo, no minimo, duas vezes, por causiekdy da transmissdo. Ainda, o
aumento da credibilidade do telespectador comarrdate no estadio, pois mais do que
repetir o que o narrador do radio declarou, eleepmdstrar a imagem a quem duvide.
Além disso, a interacdo que o produto no aparellomnpve com quem esta ao redor,
independente de movimentar “corpos” ou promovemvessas”; fora o fato de a TV
preencher o tempo de écio do intervalo entre os @onpos de jogo.

Todas essas situacionalidades podem figurar meslastuacionais (OROZCO
GOMEZ, 1993) na recepcao e na interacdo com a memstelevisiva. Seja pelo tamanho
do lugar, suas condi¢des, quem esta presente,aotelevisdo fica nesse espaco. No caso
do espaco urbano, porém, a TV no celular é diferdatuma televisdo ligada (as vezes, até
sem volume) em um bar ou uma rodoviaria, por exepgple assumem um carater mais

publico do que privado. A TV no celular, para esglectador, parece ser privada, mesmo

13
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se ligada em espacos publicos. O sentimento deripaade” do aparelho se desloca para
a mensagem transmitida por ele, que mesmo sendelecao gratuita em espaco publico,
€ apropriada como “minha”, pois o outro “espia’ms@eu consentimento, ou “olha junto”,
porque eu permito e até adapto o aparelho a elédghsas interacionais promovidas por
esse outro suporte televisivo em ambientes coketdependem de como o “dono do
aparelho” se coloca. Ndo que uma conversa esp@nté@repossa ser motivada a partir de o
aparelho estar ligado em um espaco publico. Masagté pelos relatos e observacgoes,
pareceu que também “o0 outro” entende a TV no aetalano “nédo-sua”.

E, novamente, em um uso coletivo, com conhecidoscom estranhos, o
telespectador que segura o aparelho pode: a) ‘taaibtar” a recepcdo dos demais, num
movimento de acoplagem (GUMBRECHT, 1998), modelasda corpo para melhor
interagir com a tela (sistema homem-méaquina comesd)ymo intuito de melhorar a visdo
do outro; b) como ele pode “cortar” essa recepgsé pelo constrangimento de sentir-se
“mais” pelo possuir, seja pelo medo de “Ilhe seradai o que o outro ndo tem, seja,
simplesmente, porque ele, como “dono” da mensagem\tlque estd em sua mao, nao
guer mais assistir a televisao ou vai descer redpaito 6nibus. Mas Martin-Barbero (2001,
p.302) diz que 0 consumo nao se restringe a pose,passa “mais decisivamente pelos
usos que lhes dao forma social”. Assim, talvez aversa com alguns desses
telespectadores ndo-donos, que espiam na TV nalmndotro, na pesquisa de campo traga

elementos interessantes de discussao.

Consideracoes Finais

Nesse espacgo do artigo, relatamos parte de noss@ige em andamento, tanto
refletindo sobre questbes metodolégicas quantoicssjr a partir de resultados de
entrevistas e observacfes com quatro usuarios ddigitél no celular. Esses sdo alguns
movimentos de resultados preliminares da pesqgisa,serdo melhor fundamentados e
confrontados, inclusive com outras referénciascadraté aqui trabalhadas, além de ofertas
de leituras que continuam no processo até o fimallestrado.

Seguiremos ainda no campo com dois movimentos ip&ais¢ a ampliacdo da
amostra de telespectadores da TV digital no cetutizs contatos com o grupo ja existente.
Pretendemos, a partir dos “diarios de uso”, fapmas entrevistas, agora incentivadas pela
pratica reflexiva do uso, além de analisar e qomesti as fotografias dos ambientes de

recepcéao produzidas pelos proprios usuarios.
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