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Entrada no campo: publicos e produgéo, apontamentos iniciais sobre a Telesur’
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Resumo

O texto apresenta os resultados de um exercicio de entrada no campo, buscando uma
aproximacdo inicial com o objeto de referéncia Telesur. Explicita os movimentos
exploratorios, as tomadas de decisdo da pesquisadora e a necessidade de alteracdes
durante o processo. Além disso, aponta as implicacdes de tais atitudes que objetivaram
um contato mais proximo com os informantes. Relata como foram utilizados métodos
de entrevista digital e presencial, semi-estruturadas, tanto com telespectadores quanto
com alguns produtores da Telesur. A partir da perspectiva metodoldgica, pretende fazer
uso de aportes tedricos relevantes, estabelecendo um diélogo conceitual. Associando
todos os aspectos referidos, pode-se afirmar que o artigo tem como finalidade primeira
apresentar as processualidades da pesquisa com as quais se teve contato até 0 momento.
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O contexto empirico e a relacdo com o objeto de referéncia Telesur

Partindo de uma abordagem exploratéria de entrada no campo®, buscou-se uma
primeira compreensdo da Telesur e de sua insercdo no cenario brasileiro. Como
proposta inicial, pretendeu-se desenvolver uma pesquisa com telespectadores da regiéo
metropolitana de Porto Alegre e, ainda, com jornalistas envolvidos de alguma maneira
com a emissora. Com relacdo a delimitacdo do publico, a escolha do local se deu pela
facilidade na realizacéo de encontros presenciais com os informantes.

O objetivo principal do exercicio estaria na obtengdo de pistas que pudessem
contribuir com os proximos momentos da pesquisa. A reformulacdo do projeto de
dissertacdo — e a possibilidade de desenvolver uma pesquisa com os publicos —, por
exemplo, passa por essa primeira atividade que, antes de conhecer o publico da Telesur,

pretende saber se ele existe no estado do Rio Grande do Sul.

! Trabalho apresentado no GP Midia, Cultura e Tecnologias Digitais na América Latina, X Encontro dos Grupos de
Pesquisas em Comunicagdo, evento componente do XXXIIl Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag&o.

2 Graduada em Comunicagao Social — Jornalismo, pela Universidade Federal de Santa Maria. Mestranda do Programa
de P6s-Graduagdo em Ciéncias da Comunicagdo da Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS. Bolsista da
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES. E-mail: tabita.strassburger@gmail.com.

% A entrada no campo foi proposta como atividade da disciplina Teorias e Metodologias em Recepgdo Midiética,
ministrada pela professora doutora Denise Maria Cogo, no primeiro semestre do corrente ano.
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Tomando os sujeitos envolvidos com a producdo da emissora, a finalidade seria
assimilar algumas resolugGes da Telesur, tanto no que se refere aos modos de fazer
jornalismo e desenvolver informacg6es e conteddos, quanto no que tange a sua estrutura
fisica, politica e editorial. Por outro lado, com os telespectadores, buscou-se entender
que representacdes de América Latina sao elaboradas a partir da Telesur e das demais
mediacOes; e ainda, apreender seus interesses acerca das midias e dos tipos de
informacdo a que tem acesso.

Nesse momento, importa algumas consideracBes acerca da Telesur’, uma
emissora de televisdo que transmite desde 24 de julho de 2005. Busca ser um espaco
comunicacional voltado a América Latina, e o slogan “Nuestro Norte es el Sur” aponta
muito bem essa afirmativa. Proposta pelo presidente Hugo Chévez, criada e sustentada
com o apoio de Argentina, Bolivia, Cuba, Equador, Uruguai, Nicardgua e Venezuela,
“La Nueva Television del Sur” define seus propdsitos e interesses de contribuir com a
integracéo dos povos latinoamericanos.

Tendo correspondentes fixos no México, Estados Unidos, Cuba, Nicaragua,
Brasil, Coldombia, Equador, Peru, Argentina, Bolivia e Venezuela, possui ainda uma
rede de colaboradores na América Latina e outros lugares do mundo. A emissora
pretende ser um modelo de estrutura comunicacional, com contetdo de alta qualidade,
fornecendo as realidades da América Latina, por meio de informacbes imediatas,
precisas, confiaveis, contextualizadas, equilibradas e verdadeiras®. E, ainda, um espaco
para a construgdo de uma nova ordem comunicacional, mais democréatica e plural,
partindo do Sul para as diversas regides do mundo por meio de uma cobertura
ampliada®.

Principalmente, dessas afirmacfes da emissora é que surgiu o interesse por
pesquisar as problematicas referentes a América Latina, na Telesur, bem como, as

relacbes que se estabelecem com os publicos, devido as inimeras mediagdes. Partindo

* As informagdes referentes a Telesur foram obtidas no site da emissora (<http://www.telesurtv.net/>) e ainda no
texto de Elson Faxina, “Telesur — A informacéo e a cultura como rizoma da integragdo latinoamericana”, publicado
na edicdo de agosto do jornal Le Monde Diplomatique - Brasil e também no blog do Grupo de Pesquisa Processos
Comunicacionais (<http://processocom.wordpress.com/>).

® As referidas afirmages sao da propria Telesur, e podem ser encontradas no site da emissora, no endereco eletrénico
<http://www.telesurtv.net/naticias/canal/index.php>.

® Nesse sentido, convém relatar que o sinal da Telesur vem se expandindo, chegando a paises como Argentina,
Uruguai, Chile, Paraguai, Bolivia, Equador, Colémbia, Costa Rica, Cuba, Venezuela, Brasil, Espanha, Franca,
Portugal, Hungria, Republica Tcheca, além de cobrir o norte da Africa e parte do Oriente Médio. A cobertura pela
internet possibilita 0 acesso dos diferentes publicos de modo ainda mais abrangente, chegando aos lugares em que a
rede mundial de computadores alcanga.
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dessa perspectiva, na sequéncia, importa atentar aos conceitos que norteiam o referido
artigo e, ainda, relatar determinadas alteracbes do planejamento inicial que se

mostraram necessarias durante a entrada no campo.

Aportes tedricos e conceituais

Para a construcdo tedrica do exercicio de entrada no campo, buscou-se
embasamento em obras e autores de referéncia, atraves da revisdo bibliografica de
trabalhos concernentes & problematica sugerida. Inicialmente, é preciso ter em mente 0s
cenarios histdricos, sociais, politicos, culturais, econdmicos, nos quais a Telesur se
insere tanto no ambito da América Latina’, de modo amplo, quanto no da Venezueld®,
especificamente.

Em sintese, pode-se apontar a dindmica de alteracfes do panorama mundial,
advinda pelos movimentos globalizantes. Porém, é inegével que os impactos desses
processos se apresentam de modo diverso em cada um dos territorios. O resultado sdo
mudancas desiguais que perpassam as perspectivas econdmicas, politicas, tecnolégicas,
simbolicas, culturais, sociais, comunicacionais.

Destacando a situacdo latinoamericana, entre outros fatores, assinala-se a
histdria de colonizacéo de seus paises que culminou na configuragéo que se tem hoje — e
que passa por significativas reestruturaces. Partindo de todas essas conformagoes,
como alternativa & ordem estabelecida — ndo apenas no aspecto da comunicagéo —, surge
a Telesur, como espaco de fala que se pretende pluralista, um projeto de integracdo dos
povos do Sul.

Aqui, importa trazer a nog¢éo de cidadania, tendo em vista a estreita relagdo que
mantém com a questdo apresentada, em todos 0s seus contornos. O conceito foi um dos
pontos assinalados pelos dois entrevistados presenciais, no exercicio de entrada no

campo, configurando-se, assim, como imprescindivel para o presente texto.

70 objetivo é aprofundar essas questBes em momentos futuros, por se perceber a necessidade de mais tempo e espago
para tanto. Porém, antecipando, os autores que tém sido consultados até o presente artigo, sdéo Guillermo Orozco
Gomez (1993), Néstor Garcia Canclini (2005, 2007, 2008), Jesus Martin-Barbero (1998, 2008). Por meio do acesso a
tais obras e a outras ainda, pode-se compreender os inimeros fatores que, engendrados, culminam com o cenario
latinoamericano na contemporaneidade.

8 Sobre essa perspectiva, enfatiza-se que o contexto comunicacional venezuelano e a relacéo do presidente Hugo
Chéavez com os meios de comunicacdo do pais serdo pontos desenvolvidos na dissertacdo. Para tanto, entre os
materiais que estdo sendo consultados, pode-se mencionar os livros, distribuidos na Venezuela, Fundamentos
filosoficos de la nueva Integracion del Sur e Telesur: principios y valores periodisticos.
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Nessa direcdo, pode-se colocar o cardter da emergéncia de novos atores e
processos sociais, de suas demandas, agdes e lutas, em geral, por direitos. A perspectiva
da informagdo como chave para o recurso da cidadania, para a ampliagdo da consciéncia
de direitos, é constantemente trazida por autores como Mata (2006). Destaca-se, ainda, a
concepcdo de cidadania comunicativa, com bases que estruturam a comunicagdo como
um direito, a informacdo, a comunicar e a ser comunicado.

Prosseguindo na busca por aportes tedricos, com Silva (2000), tem-se que a
identidade seria uma construgdo, um efeito, um processo de produgédo, uma relagéo, um
ato performativo, ligado a estruturas discursivas e narrativas, a sistemas de
representacao e as relacoes de poder. A importancia desse conceito se coloca em virtude
da questéo dos povos latinoamericanos, de suas culturas, idiossincrasias; mas se mostra,
principalmente, pelas referéncias feitas, a todas essas caracteristicas, pela propria
Telesur, na producdo de seu contedo.

Soma-se a isso, conforme o autor, o carater relacional das identidades, ou seja,
para existir, uma identidade precisaria de outra. Ela seria marcada pela diferenca.
Assim, pode-se afirmar que a identidade latinoamericana so existe a partir de algo que é
exterior a ela — por exemplo, a identidade europeia. E necessaria a existéncia de uma
identidade que ela ndo é, de uma relacdo com o Outro, que a difere a0 mesmo tempo em
que lhe da condigdes de viver®.

Acerca das representagdes sociais, para Serge Moscovici (2004), elas podem ser
vistas como mediadoras entre o conceito e sua percepgdo, entre o sistema de
conhecimento e a estrutura social, tornando-os intercambiaveis. O autor aponta para as
comunicacgdes interpessoais da vida cotidiana como geradoras dos conceitos e
explicacOes das representacdes sociais, aproximando o que € estranho, familiarizando.
Sua formac&o se daria através de influéncias reciprocas, de negocia¢fes implicitas no
transcorrer de conversagdes, nas quais as pessoas se orientariam a modelos simbolicos,
imagens e valores compartilhados especificos. Segundo Moscovici (2004, p. 10), as
representagdes sociais seriam entidades quase tangiveis, que “circulam, se entrecruzam

e se cristalizam continuamente”, por meio de palavras, gestos, das relagdes do cotidiano.

® Esse ponto é reiterado por Bhabha (2007, p. 86), ao afirmar que “o Outro deve se visto como a negagao necessaria
de uma identidade primordial — cultural ou psiquica — que introduz o sistema de diferencia¢do que permite ao cultural
ser significado como realidade linguistica, simbdlica, histérica”. Desse modo, o jogo entre identidade e diferenca é
fundamental para organizar as referéncias de uma determinada identidade.
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Aproximando-se das reflexdes de Martin-Barbero (2008, p. 261), busca-se
atentar “para as articulacdes entre praticas de comunicagdo e movimentos sociais, para
as diferentes temporalidades e para a pluralidade de matrizes culturais”, por meio da
problematizacdo dos processos e praticas sociais e culturais que interceptam a sociedade
e também a prdpria midia. Desse modo, desviando o foco dos meios para as mediacdes
e pensando as mensagens a partir da circulagdo, procura-se compreender as
representagdes sociais junto a processos mais amplos decorrentes das inimeras
instancias mediadoras que nelas interferem.

Conforme se observa em Lopes (2002, p. 39), pode-se pensar a mediagélolo como
“uma espécie de estrutura incrustada nas préticas sociais e no cotidiano de vida das
pessoas que, ao realizar-se através dessas praticas, traduz-se em multiplas mediacGes”.
Assim sendo, quando se trata de mediagGes, ndo se pode considerar 0S processos
comunicacionais como estruturas isoladas, mas sim, como movimentos articulados entre
esses processos e as demais mediacfes, como um sistema de interagBes mutuas entre
producdo, produto e publicos.

Em Orozco (1993), sdo encontradas nogdes importantes para as mediagdes,
como a multiplicidade de suas conformagdes. Com finalidade de ilustrar, pode-se
dividi-las em mediacéo individual (surge do sujeito), situacional (o estabelecimento de
uma situacdo de interacdo entre a televisdo e o publico), institucional (o carater do
telespectador com multiplas institui¢des sociais) e video-tecnolégica (a midia como
mediacdo). Quando se estrutura uma pesquisa com os publicos, todas essas questdes
precisam ser consideradas, tanto por sua interferéncia junto ao telespectador quanto pela
intervencgdo junto a midia.

Também acerca dos contributos tedricos, convém referenciar que alguns dos
principais passos de entrada no campo foram pensados a partir de Winkin (1998)'* e de
suas orientacfes a um método sistematizavel de observacdo. Proposta pelo autor, a
exigéncia de idas e vindas entre a pratica vivenciada e a teoria a que se estava tendo
contato, certamente foi a mais aplicada, por se entender a imprescindibilidade de aliar

reflexdes conceituais com a aplicacdo do exercicio pratico. O esfor¢o de aproximar as

19 Em virtude do recorte para o presente artigo, optou-se em apenas apresentar o conceito de mediacdes.
Todavia, a partir do que for definido para o projeto de pesquisa, a nogao sera trabalhada durante a dissertagao.

1 O autor percorre os caminhos da etnografia, por meio da apresentagéo de trés “revolugdes” pelas quais passaram o
termo e sua definicdo. Para além dessa retomada, no momento, importa pensar acerca das contribui¢des da obra de
modo amplo.
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duas perspectivas contribuiu para se pensar a processualidade como um todo e ampliar a

compreensdo das falas dos informantes, conforme é elucidado na continuacéo.

Da escolha metodolégica ao processo de analise

Buscando descobrir se havia publico da Telesur no estado, foram adotadas
algumas estratégias. A procura comecou por meio do procedimento denominado “e-
mails pedidos de ajuda”. A pesquisadora enviou para amigos, colegas e pessoas de seu
circulo de relacionamento mensagens nas quais explicava brevemente a pesquisa,
tentando chegar até possiveis informantes, no caso, telespectadores da Telesur.

Ao mesmo tempo, dois formatos de tentativas foram realizados pela rede social
Orkut. Um deles consistiu em a pesquisadora colocar no seu perfil a seguinte mensagem
“Alguém assiste e/ou assistiu a Telesur? Por favor, entre em contato (é para a minha
pesquisa de mestrado)”. Nesse ponto, cabe uma ressalva acerca da alteragdo dessa
pergunta. Inicialmente, escrevia-se questionando “assiste & Telesur?”. Em virtude de tal
interrogacéo excluir pessoas que em algum momento assistiram, porém ndo estdo mais
acompanhando, ampliou-se para “assiste e/ou assistiu a Telesur?”.

A situacdo lembra Winkin (1998), quando traz em sua obra exemplos de
dificuldades e solugBes enfrentadas nos primeiros contatos com o campo. Através das
ilustragdes, ponderou-se sobre como evitar certos imprevistos no percurso exploratorio,
bem como, sobre possiveis modos de resolver, com mais tranquilidade, os desafios que
se colocam durante a pesquisa.

Retomando, a procura pelos publicos também se deu via Orkut por meio de
pesquisa na comunidade oficial da Telesur, no Brasil. Foram selecionados membros
para os quais foi enviado recado, apresentando-se como mestranda e escrevendo sobre a
pesquisa. Nessa perspectiva, a prioridade foi para aqueles que tivessem cadastradas, em
seu perfil, cidades proximas a regido metropolitana de Porto Alegre ou que possuissem
amigos em comum com a pesquisadora.

A primeira aproximacdo'?, pela rede de relacionamentos, buscava saber se a
pessoa era realmente telespectadora. Na sequéncia, os didlogos eram estabelecidos por
e-mail, através de perguntas basicas, estruturadas com a finalidade de apreender o0s

habitos midiaticos de cada membro. Finalmente, caso o informante se dispusesse, e a

12 Os contatos iniciais foram estabelecidos em abril do corrente ano, e prosseguiram até o final do semestre.
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pesquisadora julgasse necessério, a partir das informagdes obtidas, o contato se tornava
presencial, com entrevista semi-estruturada.

Importa relatar que as questdes elaboradas nas entrevistas ficaram circunscritas a
cinco eixos tematicos: representacbes e identidades latinoamericanas, sentimento de
latinoamericanidade, outras mediagdes, comparagédo com as TVs convencionais, e com
relacdo aos Estados Unidos. Em sintese, pretendia-se, junto aos publicos identificar as
representagdes de América Latina que sdo elaboradas; pensar o Brasil a partir da
Telesur; refletir sobre os habitos do telespectador no que tange as midias (em que outros
lugares busca informagdes) e as relacbes que sdo estabelecidas no cotidiano (por
exemplo, se conversa com outras pessoas sobre as tematicas veiculadas); delinear um
panorama comparativo entre a Telesur e emissoras brasileiras de referéncia; ponderar
sobre o entendimento do telespectador acerca das questdes historicas, politicas e
ideoldgicas que permeiam a “Televisdo do Sul”.

Além disso, é fundamental explicitar que 0 movimento desenvolvido no contato
por recados e e-mails se deu de forma variada. Algumas pessoas ndo passaram da
primeira etapa de apresentagdo da pesquisa, outras receberam e-mail com perguntas,
mas ndo responderam, e outras, ainda, responderam as questdes especificas, mas ndo se
julgou viavel a entrevista.

O contato presencial foi realizado com apenas uma telespectadora, da cidade de
Caxias do Sul, e com o diretor da Telesur, no Brasil, Beto Almeida. Apesar da
abordagem diferenciada, o foco das duas entrevistas se manteve nos eixos tematicos
apresentados. Ou seja, os questionamentos feitos variaram em virtude da especificidade
de cada fala, mantendo-se a relacdo com os assuntos propostos, conforme é elucidado
no préximo topico.

Antes de prosseguir € relevante enfatizar que, em todas essas etapas da
abordagem exploratoria, mostrou-se fundamental a adocdo, por parte da pesquisadora,
do diario de campo®™. A extrema importancia se instaura por ser o instrumento de
anotacOGes, comentarios e andlise acerca das entrevistas realizadas e, ainda, por
oportunizar que todas as informagbes fossem estruturadas em um mesmo local,

facilitando buscas posteriores.

13 Autores como Winkin (1998) e Curha (2009) apontam a importancia do uso constante e responsavel do diario de
campo. A sugestdo é justificada por ambos com exemplos de determinadas fun¢des que desempenha.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
XXXIIl Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo — Caxias do Sul, RS — 2 a 6 de setembro de 2010

Sujeitos/atores sociais implicados: colaboradores, publicos e producéo

A atividade de entrada no campo envolveu atores sociais em trés diferentes
instancias, divididas pela fungdo junto & pesquisa e/ou pela relacdo com o objeto de
referéncia. Apesar de o foco estar no publico e na produgdo, apareceu na pesquisa a
figura dos colaboradores. Pessoas que ndo assistem, mas sabem muitas informagdes
sobre a emissora. Auxiliaram na exploratoria pela indicagdo de informantes — amigos ou
conhecidos que assistem ou s&o vinculados a Telesur por algum motivo.

A importancia dos colaboradores se mostrou desde o inicio da pesquisa, quando
se estabeleceu o contato com um brasileiro que atuou como repérter em Caracas.
Através dessa primeira relagdo, pode-se dialogar com uma jornalista que ainda est4 na
Venezuela, trabalhando pela Telesur.

O exemplo com os telespectadores comega na etapa de pesquisa com 0S
membros na comunidade do Orkut. Apds encontrar uma pessoa conhecida, a
pesquisadora seguiu 0s procedimentos comuns e planejados para a pesquisa,
adicionando-a e mandando um recado explicativo. Constitui-se um vinculo de
confianga, no qual a colaboradora indicou e-mails'* de amigos que talvez assistissem a
Telesur, entre esses, 0 da telespectadora entrevistada.

Parecida com essa foi a experiéncia que resultou na entrevista com o jornalista
Beto Almeida™. Em um segundo momento de buscas por pblicos, foi selecionada uma
pessoa que apresentava “Porto Alegre” em seu perfil, no espaco destinado ao local. A
pesquisadora enviou recado apresentando a pesquisa, e no mesmo dia ja teve o retorno
de que a informante conhecia um dos responsaveis pela dire¢cdo da Telesur no Brasil.
Escreveu também que infelizmente ndo assistia aos programas, mas que estava disposta
a ajudar no que pudesse.

Tendo em vista essas contribuigdes, deu-se continuidade aos processos da
entrada no campo por meio de um roteiro de perguntas semi-estruturado. Além de
atentar aos contetidos que a Telesur estava transmitindo, buscava-se informagdes sobre

as pessoas com quem se iria conversar para, assim, descobrir maneiras de potencializar

4 Nesse mesmo dia, 0 e-mail de apresentagdo foi enviado para dez pessoas. Sendo que trés responderam. A
informante que participou da pesquisa, e outras duas que afirmaram ndo assistir a Telesur. Convém relatar que as
pessoas que nao assistem, disseram ndo o fazer em virtude do acesso\a internet (ou ndo possuem em casa Ou a
velocidade € baixa) e também por ja ter muito tempo de exposicéo ao computador em horério de trabalho.

5 A entrevista com esse diretor da Telesur foi possivel em virtude de sua vinda para a XVIIlI Convencéo de
Solidariedade a Cuba, nos dias 4, 5 e 6 de junho de 2010, na cidade de Porto Alegre, RS.
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a entrevista. Desse modo, a cada conversa confirmada, alguns tdpicos com questdes e
interesses eram estruturados e seguidos de modo flexivel, contribuindo
significativamente na obtenc&o dos resultados.

Com relagdo aos telespectadores, convém trazer alguns apontamentos. Durante o
processo de pesquisa, foi estabelecido contato com trés pessoas. Uma participou
somente da primeira etapa de recado na rede social'®; a outra respondeu o primeiro e-
mail enviado com as perguntas basicas'’; e a terceira participou respondendo também as
questdes especificasls. Com essa Ultima, pensou-se em fazer entrevista, no entanto, em
virtude do tempo, tornou-se invidvel e se optou por deixar para outra oportunidade.

Nesse ambito, importa referenciar ainda a entrevista presencial com a
telespectadora19 de Caxias do Sul, realizada no dia 29 de maio, na casa de sua amiga — a
quem a pesquisadora conhecia. A entrevista foi orientada pelos cinco eixos tematicos e
por novas questdes que surgiram e foram sendo colocadas no decorrer do encontro.
Manteve, portanto, carater semi-aberto, com questdes semi-estruturadas

Desse modo, em virtude da finalidade, da forma como aconteceu e dos
resultados obtidos, pode-se inferir que a entrevista se configura como em profundidade.
Segundo Duarte (2008, p. 62), “entre as principais qualidades dessa abordagem esta a
flexibilidade de permitir ao informante definir os termos da resposta e ao entrevistador
ajustar livremente as perguntas. Este tipo de entrevista procura intensidade nas
respostas, ndo-quantificacdo ou representacdo estatistica”. Nesse sentido, pode-se
apontar o objetivo da pesquisa estar na busca por uma compreensdo de como a Telesur
participa nos processos de elaboracéo das representacdes latinoamericanas, ou seja, 0
interesse primordial é qualitativo.

O diéalogo ndo ficou restrito a questdes sobre a emissora, perpassou a historia de

vida da entrevistada, seus interesses, impressdes sobre determinados acontecimentos,

18 Por recado, a estudante universitaria de Porto Alegre afirmou assistir & Telesur e se dispor a participar da pesquisa.
Contudo, ndo respondeu o e-mail de envio das perguntas estruturadas.

7 Um estudante do curso de graduacéo em Filosofia, da cidade de Pelotas, participou também da segunda etapa da
pesquisa, enfatizando que “enquanto outros sites e jornais ou focam no Brasil ou na América Latina pela visdo norte-
americana e europeia, a Telesur oferece uma alternativa de acordo com a realidade das nossas culturas” (trecho
extraido do e-mail enviado em 25 de maio de 2010).

'8 No mesmo dia em que a pesquisadora enviou as questdes, um estudante de graduacdo em Educagdo Fisica, de
Santa Maria, respondeu, afirmando que tenta “dar espago para todos os ‘lados’ da informagdo”. Ainda, disse que I&
diariamente blogs e sites diversificados, assim “podendo EU fazer um juizo das informagdes” (trecho extraido do e-
mail enviado no dia 28 de maio de 2010).

19 Cabe relatar que a entrevistada é advogada, tem um histérico de participagdo em movimentos sociais e assiste a
Telesur desde 2005. Além disso, faz parte de uma familia de nacionalidade mista, seu pai é brasileiro e sua mae é
argentina.
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habitos sociais — especialmente os midiaticos — e outras ainda. Atentando a pontos
mencionados, pode-se trazer que a informante comentou sobre a importancia de se
conhecer a cultura dos povos e de como isso auxilia na constituicdo da cidadania das
pessoas. Ainda, foi marcante em seus comentarios o mote da integracdo dos paises
latinoamericanos e o fortalecimento das relagdes por meio de uma unidade.

Pensando o comportamento da informante com relacdo & midia, pode-se
assinalar a caracteristica referente as competéncias comunicativas, encontrada na
audiéncia ativa, de Huertas Bailén (2002). A telespectadora busca canais de informagao
variados, jornais impressos e televisivos, revistas, paginas na internet, blogs, listas de
discusséo por e-mail, entre outros. Sabe o que deseja, e filtra todo material que recebe
de modo critico.

Além disso, por meio de seu repertorio informacional, tem consciéncia do
processo de producdo dos contetidos midiaticos. Conforme elucida em sua fala, “toda a
imprensa representa alguma coisa. N&o tem como dizer: ndo, sou imparcial. Ndo existe
imparcialidade”. Todavia, ha distintos modos de se apresentar os acontecimentos e, de
acordo com sua observacdo, a abordagem da Telesur contemplaria uma diversidade
maior de tematicas e interesses, além de ouvir a pluralidade de vozes e opinides.

Quando perguntada sobre o interesse pela América Latina, diz ndo saber ao certo
porque gosta, mas afirma que tem curiosidade, que é lindo conhecer as culturas, as
formas de vida, “eu acho que aqui a gente tem muita riqueza humana... eu fico
emocionada de falar”. Também, afirmou que assiste na Telesur noticias que a imprensa
brasileira ndo divulga®, enfatizou, inclusive, que determinadas informacdes sobre o
Brasil aparecem mais na emissora latinoamericana que nas do pais.

Por outro lado, no que se refere aos envolvidos com a producdo da Telesur,
pode-se dizer que a experiéncia contribuiu para apreender a realidade da emissora a
partir de novos canais de informag@es, diferentes da pagina na internet. Tanto pelos e-
mails trocados com a jornalista brasileira®* que atua em Caracas quanto pela entrevista

com o diretor da Telesur no Brasil, Beto Almeida, foi possivel responder questdes

20 Sobre isso, por e-mail enviado em 27 de maio, escreveu que “sé a Telesur noticiou logo o golpe em Honduras. [...]
na imprensa do Brasil ndo aparecem noticias da América Latina. Como agora, a questdo das elei¢des na Coldmbia,
também assisto pela Telesur. Aqui ndo passa em nenhuma TV”.

2 Conforme o e-mail enviado no dia 03 de maio, “a rotina do trabalho jornalistico da Telesur é semelhante aos

demais canais. O que muda € a linha editorial e o enfoque voltado para a América Latina - o sul de forma ampla - e 0
fato de ser um canal multiestatal que defende a integracéo do continente e a memdria historica”.
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acerca da politica editorial e da estrutura fisica da emissora, bem como tracar novos
questionamentos para momentos futuros.

O didlogo com Beto Almeida ocorreu no dia 04 de junho, na Assembleia
Legislativa de Porto Alegre. A organizacdo foi semelhante a da entrevista com a
telespectadora de Caxias do Sul, perguntas semi-estruturadas, seguindo as mesmas
linhas tematicas. No entanto, os questionamentos foram de outra ordem e primaram por
respostas referentes a estrutura da Telesur?.

A partir dessa perspectiva, falou-se sobre o sistema de cotas que existe entre os
sete paises para o estabelecimento da emissora. Segundo essa organizacdo, 0s paises
compram cotas que garantem a sustentacéo, por meio de recursos oriundos do cidadé&o.
Também foram mencionadas algumas diferencas na programacdo da Telesur
venezuelana para a internacional®, e os modos de contratacdo de profissionais para
atuarem na emissora em Caracas e nas demais regides.

As falas do jornalista se aproximaram das da telespectadora em pontos como a
integragdo dos paises da América Latina, a importancia da cidadania e a imparcialidade
do jornalismo. “A Telesur ndo é imparcial. NGs temos principios, temos causas. NOs
defendemos, por exemplo, a integragdo latinoamericana. NOs ndo vamos ficar
imparciais diante disso. Alias, nds nascemos para isso, para fazer a integragdo dos povos
do sul”. Enfatizou que o jornalismo € o objetivo primeiro da emissora que busca fazer
“0 processo de explicagcdo, o processo de formacdo e o processo de informacgdo ao
mesmo tempo”, por meio da cobertura informativa diaria.

Além disso, Beto Almeida ressaltou que a emissora busca mostrar a carga social
que a informagdo comporta e que o contexto influencia diretamente no modo como a
narrativa € realizada. “Vocé pode narrar um mesmo fato de diversas conotagdes e
sentidos politicos e ideoldgicos”, e essa construcdo pode contribuir com a aproximagdo
dos povos ou prejudicar esse movimento.

Buscando um modo de finalizar esse breve momento de reflexdo, sdo
encaminhadas algumas consideracdes tidas como pertinentes. Também séo retomados
alguns pontos mencionados, com a finalidade de aproximar a posic¢éo dos publicos e dos

responsaveis sobre suas concepcdes acerca da Telesur.

22 Nesse sentido, foram desenvolvidas questdes acerca da ampliag&o do sinal no Brasil, da programagao veiculada na
Venezuela e no contetdo internacional, dos objetivos politico-editoriais, da publicidade, dos profissionais envolvidos
na produgdo informativa, entre outras.

2 0 jornalista explicou que devido & lei de audiovisual da Venezuela, é necessario que se cumpra, nos produtos
midiaticos, algumas determinacdes.
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Encaminhamentos e reflexdes pertinentes

Nesse momento em que se encaminha a finalizagdo do texto, importa ainda
algumas consideracOes acerca do exercicio de entrada no campo. Inicialmente, pode-se
destacar questdes préticas que foram observadas com as entrevistas para, em um
segundo momento, colocar consideragdes e aproximagdes sobre os informantes e seus
habitos, no que tange a Telesur.

Durante as entrevistas, tornou-se expoente o cuidado com o local de sua
realizagdo. Apesar de parecer 6bvio e senso comum, importa enfatizar que o siléncio é
fundamental para que a conversa flua o mais naturalmente possivel. Além de colaborar
para que a gravacao fique mais clara — caso seja utilizada —, contribui para a atengéo e a
concentracdo tanto do pesquisador quanto do informante.

Outro aspecto que merece ser retomado diz respeito & empatia e confianga dos
entrevistados. Nesse sentido, a indicagdo feita, por conhecidos dos sujeitos interpelados,
acerca da pesquisadora, serviu como facilitador na aproximagdo com esses atores
sociais. Certamente, essa influéncia contribui de forma positiva na receptividade dos
informantes, bem como no desenvolvimento e contelido das entrevistas.

Mudando o foco, no que se refere as observacbes dos relatos, buscou-se
compreender o0s processos midiaticos que envolvem esses sujeitos, tanto com relagdo a
Telesur quanto a outras midias. Pode-se inferir que esses telespectadores analisados sdo
“buscadores” de informagdo, pois acessam as mais variadas midias, léem materiais
diversificados, possuem cadastro em inimeros grupos de debates por e-mail, entre
outras caracteristicas. De acordo com seus interesses, organizam filtros de selecdo e
atentam a determinados contetidos mais que a outros.

Contudo, é imprescindivel frisar o entendimento desses telespectadores
referenciados como um dos muitos publicos da Telesur. Tendo isso em mente, nos
proximos momentos da pesquisa, pretende-se manter a busca pelos demais sujeitos
sociais que tém acesso as informacfes que a emissora faz circular, para considerar 0s
Varios universos que fazem parte da pesquisa.

Nesse momento, convém mais uma vez tracar um paralelo entre os dois
informantes, assinalando questGes que os aproximam. Pode-se apontar que ambos
concordam que os contetdos veiculados pela Telesur colaboram com o0s objetivos de
integracdo latinoamericana. Da mesma forma, percebem como legitima a iniciativa da

emissora de apresentar o sul de forma ampla.
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Ainda, acreditam na possibilidade de uma nova forma de fazer comunicagéo e
principalmente em um jornalismo mais plural e diversificado, contemplando as
idiossincrasias de cada regido. Finalmente, reclamam uma cidadania comunicativa,
entre outros direitos, por meio da garantia da expanséo do sinal da emissora, alargando
0 acesso dos conteudos para os publicos brasileiros.

Partindo das inferéncias apresentadas, e sabendo da incipiéncia dos resultados
trazidos, para proximas oportunidades ficam definidos alguns questionamentos com
relacdo a outros publicos existentes e a detalhes da producéo ainda ndo compreendidos.
Todavia, por se tratar de uma primeira entrada no campo, acredita-se que os dados
recolhidos foram de extrema importancia e possibilitaram uma reflexdo aprofundada
acerca do objeto de referéncia.

Importa enfatizar, ainda, que os apontamentos advindos com essa abordagem
exploratoria serviram para estimular o movimento de investigacdo, incentivando a
pesquisar cada vez mais e a descobrir novos recortes e aplicacdes. Desse modo,
instaura-se a importancia dos movimentos referidos no presente texto e, também,
aqueles que n&do aparecem explanados, mas que fizeram parte desses processos iniciais

da pesquisa.
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