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Resumo

As novas tecnologias da informacédo e da comunicaéao impondo mudancas na

pratica jornalistica, que precisa adaptar-se pdm@a perder publico e se manter
atualizada frente as inovacgfes tecnologicas. Mestencontexto, a recepcao também
sofre mudancas significativas. Mais do que nuncaoogeitos de audiéncia, receptor
entre outros que pressupdem uma massa passivasageentornam-se defasados. Os
conceitos do leitor imersivo e do interagente ganlespaco, identificando novos

modelos de leitura, ou de navegacdo pela mensa@enmteresse principal deste

trabalho é conhecer um pouco mais do perfil desse Ieitor.

Palavras-chave:novas tecnologias, leitor, interatividade, imersao.

Introducao

A atividade jornalistica passou por grandes transigdes durante todos os
séculos pelos quais passou. Ja criou e quebrodigaras, mudou rumos de uma época
e inaugurou novos tempos. Ora influenciada pelagamgas no comportamento social,
ora influenciando novos estilos, bem ou mal o jisn@ acompanhou, ou ao menos

vem tentando acompanhar, a evolucao da Historia.

A inovacdo tecnolégica € fator primordial nas tfarmeacdes sofridas e
causadas nos meios de comunicacgéo. A partir detasrformatos e géneros precisaram
ser criados e 0s antigos abandonados ou renovd@dwdo € que o estudo das
tecnologias da informacdo e comunicacdo sempre guerno ambito da atividade

comunicacional, mas tornou-se bem mais evidenthamada Era da Informacéo.

Nao se deve subestimar o valor e 0 poder que assreenologias oferecem,
contudo também nédo se deve exalta-las ao extresgmAcomo acontece agora, em
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outros momentos, desde que o homem aprendeu araeicar, diversas tecnologias
foram desenvolvidas e transformaram radicalmerdenario antes existente. A propria
escrita, hoje tida como uma tecnologia simplestérés inovacdes técnicas atuais, € na
realidade o primeiro passo para tudo o que se ©segui termos de tecnologia da

comunicacao e possui um valor inestimavel.

A tecnologia alterou principalmente o0os modelos woicacionais. A
comunicacao dialégica, baseada no sistema um par@m que a relacdo interpessoal
era a tbnica do processo, d4 lugar a comunicac@cadea, na qual um emissor apenas
produz e transmite uma mensagem Unica para umaandasseceptores, no famoso
modelo um para todos. De certa forma interligandodois modelos anteriores e
inaugurando um novo sistema, a comunicacdo em gadbou espaco e influenciou
mudancas. Em seu modelo todos para todos, j& pésstvel mais definir emissor e
receptor, ainda que ao cabo de algumas relacOesdeaessas funcdes ainda sejam
exercidas. Todos podem falar, todos podem ouvades podem interagir, a0 menos
teoricamente, excetuando-se 0s marginalizados @& esssistema, representado
principalmente pela Internet. Entretanto, as pdsioles comunicacionais de fato sao

maiores.

Em meio a todas essas modificacdes e sob diveesasnihacdes, ha um agente
essencial a todos os processos, sem 0 qual atéhpodge mensagem, mas sem sua
participacdo ela jamais serd efetiva. Chamado der,leeceptor, usuario, cliente,
audiéncia e mais recentemente interagente, essddimal representa a fase final dessa
cadeia comunicativa, o alvo a ser atingido, o olgetinal a ser alcancado, salvo as
mudancas nos modelos de comunicacédo e na projuideatiesse sujeito frente a midia.
Neste artigo o chamaremos de leitor, entendendocegso de leitura como algo mais
amplo do que a simples leitura das linguagens &rBansidere-se a leitura de forma
ampla e abrangente, pela qual € possivel ler, tomeénterpretar todos os signos
presentes no universo, sejam eles verbais ou mBaigeAssim sendo, o leitor de que
tratamos aqui se refere aquele sujeito capaz eébegcabsorver, interpretar,

retransmitir e até mesmo criar informacao.
As pesquisas voltadas para as novas tecnologgsnak vezes, restringem-se a

técnica puramente, deixando de abordar as consgg#éé&ociais de seus usos. Além
disso, € preciso sempre destacar que nao s6 ddgenmfluencia a sociedade, mas o
contrario também é verdadeiro. Ou seja, a sociedagdd®ém dita as mudancas
tecnoldgicas, estimulando-as a atender necessidagess individuos aos poucos vem
aprimorando. Um dos interesses desse artigo értatgatificar até que o ponto o



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS —2 a 6 de setembro de 2010

proprio individuo vem incentivando as mudancasdigicas a fim de atender as suas

necessidades e vontades.

A partir da visdo de alguns autores, o presentaaltta pretende identificar
algumas caracteristicas do novo leitor que se gorHi no ambiente da Era da
Informacdo, ao mesmo tempo em que contextualiza, earta medida, as

transformacdes vivenciadas por ele na atualidade.

1. As TIC e o0 novo contexto comunicativo

As inovacdes tecnoldgicas possibilitam novas fornis producdo e
distribuicdo de noticias. Assim, a tecnologia ispria e desafia a comunicacéo a
criar novos formatos e mais do que isso, novosecmiats. Lima Jr. (2008) afirma
que esse processo de mudangas € uma via de m&y dapjual tanto tecnologia
impbe transformacdes na sociedade, como a socigdadeém influencia essas
alteracOes, a partir de mudancas de comportameteodestaca especialmente o

impacto causado pela tecnologia digital:

Uma delas, a digital, representa uma quebra dedigata no campo da
producdo e distribuicdo de conteddo informativo & ehtretenimento,

impactando a sociedade de diversas formas e idties. Se a tecnologia é
um subproduto dos processos cientificos, a teci@ldigital pode ser

considerada uma revolucao cientifica. (LIMA JR, 200.2)

A producédo de conteudo precisa entdo se adaptarreouo publico cada vez
mais habituado ao mundo digital e que procura sempros desafios. Lima Jr.
considera que “esse ‘novo estagio’ pode ser peatoepelas demandas por um
conteudo atualizado em ‘tempo real’, com definigéual melhor, personalizado e

inserido em dispositivos méveis conectados” (LIMA 2008, p.2).

Na mesma linha de raciocinio, Miege denomina aasi@@cnologias sob a
sigla TIC (tecnologias de informac&o e comunicacéo). A @nfesseu trabalho esta
voltada para a importancia de considerar os aspextiociais na analise das novas
tecnologias. Ele afirma que o estudo da criacéda ewblucdo das TIC por vezes
apresenta-se de forma limitada e critica a abordagas pesquisas ha area,

destacando quatro caracteristicas que demonstraenfib dos discursos a respeito

5 . . .
Bernard Miége considera como TIC recursos comoeaes e a Internet, a telefonia celular a
microinformatica, os conteldos digitais entre aaitro
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delas, proferidos por cientistas, economistas, idabtes de equipamentos,
sociélogos. Em primeiro lugar estdo as constanmggdes quanto ao uso das novas
tecnologias e as possibilidades que proporcionameitanto, tais previsées, que
muitas vezes soam como promessas, raramente setcoama. Em segundo lugar,
ele destaca a prioridade destinada a técnica, demasido-a agente criador de
tendéncias e consequéncias ao ambito social. Cerneira caracteristica, o autor

considera a convergéncia industrial:

[...] na verdade, antes de mais nada, € uma cgéstrsocial em vias de
realizagcdo que, com base em tecnologias evolutipasyoca conflitos
estratégicos reais, frequentemente agudos, entegerges sociais: agentes
“maiores” (industriais, Estados dominantes, orgages internacionais) e
usuarios-consumidores (interessados por exemplgrataidade - parcial -
dos produtos) (MIEGE, 2010, p. 161)

Como quarto e ultimo aspecto dos discursos sodessTIC, Miege expde o
carater profético e utopico que atrai o usuariommmmento de promover uma nova

ferramenta.

Em seu entendimentpara a compreensdao efetiva das TIC € necesséiarce
desconstruir tais discursos, a fim de consideras inaisivamente 0s aspectos sociais

presentes na evolucéo das tecnologias.

Insistimos em tratar as TIC sobretudo como ferrdaser servicos que
influem nas mutagBes dos fenbmenos que concernenfodnacdo e a
comunicacao, e ndo sé como fatores que participsmiudancas de ordem
politica e social, dos aparatos de producao da rmiaieacéo de produtos ou
da formacéo. (MIEGE, 2010, p. 164)

Pensando em uma avaliacdo mais eficaz, ele prapdesquema de analise que
faz uso de sete processos que contribuem paragicrde raizes sociais para as TIC.
Alguns desses processos serdo aqui destacadosyarmgue possuem relacdo mais

direta com as transformacdes de leitura que preteas considerar.

O primeiro desses processos é a informacionalizat@racterizada pela
circulagdo crescente e acelerada de fluxos denaicdio” (MIEGE, 2010, p.168). Ela
traz consigo um conjunto de informacfes de natudifeExrenciadas e até mesmo

opostas, criando as dicotomias a seguir:



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS —2 a 6 de setembro de 2010

* informag&o/conhecimento: o conhecimento produzids mstituicbes
especializadas, cada vez mais, tem pautado o cint@formacional

produzido pelas midias;

» informagdo produzida/ndo produzida: Miége considatui que a
informacé&o ndo produzida é aquela que ndo necelsitana producéo
organizada por um coletivo, citando o exemplo dog$ Neste quesito,
a proposicdo de Miége é discutivel, uma vez quemmoeque nao
pressuponha uma producdo coletiva, os blogs e demiias sociais
tem grande valor social, principalmente pela pdssdde de
compartilhamento e debate de conteudos, ndo setelante o fato de

serem independentes de aptiddes técnicas;

* informacdo constante/efémera: dicotomia bastanteleegiada em
diversos estudos das TIC, ao considerar a veloeidaddistribuicdo e

recepcao de conteudos;

» informacgéo editada/ndo editada: neste caso a ddagho é feita em
informacéo paga e gratuita, respectivamente. Asnmdicdes gratuitas ou

nao editadas sdo ampliadas pelas TIC;

* informacdo aberta/acessivel com condicbes: Miegertaal que a

informacé&o estratégica néo esta aberta a tod@stosek.

Também considerando o aumento no fluxo de informag&imo e Tréasel
(2006) ressaltam a producao aberta de noticiasc@abora consideravelmente para a
expansao do numero de informacdes na internet. €desenvolvimento da Web 2.0, o
leitor tem mais possibilidades de ocupar espacoocprodutor de conteudos, dando
inicio ao chamado webjornalismo participativo. @mambiente do jornalismo na web
é representado pela “multimidialidade ou conver@géfearios meios convergindo em
um s0), hipertextualidade, personalizacdo, instemdade ou atualizacdo continua e
memoria” (PALACIOS, 2003 apud LINDEMANN, 2007, p8} caracteristicas do
webjornalismo e uma explosdo de conteudo autdbnpnesente em maioria nos blogs,

twitters, na plataforma wiki, entre outras novadias sociais.

A producao e circulacdo de noticias desvinculad@grdedes empresas de
comunicacdo e da imprensa oficial, praticada aténmepor pessoas sem
formagdo em jornalismo, tém também um sentido ipolitsendo com
frequéncia um instrumento de resisténcia e ativis(RRIMO, TRASEL,
2006, p. 17)
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As caracteristicas da navegacado na Web proporciowmaas formas de leitura.
Os hipertextos, por exemplo, quebram com a ordeneitiga hierarquizada e linear,
criando possibilidades do leitor optar por uma ordarépria, que atenda mais suas
especificidades de leitura. Dessa forma, o letand-se mais independente, a partir de

uma leitura seletiva.

E possivel perceber que as novas tecnologias flidasim ao leitor uma ampla
possibilidade de escolha, modificando a forma derkeprevalente até entdo. Mas para
alguns autores a ampliacdo de conteudos nao éaestd. Vilches (2010) € bastante
critico a este respeito e considera que muito d® @uyublicado na web mantém a
mesma logica da comunicagdo de massa. Para edateido presente na Web 1.0 faz
renascer o Mit§ uma vez que h& pouco ou nenhum espaco de madilice

transformacao, o contetdo esta predeterminado.

A rede se transforma num artefato autorreguladet&amo no qual nem o
sujeito nem o Estado podem interferir. Dessa fomda, tarda em tomar a
aparéncia de uma segunda natureza na qual os qEsbjetos aparecem
como parte de um mundo ja dadg isto €, como um mundo mitoldgico.
(VILCHES, 2010, p.193 — grifo nosso)

Ao falar da Web 2.0, Vilches (2010) ainda se manb@stante pessimista. Ele
defende a ideia de que mesmo na era virtual osatosrde transmisséo de mensagem
continuam os mesmos, conservando a homogeneidasepamutos. Assim ele
considera que mesmo com a digitalizacéo, a utopidistopia que cercam as inovacoes

tecnolégicas se mantém.

Da mesma forma, Miege também acredita que os m®daideriores de
comunicacdo nao foram destruidos, mas em uma Vis&®o menos pessimista, ele

indica uma fusao de tecnologias e formatos.

Contrariamente as previsdes daqueles que opinam aguellC estédo

destinadas a desbancar a comunicacdo ja estaleleciperspectiva mais
verossimil, na atualidade, é a incorporacédo desnowadalidades orientadas
para a midiatizacdo de um sistema de comunicac&o pgudurara no

essencial, para além da diversidade das formasgeenthegue até nds em
todo o planeta. Essa perspectiva colocaria suasénfa desde hoje, nas
modalidades de continuidade, complementacdo e gagstn, e ndo nas
rupturas e mutacdes radicais. (MIEGE, 2010, p. 170)

® O conceito de Mito é usado por Vilches para exgares ideia de que mesmo na era tecnoldgica os
individuos estéo sujeitos a formatos pré-moldadosaimunicacdo, sem chances de modifica-los por sua
prépria vontade, assim como o mito que nao se madifé sempre transmitido de geracao para geracgao.
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Essas mudancas impulsionam a evolu¢do da comuaicacgentido de atender
as expectativas de um novo leitor, uma vez quempodaamento da sociedade também,
se modifica frente as tecnologias. Miége (2010)tades uma tendéncia de
individualizacdo dos costumes sociais, gerada pelgundo processo necessario a
analise das TIC — a midiatizacdo. Para se manterano, o individuo precisa
desenvolver novas aptiddes comunicacionais, diferefaquelas necessarias para
manejar as ferramentas, pois sua vida cotidiarfaaegiartir de agora envolta em uma
diversidade de procedimentos de busca e transaties. aptiddées comunicacionais

fazem parte da formacéo de novas normas de acasnaanional” (MIEGE, 2010, p.
171).

Miege aponta como um dos processos importante #isendas TIC, a
generalizacdo das relacbes publicas. As facilidateegpublicacdo e veiculacdo de
mensagens que as novas tecnologias trouxeram, ipalimente na internet,
incentivaram uma proliferacdo de sites, blogs asafioltados para a divulgacdo de
entidades privadas. Mesmo que isso ndo traga umizveda informacédo, neste novo
contexto, o leitor poucas vezes estd atento aosemida mensagem. A venda de
produtos e ideologias por parte dor 6rgaos dedekapublicas é facilitada, uma vez que
0 senso critico desse leitor ndo é tdo apurado) dk gerar certa confusdo quanto a

natureza do emissor e suas reais intencgoes.

Mas a ampliacdo da esfera midiatica, analisada ditop de vista dos

consumidores/leitores, traz também novas necessdimlconsumo.

O que eles [consumidores] esperam dos novos meigemunicacdo é que
se distingam mais ou menos da midia conhecida tadafepela perda de
credibilidade. Para uma parte dos usuarios, ao sp@sonovos meios so tém
sentido se ndo produzirem os modelos ja experimesiaeles esperam
praticas midiaticas distintas, isto é, menos ouanduligidas, interativas,

alternativas e inclusive vinculadas a autoprodu(MtEGE, 2010, p.173)

O novo leitor prima pela novidade e o desafio. Casla mais ele esta voltado
para uma abertura na producdo de contetudos. Maideifor, ele também quer ser

autor.

2. Um novo perfil para um novo leitor
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a. Imersivo

Santaella explora no livrblavegar no Ciberespaca evolucédo do leitor diante
das transformacdes nas tecnologias de comunicdegde a leitura em pergaminhos até
o leitor navegante da rede, por ela nomeado leitersivd. Seu estudo se debrucou
sobre o perfil cognitivo desse novo leitor, apodtamas formas como esse individuo

recebe e processa a informacéo.

O primeiro leitor considerado pela autora € o tettantemplativo. Tipico leitor
de livros, seu processo de leitura € muito maisigen e intimo, pois tem uma relacao
direta com o objeto, manuseia-o livremente e qudéadadedica-se exclusivamente a

essa atividade tornando-se alheio ao que esta ka vo

O segundo leitor nasce junto com os centros urbanosleitor movente ou
fragmentado. Habituado a uma maior agitacdo, acmsitse a leitura rapida,
extremamente imagética e segmentada. Seus obgtesuta sdo primordialmente os
jornais, as fotografias, o cinema, a publicidadiidd o mais que cerca o0 cotidiano
urbanistico. “Enfim, o leitor apressado de linguegefémeras, hibridas, misturadas.
Mistura que estad no cerne do jornal, primeiro gearidal do livro” (SANTAELLA,
2004, p.29).

Por fim, o leitor imersivo, que de fato interessasae artigo. Este leitor esta
inserido fortemente nas novas tecnologias, prihtipate a internet e os jogos digitais.
Este leitor ndo manuseia seu objeto de leitura cosranteriores, mas nem por iSso sua
relacdo com esse substrato € distante. Novos nwdelinteracdo sdo desenvolvidos.
“O leitor imersivo € obrigatoriamente mais livre medida em que, sem a liberdade de
escolha entre nexos e sem a iniciativa de busddiregdes e rotas, a leitura imersiva
nao se realiza” (SANTAELLA, 2004, p.33).

Diferentemente do leitor contemplativo, Santaeieacteriza o leitor imersivo
como aquele que esta de prontiddo, que segue umrorate leitura multilinear,

multisequencial, labirintico, criado por ele mesmoerge também do leitor movente,

" Segundo Murray a imers@worresponde a uma sensagédo de preenchimento dussxtracorporeos.
Por exemplo, quando mergulhamos em uma piscinarhdém a ideia de fusédo, ja que o ser e 0 ambiente
experimentado passam a compartilhar o contato ficipkre caracteristicas préprias como pressao,
temperatura, etc. O conceito abrange também urasatinfluéncia intracorp6rea, a medida que ativa o
sentidos, estimula 0 pensamento e pode provocabesajue variam do medo ao encantamento pleno.
(SILVA, 2008)
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na medida em que programa leituras e tem acessoc@mjunto de signos eternamente

disponiveis na maioria das vezes.

Esses trés leitores ndo se excluem e na realideg@stem no tempo. No
entanto, o leitor imersivo foi gradativamente seipdeparado a partir da evolugdo e

mudanca dos outros dois.

A interacdo do leitor com a mensagem e até mesmia tensformacdo da
mesma, nao sO é possivel como necessaria paraaprgenido transmitido alcance seu

objetivo.

O emissor ndo emite mais mensagens, mas constréist@ma com rotas de
navegacao e conexdes. A mensagem passa a ser giranpaointerativo que
se define pela maneira como é consultado, de modoagmensagem se
modifica na medida em que atende as solicitagdgaetia que manipula o
programa. (SANTAELLA, 2004, p.163)

A interatividadé é, portanto, recurso essencial para que o leitersivo possa
implementar eficientemente seu processo de leifaataella expde que para que essa
interatividade aconteca é necessario que o sistemanicacional utilizado possibilite
que a uma acado do leitor exista uma resposta denms de forma que “haja
necessariamente intercambio e mutua influénciantieser e receptor na producao das
mensagens transmitidas” (SANTAELLA, 2004, p. 160jos meios digitais a
bidirecionalidade atingida na interlocucdo alcamjaeis muito proximos da que

acontece na conversa presencial.

Outro aspecto importante a ser destacado sao egenfos, que configuram um
novo modo de ler, como nos diz Santaella, “a maqgninpertextual coloca em acéo,
por meio das conexdes, um contexto dinamico derdeitomutavel entre varios niveis
midiaticos. [...] @ mensagem sO vai se escreveradonadida em que 0S nexos S&o
acionados pelo leitor-produtor” (SANTAELLA, 2004 135).

A partir das trés categorias fundamentais da s@midieirciand Santaella

classifica trés niveis distintos do perfil do leitonersivo, guiados pelas operacoes

8 Um produto, uma comunicacdo, um equipamento, tma de arte séo de fato interativos quando estio
imbuidos de uma concepgdo que contemple complexidacultiplicidade, n&o-linearidade, bi-
direcionalidade, potencialidade, permutabilidaden(ginatéria), imprevisibilidade etc., permitindo ao
usudrio — interlocutor — fruidor a liberdade de tipgpacao, intervencdo e criacdo. (SILVA apud
SANTAELLA, 2004, p.154)

° Peirce considera que todas as ciéncias podenessagias a partir de trés categorias universaiazeap
das classificacdes mais gerais possiveis. Sdoagmbneiridade (categoria que observa as qualidades
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mentais de abducao, inducdo e deducéo, respectit@r@nos: o internauta errante, o

detetive e o previdente.

O internauta errante processa uma navegacaddlenstintiva. “O navegador
errante enfrenta sua tarefa como quem brinca, explo aleatoriamente o campo de
possibilidades da trama hirpermidiatica” (SANTAELL2004, p.178). Ele ndo tem um

rumo pré-determinado e ndo utiliza a memaria parar gua navegacao.

O internauta detetive utiliza a I6gica como guiandeegacao/leitura. Ele segue
os indices encontrados no ambiente hipermidiatisando da inferéncia indutiva. “Suas
estratégias de busca sdo acionadas mediante ayangxs e autocorrecdes [em] um
processo auto-organizativo proprio daquele que nalgrecom a experiéncia”
(SANTAELLA, 2004, p.179).

Por ultimo, o internauta previdente

Habil no desenvolvimento das inferéncias deduti¢aaquele que, tendo ja
passado pelo processo de aprendizagem, adquirfanliaridade com os
ambientes informacionais que neles se movimentairsdg a loégica da
previsibilidade. Por isso, é capaz de antecipas@giféncias de cada uma de
suas escolhas, que sdo muito mais escolhas neassddmue contingentes.
Isso € possivel porque a atividade mental mestrapdvidente é a
elaboracao. Por ter internalizado os esquemassggua estdo subjacentes
aos processos de navegacado, adquiriu a habilidatigatt os procedimentos
particulares aos esquemas gerais internalizadas.n8uegacao se da em
percursos ordenados, norteados por uma memdria odgo | prazo.
(SANTAELLA, 2004, p. 179)

Cada vez mais esse modelo de navegacao/leitura meeisrente na rede,
representado principalmente pelas geracdes ma@snque ja nasceram na era digital e
estdo habituadas com as interfaces tecnologicas.isBo, a necessidade de criar

produtos que atendam ao maximo esse tipo de leitor.

Santaella (2004), no entanto, considera que o &aahistura equilibrada desses
trés niveis do leitor imersivo. Dessa forma, mlesteria capaz de aproveitar ao maximo
as possibilidades que as novas tecnologias ofere@elaitor na era digital processa
quase todas as formas de leitura ao mesmo tempa@stiita e vé, além de ser

interpelado por signos ainda mais sensorios.

Enfim, quando esta diante dos espacos represeméxiala tela de um
monitor, o infonauta ja passou para dentro da cénale que confere
dinamismo a esses espagos, tendo se transformaetesmanto constitutivo

sentimentos traduzidos pelos signos), a secundiftadecada pela reacdo e sensacdes) e a terceiridade
(nivel da interpretacdo e da convencao).
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de um ambiente cujas coordenadas infinitas sargtain pela interface que
ele atualiza no ato da navegacédo. (SANTAELLA, 2@0432)

Mas o leitor ndo esta sozinho na rede. Para o esietivo das novas TIC,
principalmente quando se trata da web, é neceds&ao em conta que varios leitores
estdo se relacionando. Isto ja representa uma @rdifdrenca do sistema vivido
anteriormente, no qual o leitor ndo possuia umci@lamento nem sequer com 0
emissor da mensagem que recebeu, quem dira entioutoos leitores em seu mesmo

patamar.

b. Interagente

Para compreender a leitura e a vivéncia do novorlea rede, faz-se essencial
compreender a interacdo vivenciada por ele. Ogiohadbs ndo estdo sozinhos na rede.
O elemento relacional é um aspecto importante co®io de analise dos processos de
leitura e também das novas midias. Primo coloca tifwds de interacdo primordiais: a
interacdo mutua e a interacdo reativa. Ele corsigee € preciso cuidado ao classificar
uma ferramenta ou meio digital como interativoss @guns sdo meramente reativos,
ou seja, respondem com uma reacdo a acao do ysoeasosem que se tenha uma
resposta efetiva. “Nesses sistemas a comunicag&o tmca simbdlica cai em um
monopolio onde o polo emissor se torna hegemoénicgjugicando as trocas
comunicativas e a plena capacidade de respostalM@R2000, p.6). Assim, a
interacdo mutua consiste naquela em que ha un@aoeiciade entre as partes, seja em
relagbes humanas ou relagbes homem-maquina. Gaadge por um sistema aberto,
constituido por elementos interdependentes, o psocde interacdo exercido € o da
negociacéao, operado por acdes de interdependénanaflexo de informacao dinamico.
J& a interacdo reativa possui um sistema fechagogesentado por relagbes lineares e
unilaterais, nas quais o reagente tem pouca ouungnltondicdo de alterar o agente.
Seu processo € baseado no esquema estimulo-respstea segundo a maxima: agdo

versus reacao. O fluxo de informacdes €, portdingar e pré-determinado.

A interface virtual, principalmente a internet eisnainda a Web 2.0, seria o
lugar privilegiado da interagdo muatua. Primo (20@9nsidera que a Web 2.0
potencializa a troca e o compartiihamento tantoirdermacées como de relacdes

afetivas, sustentando a “construcdo social de camieato apoiada pela informatica”
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(Primo, 2007, p.2). Exemplo disso é a proliferaghis sites e comunidades de
relacionamento. No Brasil, 0 caso mais notorio ©rkut, no qual 48% do total de

usuarios sao brasileiros.

7

Outro aspecto importante € a mudanca no compaméhto e acesso a

conteudos, que se torna muito mais livre, sendputatio pela escolha do leitor.

Outro fator que confere forca a produtos midiatigesados nas “bordas” € o
desenvolvimento de um novo formato para a circalagé informacdes.
Como se pode recordar, a Internet foi logo celebm sua tecnologia pull
(o conteudo é “puxado” pela audiéncia), que se bawao modelo push (o
contetdo é “empurrado” até a audiéncia) da midissima. (PRIMO, 2007,

p. 4)

Com base nos estudos de O’Reilly, Primo (2007 xales a capacidade da web
de incorporar recursos de interconexdo e compani#mto, sem se prender somente ao
aperfeicoamento da “usabilidade” da ferramenta.sdlesspecto, as ideias defendidas
por Primo tém forte conexdo com as ideias de Migge,considerava primordial levar

em conta o aspecto social das TIC.

Dessa forma, o cerne da proposta de Primo € percepeocesso relacional

entre os participantes da rede.

[...] uma rede social online ndo se forma pela EBmponexdo de terminais.
Trata-se de um processo emergente que mantém ®miénela através de
interagbes entre os envolvidos. Esta proposta,npofécar-se-a ndo nos
participantes individuais, e sim no “entre” (intgia = acdo entre). Isto &,
busca-se evitar uma visao polarizada da comunicagé® opde emissao e
recepcao e foca-se em uma ou noutra instancian@P#007, p. 7)

Justamente por focar o estudo nessa interacdo estparticipantes da rede,
Primo prefere o termo “interagente” a usuario. Estego também opta por este termo
por considerar que o conceito de usuario limitadeixa de considerar elementos
consideraveis do novo leitor. Uma vez que por uswdrtende-se, na forma mais literal,
aguele que usa, no contexto em que queremos apardaitor ndo apenas usa as
ferramentas, mas recria leituras e interage codeo®is participantes e com o préprio

meio.

Como ja foi dito anteriormente, o grande diferendaaweb 2.0 é a possibilidade
da producao aberta de noticias, criando um espagmdicipacdo do cidaddo nunca

antes existente. Para Primo, dentre muitas conse@sé com os recursos da Web 2.0:
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[...] potencializa-se a livre criacdo e a orgarizadistribuida de informacdes
compartilhadas através de associacfes mentaiedNmEstos importa menos a
formacao especializada de membros individuais.edibilidade e relevancia
dos materiais publicados é reconhecida a particafestante dinAmica de
construcao e atualizacéo coletiva. (Primo, 2008) p.

O leitor da atualidade ndo se limita & leitura, ela em busca de um
compartilhamento cada vez maior de conteudos. &legner mais apenas ler, mas quer

também escrever e contar o que leu.

Conclusobes

Diante das novas tecnologias surge um novo lemon outras necessidades e
aptiddées. Mais do que novas ferramentas, o interesal desse leitor estd em um
conteudo diferenciado, que ao mesmo tempo sejaz cdpalespertar e absorver sua

atencéao e inovar a forma de transmisséo.

Conquistar esse leitor passa a ser o maior dedafimidia. A manutencéo de
modelos tradicionais, tanto no seu formato quantdiscurso afastam cada dia mais o
antigo publico cativo e fiel. Ndo é a toa que @rm¢t vem ganhando muitos adeptos,
uma vez que € o meio pelo qual se alcancou umaiagépl na multiplicidade de

conteudos, oferecendo condicdes de atender a psildiferenciados.

Os mais pessimistas, no entanto, ainda tem ressan afirmar que essa
mudanca de fato ocorre, tanto no nivel das ferreaseoomo no nivel da leitura.
Verdade seja dita que falhas ainda existem e oeddot ainda mantém em muitos
aspectos os modelos massivos anteriores, mas espmwade transformacéo causado
pelas novas tecnologias ndo esta concluido e tak@zmesmo se conclua, tornando-se
constante. Fato € que a inser¢do dos individuasmiverso das novas tecnologias tem
criado condicOes de fala e contestacdo que antexige ndo poderiam alcancgar por

estarem “fora da midia”.

A partir das caracteristicas de imersdo e intedatile, inerentes ao proprio
digital, percebe-se que o leitor atual busca poa wmiméncia mais intensa diante das
tecnologias. Ele ndo faz uso das ferramentas coero mecurso técnico, mas como
possibilidade de aprendizado e experiéncia. Tamdpgebra com a posicao passiva de
gquem apenas Ié e executa papel mais efetivo contntproduzindo e colaborando

com informacdes e conteudos diversos.
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Outro aspecto que se realca no carater do near Ié o seu instinto de
curiosidade. Por isso mesmo, o0 conteudo, ja haptesentacdo, ou seja, 0 layout, a
organizacdo, a criatividade, precisa se destacar gpae cative a atencdo do leitor.
Justamente por isso, as reportagens multimidippgus e infograficos tém despontado

como linguagens interessantes e inovadoras paaa d@assuntos ja habituais.

N&o poderiam deixar de ser consideradas a velieida liberdade que guiam a
leitura digital. S&80 essas mais que caracteristicass necessidades do leitor
contemporaneo. O individuo quer a informacéo rapiddualizada com o maximo de
frequéncia. Ao mesmo tempo, quer navegar livremgelas paginas, criando uma

ordem de leitura muito propria.

Navegar e interagir sdo termos cunhados principatenpara o meio digital e
gue quase funcionam como sinénimos para leiturse€dois termos resumem bem a
atitude do novo leitor. Ele navega livremente commfarmacdo ao mesmo tempo em
que estabelece relagcbes com o conteudo, o meiooegmporte que utiliza e com o0s
demais individuos que compartilham dos mesmos sger ferramentas. Sua atitude
pode ser individual e coletiva ao mesmo tempo el@sitp pessoal esta intimamente

relacionado a sua participacao.

Um cidaddo mais ativo, apto a seguir e aproveitarodernidade trazida pela
tecnologia, curioso e ao contrario do que se egpemao exclui as experiéncias
interpessoais, mas encontrar novas formas de grdasdEsses sdo indicios do perfil
de um novo leitor, representado principalmente ogleracdées mais novas, que vém
ganhando espaco nas redes, e ao mesmo tempo em igfieenciado, influencia

mudancas tecnoldgicas.

Referéncias Bibliograficas

LIMA JR, Walter Teixeira. Tecnologias emergentesafeam o Jornalismo a descobrir
novos formatos de contetdo. In: XXXI CONGRESSO BRAIRO DE CIENCIAS
DA COMUNICACAO, 2008, Natal.

Disponivel em <http://www.intercom.org.br/papersinaais/2008/resumos/R3-0687-
1.pdf> Acessado em 25 de maio de 2010.

LINDEMANN, Cristiane. A dualidade do webjornalisnmparticipativo. Estudos em
jornalismo e midia, Florianopolis, ano 1V, n.2, p.47-58, 2007.

14



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS —2 a 6 de setembro de 2010

MIEGE, Bernard. A questdo das tecnologias de cooagéb: novas perspectivas. In:
MORAES, Dénis deMutacdes do Visivel:da comunicacdo de massa a comunicacao
de rede. Rio de Janeiro: Péo e Rosas, 2010. pl8%9-

PRIMO, Alex Teixeira. Interacdo mutua e reativa:aupnoposta de estudBevista da
Famecosn. 12, p. 81-92, jun. 2000.

. O aspecto relacional das interacdes na ¥M@bE-Compds: Revista da
Associacao Nacional dos Programas de Pos-Graduagém Comunicacaoyv 9, Ago.
2007. Disponivel em: http://www.compos.org.br/sedex.php/e-
compos/article/view/153/154. Acessado em 20 dedude2010.

: TRASEL, Marcelo Ruschel. Webjornalismo ipgoativo e a produgdo aberta
de noticias. In: VIII CONGRESSO LATINO-AMERICANO DPESQUISADORES
DA COMUNICACAO, 2006, Sao Leopoldo. Anais, 2006.

SANTAELLA, Ldcia. Navegar no ciberespacoo perfil cognitivo do leitor imersivo.
Séo Paulo: Paulus, 2004. 190 p.

. Potenciais e desafios da sociedade infoomelc In: IX CONGRESSO
MUNDIAL DE INFORMACAO EM SAUDE E BIBLIOTECAS, 2002,Salvador.
Disponivel em: <http://www.icml9.org/program/putiiocuments/salvadorsantaella-
141204.pdf > Acessado em 25 de maio de 2010.

SILVA, Carlos Eduardo de Martin. Experiéncia congge digitais e causas serias.
Comtemporaneg Rio de Janeiro, v.7, n.11, p. 74-84, jul/dez 2008

Disponivel em:
<http://www.contemporanea.uerj.br/pdf/ed_11/conterapea_nll 74 carloseduardo.
pdf > Acessado em 27 de maio de 2010.

VILCHES, Lorenzo. E possivel uma estética das tlegms da comunicacdo?. In:

MORAES, Dénis deMutacdes do Visivel:da comunicagdo de massa a comunicacao
de rede. Rio de Janeiro: Pao e Rosas, 2010. 2091-

15



