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Resumo: Este artigo ¢ uma reflexdo critica sobre as tecnologias de informacdo e de
comunicagdo (TICs) a partir do bindmio comunicag¢do e trabalho. Para cumprir esse
objetivo, problematizam-se o trabalho e a comunicagdo como atividades humanas e as
tecnologias como produtos dessa atividade. As TICs inserem-se no contexto socio-
técnico contemporaneo e revelam contradi¢cdes e exclusdes. O mundo do trabalho do
comunicador ¢ expressdo das mudangas trazidas pelas tecnologias e pelos novos
métodos de organizagdo do trabalho.
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Introducio

Quando se divulgou a noticia de que pesquisadores estadunidenses, liderados
pelo cientista Craig Venter, haviam sintetizado em laboratorio o genoma completo de
uma bactéria, pareceu que a busca da pedra filosofal havia chegado ao fim. Afinal, para
os menos avisados, a informacdo soou como a descoberta de como se criar a vida em
laboratorio. Mas, segundo a doutora Lygia da Veiga Pereira, geneticista, chefe do
Laboratorio Nacional de Células-tronco embrionarias da Universidade de Sdo Paulo, a
experiéncia cientifica realizada nao foi a de criar vida, e sim de reprogramar uma vida,
pois se transformou uma forma de vida A em uma forma de vida B” (PEREIRA, in:
SOUSA, 2010, p.16). Mais tranquilos, pelo menos por enquanto, pode-se voltar ao
mundo imaginario da ficcdo cientifica. Pois o cinema mostrou algo semelhante, com o
filme Avatar, de James Cameron, sucesso de publico, também pelo uso tecnologico do
sistema em duas dimensdes com recursos que simulam a profundidade da imagem (3D).
Parece que o imaginario humano anda emparelhado com as possibilidades de sua

realizagdo.
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Uma tecnologia ¢ fruto de experiéncias e conhecimentos acumulados, de
necessidades a serem transpostas e de projecdes para o futuro, as quais se organizam
com os recursos imaginarios ¢ de conhecimento que se t€m acumulado do passado no
presente. A tecnologia resulta da praxis humana, sobretudo das relagdes de
comunicac¢do que a atividade engendra e passa de uma geracao a outra.

Nosso objetivo, nesse artigo, ¢ realizar uma reflexdo critica sobre o uso das
tecnologias de informagdo e de comunicagdo (TICs) a partir do bindmio comunicacado e
trabalho. Para cumpri-lo, problematizam-se o trabalho e a comunicagdo como atividades
humanas e as tecnologias como produtos dessa atividade.

As TICs inserem-se no contexto socio-técnico contemporaneo e revelam
contradigdes e exclusdes. O mundo do trabalho do comunicador é expressdo das

mudangas trazidas pelas tecnologias e pelos novos métodos de organizacdo do trabalho.

Atividade de comunicacao e de trabalho

Essa reflexdo sera realizada a partir da abordagem ergologica. A ergologia ¢ uma
proposta pluridisciplinar que estuda a situacdo de trabalho, buscando entendé-la como
atividade singular na qual o sujeito se expde por inteiro. Do ponto de vista
epistemologico, prioriza o estudo das situagdes de trabalho a partir da dialética entre os
saberes instituidos (norma, prescrigdo) ¢ os saberes da experiéncia (inédito da atividade
concreta) (Schwartz & Durrive, 2008). Nessa perspectiva a atividade humana guarda
sempre algo de inédito, de criativo, capaz de renormalizar a norma, fazendo avangar o
conhecimento.

Para Léontiev (1976), a atividade humana coloca em relacdo trabalho e
comunicacao.

“No trabalho, os homens entram inevitavelmente em relagdo, em comunicagao
uns com o0s outros. Na origem, suas a¢des, propriamente o trabalho, ¢ sua
comunicacdo formam um processo Unico. Agindo sobre a natureza, oS
movimentos de trabalho dos homens agem igualmente sobre os outros
participantes na produgdo. Isto significa que as acdes do homem t€m nessas
condigoes uma dupla func¢do: uma fung¢ao imediatamente produtiva ¢ uma fungao
de acdo sobre outros homens, uma fun¢do de comunicag¢ao” (Léontiev, 1976, p.
78).

E a partir dessa compreensdao que nos propomos a pensar as tecnologias de
informacao ¢ de comunicagdo sem dissocia-las das relagdes concretas nas quais elas sao

apropriadas. Haja vista que tal dissociacdo pretende dissimular o inerente ineditismo,
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engendrado pelo sujeito em atividade; bem como apagar da histéria que os avangos
tecnoldgicos sdo conquistas da humanidade. Pode estar nessa dissociagdo a origem de
interpretacdes deterministas do processo de comunicagdo mediado pelas tecnologias.

Richard Barbrook, em Futuros imaginadrios, das maquinas de pensar a aldeia
global (2009), embora um entusiasta de teses capazes de unir Marx, Wiener e McLuhan,
numa espécie de humanismo revoluciondrio e cibernético, faz, na conclusdao de seu
livro, afirmacgdes capazes de sintetizar analises sobre o futuro com as novas tecnologias
e conclui algo muito coerente. Afirma Barbrook:

“Desde meados dos anos de 1990, as possibilidades culturais e politicas abertas
pela Internet se tornaram simbolizadas por novos icones: ciborgues socialistas-
feministas, hackers anarco-comunistas e artesdos digitais social-democratas.
Durante as ultimas quatro décadas, suas atitudes “facam-voc€s-mesmos”
transformaram com sucesso as maquinas de fazer guerra e dinheiro em
ferramentas de sociabilidade e expressdo pessoal. No inicio do século XXI, os
usuarios da Internet sdo agora tanto consumidores quanto produtores de midia. A
vanguarda perdeu seu monopélio ideologico. O espetaculo foi quebrado. Dentro
da Internet, o comunismo cibernético existe aqui e agora. Entretanto, a0 mesmo
tempo, a chegada da sociedade da informacdo ndo precipitou uma transformacao
social mais extensa. O pods-fordismo é quase indistinguivel do fordismo. O
comunismo cibernético ¢ bem compativel com o capitalismo ponto com. Ao
contrario do que diziam as doutrinas do mcluhianismo, a convergéncia das
midias, das telecomunicagdes e da computagdo ndo libertou — e nunca libertara —
a humanidade. A Internet ¢ uma ferramenta util, ndo uma tecnologia redentora.
Na teoria sem fetiche, sdo os humanos os herois da grande narrativa da
historia.”(p.383)

Como se depreende do excerto, o autor d4 relevancia a historia e ao processo
produtivo para desenvolver sua analise. Para nds, historia e processo produtivo
engendram a logica do papel das tecnologias na sociedade. O contexto que conforma
todo o periodo de mudancgas, proporcionadas pelas tecnologias, estd relacionado a
problematica do modo de produ¢do. O advento da maquina a vapor, por exemplo, ndo
pode ser separado do éxodo populacional para as cidades, uma vez que novas
necessidades de mao de obra surgiram para a plena realizagdo do capital, da ascensdo de
uma nova classe social e de um construto cientifico que propde questdes e busca
respostas a elas.

Dierkes, Hofmann e Marz (2000) afirmam que:

“(...) A tecnologia ¢ profundamente marcada pelo contexto em que ¢
elaborada e explorada. Cada fase da elaboragdo e do funcionamento de uma
nova tecnologia implica uma série de escolhas entre diferentes op¢des. Um leque
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de factores independentes — econdmicos, sociais, culturais, politicos,

organizacionais — pesa sobre as opcdes tomadas”. (p.158, grifo nosso)

Se a tecnologia ¢ marcada pelo contexto, o que causa tal marca é a
interdependéncia e ndo a independéncia entre fatores econdmicos, sociais, culturais etc.
As escolhas sobre apropriacdes e usos baseiam-se em praticas culturais, em processos
comunicacionais, em valores sociais e interesses econéomicos.

Scolari (2008) chama atengdo para o contexto de existéncia das novas
tecnologias no ambiente socio-técnico’ de concentragdo vertical e horizontal das
empresas de comunicagao.

“En este recorrido sobre los procesos produtivos hemos hablado sobre
todo de las nuevas formas de hacer la comunicacion. Sin embargo, todas estas
practicas se generan en un entorno altamente competitivo donde, mal que les
pese a los profetas de la new econmomy, las viejas leyes capitalistas siguen
vigentes. Las fusiones verticales u horizontales de sociedades, las operaciones de
concentracion o la conquista agresiva de nuevos mercados — siempre al filo de
las legislaciones antimonopolicas — no han dejado de caracterizar a las empresas
de comunicacion. Una construccion tedrica sobre las hipermediaciones no
deberia quedar embriagada por las nuevas practicas productivas y olvidarse de
los principios de lucro y rendabilidade que rigen el funcionamiento de las
industrias culturales.”(Scolari, 2008, p. 210)

Se por um lado, as tecnologias digitais proporcionam inovacdo e transgressao
dos modelos tradicionais de relagdo entre produgdo e consumo, por outro, as
organizagdes buscam formas de enquadramento das novidades sem romper com os
fundamentos que as estruturam. As redes sociais, o teletrabalho ¢ a informacdo em
tempo real dialogam com o novo, com o futuro na mesma medida em que foram
apropriados pelas condicdes objetivas que nos fazem estar no agora de um sistema

econOmico cada vez mais centralizador.

Modelo da racionalidade linear — o homem-boi

3 «“O desenvolvimento da Escola Socio-Técnica teve inicio no Instituto Tavistock de
Londres, nos anos 50, sob a coordenagdo de E. Trist, F. Emery, Rice, Jacques, Hall e
Bramfort. (...) O modelo sdcio-técnico parte do pressuposto de que todo sistema tem
entrada, processamento ¢ saida. Assim, a organiza¢do enquanto sistema de producdo
recebe (importa) matéria-prima (energia, informacdo e recursos) do meio ambiente, e,
processa essas matérias-prima, através de uma conversdo, em energia, informagdes, produtos

acabados.” (Gomes,E. Borelli,F. Nazaré, J. Teoria socio-técnica: resgatando o construto a luz da
criticidade. REGES - Revista Eletronica de Gestdo, Picos, v. 2, n. 2, p. 44-55, mai./ago. 2009 —

www.ufpi.br/reges. Acesso em 23/03/2010.
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Os usos das tecnologias de informagdo e de comunicagdo, nascidas no inicio do
século XX, observaram a logica da producdo e da distribuicdo em larga escala, do
consumo da mao de obra a partir do barateamento de custos e da garantia de
lucratividade; orientaram-se pela organizacdo de uma burocracia de Estado e inseriram-
se nos processos de organizagdo do trabalho, regidos por racionalidade, denominada de
cientifica. Foi essa racionalidade organizativa (FREDDI, 1998) que instituiu modelos e
processos de organizacdo que aliaram o objetivo da producdo em larga escala, com
grande lucratividade, a adequag@o dos usos tecnologicos. Nascem, nesse periodo, os
primeiros estudos que problematizam a comunica¢do humana mediada por tecnologias.
O radio, o cinema, a fotografia serdo analisados pela orientacdo da comunica¢do como
transmissdo da informagdo de um pdlo a outro (Wolf, 1992; Mattelart,1997) Percebe-se
certa afinidade entre os procedimentos do modelo cientifico de organizagdo do trabalho®
e o tratamento dado a comunicagao.

O homem, na racionalidade do modelo taylorista-fordista, ¢ um corpo forte e
resistente que deve ser usado no maximo de sua capacidade produtiva. Charles Chaplin
traduziu magnificamente a metafora do homem-boi de Taylor em cena de Carlitos, em
Tempos Modernos. Na fabrica taylorista/fordista, o humano ndo tem nenhuma
relevancia. Esse modelo produtivo espalha-se pela sociedade, transborda do lugar de
trabalho para outras instituigdes. Os meios de comunica¢do atendem a mesma logica e
sdo analisados no duplo papel de informar para civilizar (o inculto) e entreter para
conformar.

E nesse periodo que se produzem teorias em diferentes areas do conhecimento
que tomam o homem, o sujeito, como um corpo que reage a estimulos. O cientificismo
cartesiano e positivista predomina tanto nas ciéncias chamadas exatas, quanto nas
biologicas e nas humanidades. H4 a relevancia da técnica e da tecnologia, tidas como
autonomas dos usos, apropriagdes € circunstancias sociais.

Em 1948, Norbert Wiener publica Cibernética e sociedade, cujo conceito basico
se aplica ao sentido de comunicacdo e controle entre homens ¢ maquinas. De uma
palavra de origem grega, que significa dire¢do, conducdo (como um piloto ou um
governante) pressupde-se a orientacdo capaz de sintetizar o direcionamento planejado

de uma agdo. Esse conceito foi e ¢ utilizado na tentativa de padronizar, sistematizar a

4 Cujos principios (cientificos) foram propostos por Frederick Taylor e, depois, aperfeigoados na linha de
montagem, por Henry Ford.
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atividade humana para reproduzi-la em similares artificiais e/ou programados
(inteligéncia artificial). Nesse diapasdo, a comunicagdo ¢, sobretudo, transporte e
transmissdo de informagdo (luz, sinais, calor, bits, imagens, palavras) como se o ser
humano fosse também ele uma maquina.

Embora o conhecimento humano tenha produzido maravilhas capazes de
transformar a vida de milhdes, propiciando conforto, seguranga e maior expectativa de
vida, a logica da apropriacdo de riquezas que orienta o emprego dos produtos desse
conhecimento, impedem a plena realizagdo da humanidade e entra em rota de
contradi¢do com tais beneficios, ndo distribuidos. Esse ¢ o jogo de forgas que marca os
grandes conflitos e as crises do século XX (Hobsbawm,1995). O desenvolvimento das
forgas produtivas e das ciéncias coloca-se em oposic¢do a apropriacdo privilegiada que se
fazem delas. Esse continua sendo o desafio do século XXI, as novas tecnologias de
informagdo e de comunicacdo ampliaram essa contradi¢do e reclamam uma forma mais

elevada de seu uso.

Subtrair o saber-fazer: polivaléncia e flexibilidade

A resposta as novas demandas saidas dos dois grandes conflitos bélicos, da
guerra fria e das disputas multilaterais por mercados e territdrios fez da crise econdmica,
dos anos de 1970, o ponto de virada para a introdugdo de um novo modelo de
organiza¢do dos processos produtivos. O sucesso da economia capitalista japonesa se
impds como modelo as industrias do Ocidente, com o método denominado de toyotista’.
A organizacdo do processo produtivo a partir da demanda tornou-se possivel pela
intensificacdo dos usos da comunicacdo na organizagdo do trabalho. O fim da guerra
fria consolida a entrada de tecnologias, antes voltadas para as guerras, para o uso civil.
Fatos que desencadeiam a explosdo de novos produtos tecnologicos (robds, computador
pessoal, internet) com a automagao e a informatizagao dos ambientes de trabalho.

Se as mudangas tecnoldgicas no mundo do trabalho sdo surpreendentes, ¢ a
reorientacdo do fluxo de trabalho que revoluciona a planta das empresas. A demanda
por produtos e a produgdo por metas proporcionam ganhos de produtividade e
otimizagdo de custos (corte de mdo de obra). A reorientacdo da sinalizacdo de entrada e

saida de materiais e produtos se faz por meios diversificados: cartazes coloridos, painéis

> Modelo de organizagio do processo de trabalho tomado da fabrica téxtil da Toyota, implementado pelo
engenheiro Taiichi Ohno, no Japdo, no pos-guerra. Baseia-se no tripé (filosofia organica) kaizen, kanban,
just-in-time.
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e sinais sonoros. O discurso persuasivo e as estratégias retoricas sdo usados para
implantar o consentimento a intensificagdo do ritmo de trabalho, a colaboragdo, a
inovacdo por meio de programas de coleta de ideias para o aperfeicoamento do processo
produtivo (Antunes, 1999, Coriat,1994). Nesse novo paradigma, a apropriacdo do
saber-fazer, da criatividade, da participacdo do sujeito, na forma de polivaléncia e de
flexibilizagdo das fun¢des no trabalho, requerem estratégias comunicativas simuladoras
da horizontalidade das relagdes entre as equipes de trabalho e os diferentes niveis
hierdrquicos. As tecnologias de informagdo e de comunicagdo permitem essas

reorientacdes, mas ndo escapam a logica do ambiente socio-técnico organizacional.

Artefato, atividade, instrumento

Folcher e Rabardel (2007, p. 207) discutem a relagdo homem-maquina a partir
do entendimento que se tem dos “dispositivos técnicos, materiais ou simbolicos”
(chamados de artefatos) definida em trés tipos: centrada na interagdo homem-maquina;
no homem-maquina como um sistema engajado numa tarefa; na mediacdo da atividade
pelo uso dos artefatos.

Os autores explicam que, na interacdo homem-maquina, ambos s3o considerados
como entidades heterogéneas e, essa relagdo implica uma interface (dispositivo;
hardware ou software). Analisam-se, nesse caso, a qualidade da interagdo para a
realizacdo da tarefa; a facilidade de aprendizagem; a adaptagcdo e a protecdo contra os
erros do usuario. No sistema homem-maquina, ambos s3o considerados “componentes
de um mesmo sistema funcional engajados em conjunto na realizacio de uma
tarefa”(Folcher & Rabardel, 2007,p. 209). A finalidade, a ser realizada em um dado
ambiente, orienta o sistema homem-maquina; a maquina esta acoplada ao processo
cognitivo do operador, mas a tarefa, o objetivo a cumprir ¢ do sistema em seu conjunto.
Ja a “atividade mediada pelos artefatos se centra no uso humano das ferramentas
culturais” (p.209). Folcher & Rabardel buscam em Vygotski a explicacdo tedrica para
esse tipo de atividade. “A mediagdo da atividade humana pelos artefatos ¢ considerada
como o fato central que transforma as relagcdes do sujeito com o mundo, as fungdes
psicoldgicas, e condiciona seu desenvolvimento”(p. 209, apud Vygotski, 1930). Ou
seja, trata-se de entender as tecnologias como artefatos, ferramentas produtos da cultura,

originadas da ac¢do e da atividade humanas.
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Na mesma linha de Vygotski, Léontiev (1976) considera a atividade mediada
por artefatos como preponderante na formacdo da psique humana. O trabalho e a
comunicagdo sdo os fundamentos dessa formagdo. E aqui, avanga-se da compreensdo do
artefato, como ferramenta cultural, para o instrumento. Visto que um novo artefato ndo
¢ imediatamente e indiscriminadamente incorporado pelo sujeito, mas depende da
articulag@o com a atividade concreta desse sujeito. Se cada cultura se basta a si mesma e
constroi artefatos que respondam as suas necessidades (assim o ¢ com as linguas e,
sobretudo, com a comunicag?o), € na pratica social que elas se atualizam. Assim, entre o
artefato (ferramenta produzida pela cultura) e o instrumento ha a atividade objetiva de
cada individuo. H4 a necessidade do uso, de esquemas de apropriagdo pessoal, hd a
manifestagdo da plenitude do sujeito em atividade. Dai Folcher & Rabardel (2007)
classificarem o instrumento como “unidade mista”, por um lado, um artefato material ou
simbolico, produzido pela cultura; por outro, esquemas de utilizagdo associados,
resultado de construgdo propria do sujeito. E ainda afirmam:

“Os artefatos aos quais sdo confrontados os sujeitos em situacdo de trabalho, de
formagdo ou da vida cotidiana t€ém como caracteristica terem sido elaborados
para realizar fungdes previamente definidas, fun¢des que propomos nomear (...)
como fungdes constituintes. A instrumentalizacdo do artefato faz emergir
fungdes novas, momentaneamente ou duravelmente. Essas fungdes novas,
elaboradas no uso no decorrer das gé€neses instrumentais, sdo fungdes
constituidas” (2007, p.216).

Entre o ja prescrito (inscrito no artefato) e o uso especifico, surge o novo, essa ¢
a marca da atividade humana; ¢ por meio desse movimento que se renovam os artefatos,
incorporados como instrumentos. Esse mesmo movimento se da na apropriagdo das
tecnologias de comunicagdo; como artefato elas acumulam as fungdes previamente
definidas pela cultura, mas a utilizacdo faz delas instrumentos renovados. Reiteram os
autores:

“Através das gé€neses instrumentais, os usudrios contribuem, no uso, com a
concepcdo ao mesmo tempo dos artefatos, esquemas de utilizagao, usos e suas
condigoes. Tendem assim a estabelecer coeréncias entre as formas dos artefatos
e as da atividade, a torna-las congruentes. O instrumento entidade composta de
esquema ¢ artefato realiza concretamente esse estabelecimento de coeréncia.”
(Folcher & Rabardel, 2007, p.219, apud. Folcher, 1999).

Quando nos reportamos as tecnologias de informagdo e de comunicagdo como
uma nova esfera da cultura, denominada de cibercultura, estamos, de um lado,

reiterando esse conceito no que ele contém em seu proprio nome, ou seja, ciber — de
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cibernética — remete-nos a definicdo de transmissdo de informagdo e controle:
unidirecionalidade, eficicia, quantificacdo. De outro, chamamos a aten¢do para as
apropriagdes das tecnologias, como produto da atividade humana. Por isso, elas devem
ser problematizadas no nivel dos objetos empiricos concretos e consideradas no
percurso de artefato a instrumento.

No Brasil, os ultimos dados do IBGE apontam que 65% da populagdo acima de
dez anos ndo tém acesso a Internet. Dado relevante para se entender como as
tecnologias de informagdo e comunicagdo - artefatos para a maioria e instrumentos para
uma minoria - sdo incorporadas a partir da contradigdo e do conflito que tais

apropriagdes e exclusdes representam numa sociedade como a brasileira.

Mudanc¢as no mundo do trabalho do comunicador

O mundo do trabalho pode ser definido como o conjunto que engloba e coloca
em relacdo a atividade humana de trabalho, o meio ambiente em que se da a atividade,
as prescricdes e as normas (saberes constituidos) que regulam tais relagdes, a
experiéncia (saber investido), os produtos delas advindos, os discursos que sdo inter-
cambiados nesse processo, as técnicas e as tecnologias que facilitam e ddo base para que
a atividade humana de trabalho e a sociedade se desenvolva; as culturas, as identidades,
as subjetividades e as relagdes de comunicag@o constituidas nesse processo dialético de
atividade. E um mundo que passa a existir a partir das relagdes que nascem motivadas
pela atividade humana de comunicagdo ¢ de trabalho, e simultaneamente conformam e
regulam a atividade por meio de leis proprias a ele.

A comunicagdo no mundo do trabalho da-se pelas interagdes necessarias a
atividade de trabalho e as necessidades de gestao de si por si mesmo e de si pelos outros
(Schwartz e Durrive, 2008). Isso quer dizer que essa comunicagdo ndo ¢ regulada pela
mesma logica da organizacdo empresarial, ndo se restringe aos objetivos e valores da
economia ¢ da eficiéncia, pautadas pelo lucro, e ndo se restringe aos limites de um
organograma. Ela ¢ categoria de analise reveladora das relagdes e interacdes que se dao
entre subjetividades, condi¢do constitutiva do humano; e permite identificar a relagdo
homem-maquina como centrada na mediagdo da atividade pelo uso de artefatos. Ela
permite ao campo da comunicagdo propor-se como area do conhecimento para além das

deontologias e rotinas da formagdo profissional (Mesquita, 2006).
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O estudo das relagdes de comunicagdo no mundo do trabalho revela a partir de
que valores as pessoas fazem suas escolhas; como se constituem os coletivos de
trabalho; como elas se apropriam dos artefatos tecnoldgicos transformando-os em
instrumentos afeitos a particularidade do sujeito; como se constituem as redes de ajuda e
solidariedade na resolugdo de problemas e tarefas; e as mudancas que ora se ddo nos
perfis profissionais e nas sobreposi¢des de fungdes.

No que toca ao mundo do trabalho dos comunicadores, as pesquisas que vimos
desenvolvendo® mostram um territorio em constante transitoriedade. Carlos Scolari
sintetiza o que também verificamos entre os profissionais de comunicagdo em nosso
pais:

“Todas las profesiones de la comunicacion, desde el periodista hasta el técnico
de sonido o el fotégrafo, no s6lo han vivido en carne propria una profunda
mutacion de las rutinas de trabajo y las modalidades de realizacion de su
producto: también se han ido desenfocando los limites que separaban sus
respectivos campos laborales.”(2008,p.203).

Os desafios desencadeados pelos novos artefatos comunicacionais afetam o
conjunto da sociedade e incidem de maneira especifica sobre diferentes setores e
estruturas organizacionais. A empresa necessita ser repensada, humanizada
(Peruzzo,2004); o produto que ela produz estd em processo continuo de inovagdo; a
organizagdo do trabalho, os relacionamentos e as rotinas profissionais, bem como os
perfis profissionais passam por transformacao.

Para Scolari “El universo profesional de la comunicacion estd viviendo la
transicion de una logica productiva a otra, un momento de grandes tensiones
equiparable — con sus luces y sombras — al Renacimiento o a la Revolucion
Industrial”’(2008, p.204).

Para atender a esse quadro de transformacdes exige-se um profissional de
comunicagdo capaz de transitar por diferentes areas e competéncias (das técnicas, das
linguagens e das artes), ser polivalente, isto ¢, assumir diferentes fungdes, redesenhando
seu perfil profissional. Espera-se que ele seja um planejador, gestor dos processos
comunicacionais (Baccega,2002).

As empresas requerem um profissional com habilidades em multiplataformas,
com destreza no uso da lingua e das linguagens para produzir enunciados de acordo com

os requisitos das diferentes plataformas e dos objetivos de consumo. Exigem que

8 Comunicacdo e trabalho. As mudancas no mundo do trabalho nas empresas de comunicagdo. Sao
Paulo, Fapesp, 2008. C.f. www.eca.usp.br/comunicacaoetrabalho



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo

XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS — 2 a 6 de setembro de
2010

tenham habilidades no uso dos artefatos de navegagdo na internet e atuacdo nas redes
sociais; e maturidade intelectual para coletar, selecionar e organizar as informagdes
disponiveis em abundancia cada vez maior. As empresas da area ndo tém tido muitas
dificuldades em compor o quadro de trabalhadores com esse perfil, pelo menos no que
diz respeito as sensibilidades necessarias para a “alfabetizacdo” no uso dos artefatos
virtuais.

Esse tem sido um dado relevante e motiva muitas empresas a renovarem seu
quadro de profissionais. A mudanca dos perfis dos profissionais da comunicacgdo
também diz respeito a faixa etdria. Cada vez mais jovens, facilitam a mudanca
“cultural” nas empresas, porque ndo trazem consigo a memoéria de um saber-fazer
constituido ao longo de uma trajetdria, cujos processos de trabalho envolviam
tecnologias analdgicas, outras rotinas e procedimentos. As pesquisas mostram que os
mais jovens sdo menos resistentes a flexibilizagao e a polivaléncia.

Scolari denomina o jornalista da era digital de “periodista multiplataforma
polivalente” (2008, p.206). Essa polivaléncia tem sido buscada com investimentos de
tempo e recursos financeiros dos proprios profissionais. As organizacdes esperam
encontrar prontos os profissionais a contratar. Na pesquisa ja citada, o estudo dos perfis
dos empregados de duas grandes empresas do setor de comunicacdo revela que a
maioria busca atualizagdo por conta propria sem esperar reconhecimento da empresa.
Sobre essa questdo Scolari afirma:

“La actualizacion permanente corre por cuenta del (profisional) — las empresas no

suelen intervenir en esta formacion, que termina desarrollandose fuera del horario

de trabajo — y se convierte en una actividad obligatoria no s6lo para progresar em

el mundo laboral: la misma supervivencia del profesional digital depende de la
formacion y actualizacion permanente” (2008, p. 206).

Mais do que a atualizagdo permanente para o uso de equipamentos e

ferramentas, destacam-se as capacidades de pesquisa, selecdo, apuragao, critica e edigdo

de contetidos. Nem sempre os jovens profissionais estdo preparados para tal nivel de

responsabilidade.

Além da capacidade de atuar em multiplataformas e ter dominio sobre aspectos

estéticos e de conteudo, cada vez mais, exigem-se do comunicador nog¢des de marketing



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo

XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS — 2 a 6 de setembro de
2010

e de administrag@o, visto que se prioriza a visdo de negdcio/mercadoria ja inserida no
produto cultural, por meio do tratamento dado as pautas e a segmentagdo de publicos.

A convergéncia de tecnologias, plataformas, linguagens e até mesmo de
empresas, permite, afirmar que as mudancas identificadas no mundo do trabalho ndo se
dao somente em decorréncia das tecnologias de informacao e de comunicacdo. Elas sdo
vinculadas as logicas organizativas do processo produtivo. Todavia, o mundo do
trabalho conforma-se e confronta-se as logicas da empresa capitalista, suscitando
inovacdes sucessivas, causando, por vezes, danos a saude fisica e mental dos

profissionais.

Consideracoes finais

Para o futuro o que se prepara hoje ¢ a quebra das ‘fronteiras’ entre emissores e
receptores, reconhecendo-nos todos como usuarios (Scolari, 2008, p.246) dos ambientes
comunicacionais. Cabe, portanto, questionar e se contrapor a logica excludente do
acesso as tecnologias de informagdo e de comunicagdo. E, consoante aos usos que
fagamos delas, requer desnaturaliza-las, haja vista que o fundamento da formagdo do
profissional da comunicagdo ¢ o de ser mediador social.

Trata-se, portanto, de repensar os valores que orientam as atividades. Ou como
afirma Lygia da Veiga Pereira, ao tratar das questdes éticas que envolvem o manuseio
do DNA ou de células-tronco:

“(...) A questdo € que os sistemas biologicos sdo muito complexos e nio
conhecemos todas as leis que os regem. (...) Pode-se ter a melhor das intengdes,
mas, quando esse ser vivo estiver solto no meio ambiente, ele vai se comportar de
forma imprevisivel e o tiro pode sair pela culatra. E nisso que devemos prestar
atencdo” (Pereira, In: Sousa, 2010,p. 18).

Fazendo uma analogia, sera que quando se trata das tecnologias de informacao e
de comunicacdo e de seu uso também ndo se deve levar em conta as ponderacdes de

Pereira ? Afinal, ndo sdo as tecnologias que se transformam sdo as relagdes humanas, ¢

a sociedade e a cultura que esta em transformacao.
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