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A Sociedade dos Ciberhumanos:*
gual a sociedade que queremos construir?
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Resumo:

Este artigo examina a sociedade cibernética. Parte da analise das transformacdes
identificadas na comunicacgdo, na cultura, na economia e na politica, geradas a partir da
intensa ampliacdo da rede mundial e das tecnologias usadas tanto na producgédo de
materiais, quanto na disseminacdo do conhecimento. Baseia-se para isto em teorias ja
existentes, associadas a observacdo de praticas atuais. Sabendo-se que este € um
processo em curso e que por isso, muitas mudancas ainda virdo, ndo existe a pretensao
de esgotar o assunto. O que se busca com este estudo € tracar uma perspectiva de
possibilidades dentro deste universo de opgbes. Onde persiste a consciéncia de que
existe espaco para todos 0s sujeitos e todos os mercados; e que isto depende
basicamente das a¢des humanas e do desenvolvimento social.
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Introducéo:

No principio de tudo, era a oralidade, a informacdo era transmitida aqueles que
escutavam as historias. Evoluiu entdo para a palavra escrita, onde ja era possivel
registrar a histéria, surgiam escolas e a imprensa, desenvolvendo o saber e ampliando a
comunicacdo. Inventou-se o telefone, o radio, a televisdo; cada qual em seu tempo, cada
qual com suas especificidades e funcbes; mas a informacdo, ainda era o limite entre o
saber e 0 acreditar no que se publicava nos jornais, no que se ouvia dizer no radio, ou no
que se via na televiséo. A informacao durante todo o desenvolvimento da humanidade
sempre esteve centralizada nas méos dos grupos de poder. A internet também foi criada
com este fim; mas devido a acdo de um grupo de estudantes californianos, classificados
depois como hackers, os cddigos comecaram a ser quebrados. Iniciava-se, com este
movimento, a disseminacdo da informacdo pelo espago, em um processo crescente e
inevitavel; gerando a descentralizacdo da informacdo. Este acontecimento traria

profundas alteragdes na sociedade, mas ainda ndo se podia perceber o quéo significativo

! Trabalho apresentado no GP Cibercultura, X Encontro dos Grupos de Pesquisas em Comunicacao, evento
componente do XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo.
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ele poderia ser, era a década de 1980. Enquanto isto emergia na sociedade um
movimento paralelo, decorrente da popularizacdo das cameras de video e de fotografia.
Na Franga, foi chamado de Nouvelle Vague, no Brasil recebeu 0 nome de Cinema Novo.
“Uma camera na mao e uma ideia na cabeca!” Este era o jargdo que definia os novos
cineastas experimentais que buscavam novas formas de decifrar a vida, outras
interpretacdes de nossa sociedade, para além da concepcdo de mundo perfeito,

produzido por Hollywood.

Deste movimento cultural resultou a criacdo de uma nova linguagem; a linguagem do
videotape, onde nédo existia linearidade, a simples associacdo de simbolos construia os
sentidos. A ressignificacdo de valores, a partir do olhar popular comecava a ser
praticada, de forma restrita, tendo em vista que estes filmes acabavam sendo exibidos a
uma minoria intelectualizada em pequenas salas de exposicdo. A televisdo e o cinema
tradicional acabaram apropriando-se desta nova e dinamica forma de comunicacdo; a
multimidia alcancava o0 mercado de massa, a nova linguagem, com seus conceitos, era
incorporada ao cotidiano. Inicia-se um processo de desenvolvimento cognitivo e social,
desencadeado a partir da popularizacdo desta nova forma de produzir sentidos. A
fragmentacdo de imagens, os simbolos subjetivados a partir de colagens nédo lineares, a
construcdo individual de sentidos a partir de uma vivéncia especifica e pessoal,
desenvolve a capacidade cognitiva necessaria para a compreensao e a utilizacdo do
ciberespaco®. A vida andava mais rapido, ndo somente nos videos, mas nas ruas
também; a corrida pela sobrevivéncia em tempos de multiddo gerava no sujeito uma
espécie de conformismo, de alienacdo. Acomodados em frente a televisdo, em seu
momento de descanso, aqueles individuos tornavam-se entdo, presas faceis para a
producdo de sentidos; absorvendo tudo de forma passiva e reproduzindo a légica

hegemdnica em seu cotidiano tdo condicionado e de horizontes tdo restritos.

“Os mass media passam a fabricar a opinido publica no novo espaco publico midiético.
TV, jornais, radio criam um media espace, simulacro e espetaculo, onde se da o controle
da emissdo. O cidaddo é visto como passivo; inerte pelo simulacro midiatico, sem agao
informativa. Ele é apenas receptor e consumidor de bens e servigos”.

(DEBORD, 1992, apud LEMOS, 2004, P.144)

® santaella (2003) apresenta relatos sobre uma pesquisa desenvolvida entre o leitor contemplativo e o leitor movente;
constatando que € o leitor movente “que preparou sua sensibilidade perceptiva e cognitiva em estado de prontidao
motora e ludica que caracteriza o perfil do internauta”.
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Paralelo a esses eventos, as infovias continuavam a se expandir, a disseminacdo da
informacdo ampliava-se, percorrendo o espaco, popularizando-se, caindo no dominio
publico; entravamos na década de 1990. Com mais acesso a informacdo, aquele
consumidor passivo transformava-se, aos poucos, em um cidaddo hiperconectado,
passando a frequentar as redes sociais. Este frequentador de redes constréi sua
identidade e, através de interacbes mutuas passa a ser um prosumidor; termo cunhado
por Jenkins (2008), a fim de definir o novo consumidor, o consumidor ativo,
participativo, que produz sentidos, constroi reputacdo, compartilha opinides, materiais,
informacdes e conhecimentos. Desenvolve-se a inteligéncia coletiva*; onde ninguém
detém o saber; todos sabem alguma coisa e todo o saber esta na humanidade, em contato
continuo, a partir das trocas entre os frequentadores das redes. A descentralizacdo da

informagdo torna-se um fato.

Atualmente, temos acesso a varias versdes de uma mesma histdria; podemos hoje
construir opinides e embasa-las em fatos, em fotos, em videos; transmitidos pelo espago
virtual, para todo o planeta, em microssegundos, na forma de microtextos. Barreiras
geograficas caem, fronteiras nacionais nao representam mais um limite. Estamos cada
vez mais acompanhados de nossos iguais; pessoas com ideais similares, vivendo em
diversos espacos, que se tocam e se relacionam a partir da rede, através do espaco-
tempo. Formam grupos, constroem unidades de agéo, fortalecendo-se uns aos outros,
devido a consciéncia de que nao sdo mais seres isolados em uma sociedade maniqueista
e hegemonica. A diversidade transparece, 0 ser humano constroi um espaco onde pode
transitar e expressar-se em sua identidade. Inseridos hoje na cibercultura, trafegando no
ciberespago; formamos a sociedade dos ciberhumanos. N&o estamos aqui falando de
ciborgues, ndo deixamos de ser uma sociedade de seres humanos; a expressao usada tem
por Unica funcdo lembrar que 0 momento € o agora, e que somos parte deste momento e
de todas as consequéncias positivas ou negativas que a administracdo sobre as novas
tecnologias trardo para a humanidade. Castells (2001, p.21), diz que: “Internet es una
red de comunicacién global, pero los usos de Internet, su realidad en continua evolucion
es producto de la accion humana, bajo las condiciones especificas de una historia
diferencial.” A mudanca esta em curso, somos parte ativa desta transformacéo; devemos

repensar a sociedade e suas organizagdes estruturais. Definir hoje, a sociedade que

4 Inteligéncia coletiva segundo Pierre Lévy (1999) — A Inteligéncia Coletiva: Por uma Antropologia do ciberespaco.
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gueremos construir, para que “os abismos entre ricos e pobres, excluidos e bem
posicionados”, identificados por Lévy (1999, p.13), sejam eliminados de vez da historia

da humanidade.

Entramos, segundo Lévy (1999), em uma nova etapa da ominizacdo; ndo chegaremos a
lugar algum se nos detivermos na visdo reducionista que se deslumbra com a rede,
como se ela possuisse vida propria e fosse um ser perfeito; menos ainda tratando-a
como um agente do mal, que gera o isolamento humano e a redugdo da inteligéncia
infantil, como algumas teorias extremistas anunciam. A internet é o que fazemos dela;
transcendemos 0 momento em que a rede significava apenas um meio, ou uma
ferramenta. Hoje a internet é a configuracdo de nossa sociedade, somos uma sociedade
em rede, cada vez mais proximos e conectados. E necessario definir o conceito de
sociedade utilizado neste artigo, que segue 0s mesmos principios que Recuero (2009)
propde, quando afirma ser a cooperacdo o processo formador das estruturas sociais,
onde, sem cooperagdo, no sentido de um agir organizado, ndo haveria sociedade. A
sociedade aqui representa o coletivo, pessoas que interagem entre si e com suas
realidades, alterando-as, questionando-as. Somos 0s construtores desta nova
humanidade, abre-se, neste momento, um novo espaco antropologico, que seria 0
espaco do saber. (LEVY, 1999) Neste espaco, partindo-se do principio da inteligéncia
coletiva, cada ser humano tem o seu valor, a sua sabedoria e a sua contribuigdo para
prestar a coletividade; qualquer ser humano que seja excluido deste universo representa

uma perda qualitativa na sabedoria da humanidade.

“Néo sou intercambiavel. Tenho imagem, posicdo, dignidade, valor pessoal e positivo
no espaco do saber. Todos os seres humanos tém direito ao  reconhecimento de uma
identidade de saber.”

(LEVY, 1999, p.28)

Serdo apresentados neste artigo, elementos que demonstrem as mudangas que estdo
ocorrendo em nossa sociedade, em nossa cultura, em nossa economia, na maneira de
fazer politica e também na maneira do agir politico de cada cidaddo conectado na rede;
as cibercidades, a cibercultura, suas configuracdes e seus limites. Mas pretende-se
também, demonstrar que nem tudo s&o flores. A info excluséo é o nosso maior desafio;
precisamos encontrar respostas para muitas questdes. Como ja havia sido dito, nédo

existe a pretensdo de esgotar este assunto em um U(nico artigo, mas aqui Serdo
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apresentados elementos pertinentes a este debate, com o intuito de colaborar para a

solucdo de uma questao tao grave quanto urgente.

A Comunicacéo Social na era da Cultura Digital:

A comunicacdo é a base de qualquer sociedade, ¢ a partir da comunicacdo que
formamos vinculos, estabelecemos relacionamentos, produzimos interagdes,
consolidamos os valores sociais. Existiu um momento em nossa histéria em que era
possivel estabelecer a comunicacdo presencial; mesmo na politica ou no comércio, ja
gue a comunicacao estava restrita ao alcance geografico das comunidades de interesse,
possibilitando a conversacdo dialégica. O mundo cresceu, a humanidade multiplicou-se,
entrdvamos na era das multidées onde ndo era mais possivel a comunicagdo presencial
se quiséssemos alcancar a todos. Desenvolveram-se entdo as midias de massa, que
permitiram a transmissdo em larga escala, usando-se de tecnologias midiaticas e
técnicas de transmissdo avancadas. O principal problema desta forma de comunicacgédo
era ndo mais permitir o didlogo; a conversagdo havia sido suprimida pelos meios. Como
consequéncia desta nova forma de transmisséo, surgia a enunciagdo, onde um falava e
todos ouviam. N&o havia espaco para a ddvida, o debate ou o didlogo, a sociedade
encontrava-se estatica, fixa, parada em frene a TV, ou ao lado dos aparelhos de radio.
Restava ao cidadao, aceitar ou repudiar a informacao; trocando de canal, procurando
outra estacdo de radio; mas o mercado estava baseado em regras cada vez mais
hegeménicas, standartizando ndo somente a forma de producdo de bens e servicos,
como também a forma de producdo da comunicacdo e de seus contedos; ja ndo
adiantava trocar o canal, pois todos apresentavam as mesmas noticias, nos mesmos

formatos.

Quando a tecnologia digital comeca a penetrar na sociedade, logo se estabelece a
primeira alteracdo; os telefones mdveis trazem consigo o conceito de nomadismo, uma
vez que, ao estabelecer uma conexdo, 0s ausentes tornam-se presentes. A dindmica
comunicacional comeca a ser reestruturada, mas ainda ndo haviamos conquistado a
interatividade ampla; continuavamos interagindo apenas com nossos amigos, familiares,
e pessoas proximas de nos. Com a disseminagdo dos computadores pessoais, € mais
ainda, com a criacdo da Web 2.0, conquistamos a possibilidade de ampliar nossa
comunicagdo. Entramos em contato com o mundo e suas diversas interpretacoes. As

formas de interacdo multiplicaram-se; lembrando que ndo estd se falando aqui de

5
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interacdo reativa, entre humanos e méaquinas, mas sim de uma interacdo mQtua®, entre
duas ou mais pessoas. Desta forma a cada novo espaco criado na rede, cresce a
sociabilidade. Pessoas que nunca se encontraram presencialmente, hoje compartilham
materiais, opinides; compartilham inclusive, autorias de produgdes culturais. A autoria
compartilhada é uma forma de relacionamento interativo matuo, possibilitado a partir
do desenvolvimento da “arquitetura da participagdo”, como é reconhecida hoje a web
2.0, aliada a ferramenta wiki. Por ter proporcionado tamanha transformacéo nas formas
de socializacdo, é que a web 2.0 deixou de ser apenas encarada como uma tecnologia e
passou a representar um marco historico. Temos a sociedade anterior a ela, e a
sociedade que estamos construindo agora, com 0S recursos que ela nos proporciona.
Comunicamo-nos atualmente de varias formas; podemos estabelecer a comunicagdo
um-um, um-todos, ou todos-todos. O que enriquece consistentemente o patrimonio
cultural da humanidade; construido a partir da cooperagdo mdutua nas redes, da
convergéncia de conteudos, da participacdo ativa dos frequentadores destes espacos, da
folksonomia e da liberdade de expressao, apresentando a pluralidade de pensamentos e

culturas, de posicionamentos e crengas.

“Eu diria que uma sociedade que tem uma cultura participativa ¢ uma sociedade em
gue, possivelmente, as pessoas sdo mais incentivadas a falar e trocar idéias umas com as
outras. E essa combinagdo é o que promove o impulso democratico. N&o é a tecnologia
gue faz isso acontecer, e sim, a cultura em torno desta tecnologia. Uma sociedade em
gue vocé pode colocar seus pensamentos na rede e ter acesso a ideias de outras pessoas
cria um enorme potencial para o avango da democracia.”

(JENKINS, Henry, 2009)°

A sociedade da cultura digital é pré ativa, é critica, € participativa; se a televisao nao
nos permite o dialogo, ok; desenvolvemos debates paralelos via Twitter; criticando
conteidos, posicionamentos, e até construindo pautas para a televisdo, como foi o caso
do “cala a boca Galvao”, que a revista Veja retratava em manchete, como: “A Furia do

Twitter '

. A sociedade vem desenvolvendo o ciberativismo, que apoiou o projeto ficha
limpa, repudiou o assassinato de Neda Agha Soltan®, iraniana, 16 anos; e esta atenta a

todos os processos mundiais, porque esta conectada a rede mundial de informacéo.

® Conceito de interacdo extraido do artigo — O Aspecto Relacional das Interagfes na Web 2.0, PRIMO, 2006.
® Excerto de entrevista fornecida a revista Superinteressante, mar. 2009

" Revista Veja, Edigao 2170, ano 43, n°25, 23/07/2010

® http://pt.wikipedia.org/wiki/Neda_Agha-Soltan
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A sociedade atual produz seus proprios sentidos, discute valores, constroi novas formas
de viver e sustentar-se. Saimos do obscurantismo, do conformismo, da aceitacdo
passiva, para o debate, a troca; assumindo a responsabilidade de construir em conjunto
novos caminhos para a humanidade, buscar novas solugdes, novos horizontes. N&o
somos mais 0s mesmos de 20 anos atras; € como a pilula azul, que o personagem Neo,
da trilogia de Matrix, ingere no primeiro episédio; “a pilula do saber”. Uma vez
conhecido, ndo pode ser apagado da memoria. Sabemos onde estamos, sabemos o0 que

queremos, resta-nos descobrir quais sdo os caminhos que nos levardo a evolugéo.

A Reconfiguracdo da Economia:

Antes da disseminacdo das tecnologias informacionais, possuiamos uma producao
centralizada, hierarquica, monopolizadora. Qualquer producdo, seja de bens ou de
materiais, exigia um aparato estrutural fisico e logistico que impossibilitavam a livre
producdo. O sujeito necessitava estar atrelado a industria formal, para conseguir
subsidios que proporcionassem a realizagdo de seus projetos. Mantinha-se desta forma a
velha e conhecida estrutura da revolugéo industrial, quando pessoas submetiam-se aos
detentores dos meios para poderem produzir resultados em sua comunidade. N&o se
trata aqui, apenas da classe operaria, como é costume enfatizar nestas analises; musicos,
autores, atores, pesquisadores, publicitarios, e toda a categoria dos profissionais livres
também precisavam submeter-se a mesma légica de mercado que 0s operarios em suas
fabricas. Trocavam sua capacidade produtiva por uma fracdo do lucro que geravam,
para, desta forma, ter acesso aos meios de producdo. Atualmente possuimos acesso a
ferramentas e tecnologias que nos possibilitam a producéo independente; a construgéo
de projetos; a consolidacéo de sonhos; a configuragdo de empresas virtuais, horizontais
e de cunho participativo, onde todos os integrantes sdo colaboradores de uma
construcdo inteligente e coletiva. A producdo de bens simbolicos amplia-se; 0s
processos multimidia possibilitam aos frequentadores das redes a livre producéo.
Amadores ou ndo, cada qual tem o0 acesso necessario para desenvolver suas idéias e
prestar suas colaboragdes & sabedoria das multiddes®, revelando talentos, construindo

conhecimento. A troca de saberes nunca havia sido tdo intensa, quanto agora.

® Titulo do Livro de James Surowiecki — A Sabedoria das Multiddes, 2006.
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A cauda longa® surge, como reflexo da diversidade de interesses humanos, onde nem
tudo que se quer é o hit, onde o mercado de nichos gera uma renda superior a toda a
renda de hits somada. A economia entra em um processo de descentralizacdo da
producdo, tendo em vista que o mercado agora € plural e esta em crescimento. A cauda
longa é a representacdo grafica das distribuicdes de vendas no mercado, pois seu
prolongamento inferior € muito longo em relacdo a cabeca. A cauda representa a
economia de nichos, a cabeca, representa a economia de hits. Esta nova economia de
nichos, sé torna-se viadvel a partir da rede; levando-se em consideracdo que, para existir
a economia de nichos € necessario possuir uma logistica de armazenamento e
distribuicdo de custo minimo; aliados ao fator da superacdo das fronteiras locais de
comércio, o que amplia as opc¢des de mercado. O Google é um exemplo de cauda longa
da publicidade, pois capta muito mais rendimentos em seus pequenos aplicativos do que
em seus grandes investimentos. A cauda longa inverte a I6gica de mercado massivo,
80/20*; garantindo em média, 95% de venda trimestral; dinamizando o mercado e o
fluxo financeiro. A economia de nichos ndo substituiu a economia de hits, mas agora
dividem o mercado. Como exemplo desta nova economia, temos a exportacéo brasileira

de produtos organicos via portal da internet*2.

“Quase todos os cinquenta albuns mais vendidos de todos os tempos foram gravados

nas décadas de 1970 e 1980 e nenhum deles € dos Gltimos cinco anos. A receita dos

campedes de bilheteria de Hollywood diminuiu em dois digitos em 2005”...
(ANDERSON,Chris, 2006, p.2)

Os congressos de marketing digital multiplicam-se pelo pais inteiro; estamos na 11°
versdo do FISL, para debater tecnologias, liberdades na rede, leis, inclusdo digital.
Cursos de habilitagdo em universidades especificamente voltados ao estudo da
cibercultura estdo sendo criados; consumidores regulam a ética de mercado, como no
case da Nestlé e seu chocolate Kit Kat*3, em videos que rodaram o mundo inteiro e

abalaram a opinido publica, forgando a empresa a posicionar-se.

10 Termo desenvolvido por Chris Anderson, em estudos graficos, que mais tarde originariam o seu livro, de mesmo
nome, em 2006

1 proporgdes de contagem de lucros — cauda longa

12 http://www.naturalrural.com.br/FP Dentro/?flagWeb=1

'3 http://www.youtube.com/watch?v=0E0--1R_d8Y
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“A economia esta agora baseada na informag¢do, em idéias, criatividade e inteligéncia
coletiva. Na politica estamos vagarosamente marchando para um governo democréatico
planetario, provavelmente dominado pelas mesmas pessoas que continuam a inventar e
fazer melhor uso do ciberespaco”.

(LEVY, Pierre, 1999, p.65)

Politica em Processo de Transicao:
Quanto a relacdo da politica com as redes telematicas, percebe-se que, apds o “efeito

Obama**”

, a politica realmente comegou a ocupar-se desta questdo; embora ainda sejam
claros os varios equivocos praticados dentro das redes sociais. Ao avaliar-se o perfil de
qualquer politico no Twitter, percebe-se que este ndo segue praticamente ninguém,
contentando-se em ser seguido, permanecendo desta forma, alheio aos debates da rede.
Mas, se os politicos ainda ndo aprenderam a utilizar as redes de relacionamentos de
forma construtiva, os frequentadores ja estdo construindo a politica das redes;
rechagando, veementemente, por exemplo, a compra de seguidores que alguns politicos
andam propondo e talvez até ja praticando dentro da rede. O poder politico da sociedade
moderna sustenta-se a partir de instrumentos como a hegemonia, 0 consenso, a
manipulacdo dos discursos e a espetacularizacdo da imagem; valores bastante
ultrapassados e contraditérios a logica das redes sociais. A acdo politica precisara passar
por um processo de reavaliagdo de valores e diretrizes se quiser acompanhar o
desenvolvimento sdcio cultural decorrente do crescimento das inteligéncias coletivas. Ja
surgem noticias sobre casos de controle excessivo das redes em paises como a China, o
Ird e o Afeganistdo, que bloqueiam as transmissfes a fim de evitar vazamento de
informacgdes internas; mesmo assim, algumas destas informacgdes burlam o bloqueio e
chegam até nosso conhecimento a partir das conexdes entre os celulares e o Twitter.
Segundo Castells (2001) “la politica informacional posibilita, naturalmente, la guerra
informacional y. en general. el surgimiento de una nueva doctrina de la seguridad apropiada

para la era Internet”.

14 Obama, com mais de 130 mil seguidores no Twitter, conquista o cargo mais cobicado do mundo, em
um pais com intenso indice de racismo; atribui-se o resultado das elei¢des a sua influéncia no Twitter
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Cibercidades: Estar dentro é estar incluido?

Cidade ciborgue, como define Lemos (2004), “¢ a cidade contemporanea, permeada por
espacos de fluxos de informacgbes digitais planetarios e suas diversas tecnologias
ligadas por redes telematicas”. Significa dizer que as cidades ciborgue representam o0s
centos urbanos, com equipamentos eletronicos de toda ordem embutidos na arquitetura
destas cidades, gerenciando o funcionamento dos transportes, da iluminacdo, das redes
de comunicacdo, da vigilancia eletrénica, enfim, dos fluxos internos a estes espacos
fisicos; os mesmos fluxos que nos mantém conectados ao mundo. A cidade ciborgue &,
portanto, uma regido planetéaria, interligada, interconectada permanentemente; nela
emergem as questdes de ordem econdmica, social e politica. Se considerarmos que a
grande maioria da populacdo mundial encontra-se fora destes centros urbanos,
precisaremos admitir a excluséo destes sujeitos nos debates que concernem a toda a
sociedade, e que por isto, dizem respeito a vida deles também. Como falar em
democracia planetéria sem antes falar em inclusdo digital? Além da questdo destas
localidades que ficam fora do perimetro urbano, ainda outra questao se faz pertinente. O
fato de viver dentro de uma cidade ciborgue significa estar incluido? O trabalhador de
baixa renda que possui quase nenhuma instrucao; o analfabeto tecnoldgico; as minorias,
que diariamente andam pelas ruas desta cidade utilizando os caixas eletronicos, o
transporte, a iluminacdo gerada por complexos computadores; estdo incluidos apenas
por fazerem uso de algo que eles ndo conhecem, muito menos podem compreender? E
necessario envolver-se nestes debates, para que ndo sigamos ignorando esta realidade.
N&o ha democracia de fato com a ignorancia presente em um povo. S8o conceitos que
se opbe; se temos a pretensdo de construir uma democracia planetaria onde exista a
liberdade e o respeito humano, devemos comecar a pensar seriamente em uma forma de

instruir N0sSsos povos.

Creo que Internet es un instrumento fundamental para el desarrollo del tercer mundo,
opinién en la que coincido com algunas de las personas que realmente tienen capacidad
para cambiar las cosas. como Kofi Annan, Thabo Mbeki o Ricardo Lagos. Pero eso no
quiere decir que a base de difundir Internet sin alterar el contexto de su utilizacion,
conseguiremos transformar la situacion actual, en la que un 50% de la humanidad
sobrevive con menos de dos dolares al dia y la mitad de la poblacion no ha hecho o
recibido una llamada telefénica em su vida.

(Castells, Manuel, La Galéxia Internet, 2001, p.19)
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Cibercultura: Participar é entender, é construir.

N&0 é raro ver-se um usuario bugando™ seu sistema, por ter experimentado uma
ferramenta que ndo dominasse muito bem; este € o espirito da rede! Fucar, mexer,
experimentar, descobrir. Criancas de 14 anos desenvolvem projetos graficos, o0 mercado
dos games esta lotado de jovens adolescentes testando 0s jogos e prestando consultoria
as induastrias. O motivo disto é que as criangas ndo conhecem limites, criancas se
arriscam o tempo todo, faz parte do espirito delas. Por nos convidar ao desenvolvimento
sem limites, e a construir novas perspectivas de mundo e sociedade, é que a rede €
infinitamente promissora. H&4 pouco, passava uma reportagem no telejornal, sobre o
festival Anima Mundi'®; dizia que o Brasil estava precisando trazer gente de fora do
pais, tamanha era a demanda de encomendas realizadas por outros paises que
acompanham os resultados dos festivais pela rede mundial. Quem supre este mercado
hoje no Brasil sdo os fas; eles desenvolveram suas habilidades brincando de criar
estérias e herdis. Estes jovens amadores estdo neste fim de semana, mais uma vez

representando nosso pais, pelo 18° ano consecutivo.

Mesmo que as interfaces atuais consigam ser mais facilmente manipuladas pelos
frequentadores do ciberespago, apresentando uma proposta quase autodidata, a
cibercultura ainda ndo é alcancada por todos os individuos. Ao caminharmos por
grandes centros urbanos internacionais, como Nova Yorque, TAkio, ou Londres, ndo €
raro verificarmos a existéncia da interferéncia humana na estrutura urbana. E o homem
registrando sua histdria, sua passagem por estes locais, interferindo na paisagem,
realizando suas anotacGes urbanas, construindo cultura. Temos atualmente as mais
diferenciadas expressdes da cibercultura expressas nas ruas. Entre alguns exemplos
podemos citar as geotaggings, as yellowarrow, a realidade mdvel aumentada, os QR
Codes impressos em paredes e tatuados em corpos; expressdes da cultura cibernética em
todos os lugares de modo cada vez mais intenso, 0 que nos gera a sensacdo de que a
cibercultura esta difundida entre todos os habitantes locais daquelas regides. Mas ai
cabe o exemplo: um morador da cidade de Sdo Paulo, que frequentemente passa pelo
bairro da liberdade, de colonizacdo japonesa, e as vezes faz suas refeicOes 4, estd

inserido na cultura japonesa? Consegue identificar seus simbolos e valores?

> Neologismo que se refere ao ato de Bugar, expressao abrasileirada do verbo inglés to bug — no sentido

de “dar erro”, “apresentar erro”.
18 http://wvww.animamundi.com.br/
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Uma vez inserido na cibercultura, o sujeito torna-se planetario e, dentro ou fora dos
limites da ciberurb, pode atuar de forma participativa, através de qualquer equipamento
digital que lhe permita acesso a rede; um celular, ja é o suficiente. O que nos leva a
discussdo proposta por Lemos (2004), quando afirma que “o problema da incluséo ou
exclusdo é geralmente direcionado para aspectos de custo de acesso, infra-estrutura, etc.
quando, verdadeiramente, trata-se de uma opcdo politica de adocdo de acdes que

universalizem o acesso a informacgéo.”

Conclusao:

Castells inicia seu livro La Galaxia Internet com a seguinte frase: “Internet es el tejido
de nuestras vidas”. Dificilmente, em tdo poucas palavras alguém conseguiria expressar
melhor o que representa hoje a internet para a humanidade. A internet congrega todas as
outras tecnologias inventadas pelo homem para comunicar-se, a escrita, a imagem, o
telefone, a mdsica, a transmissdo radiofonica e a televisdo, além de muitas outras
capacidades até entdo ndo atingidas com outros materiais ou outras tecnologias. A
comunicacdo em rede nos permite hoje uma intensa troca comunicacional; o que
significa dizer que ndo trocamos apenas informacdes; compartilhamos valores, ora
diferentes, ora similares, para a rede isto ndo importa. “Nem a cooperagdo ¢ sempre
intencional e frutifera, nem tampouco o conflito é constantemente prejudicial e
aniquilador” afirma Primo (2007); complementando com a idéia de que “a construgao
do conhecimento e a luta por uma sociedade mais justa sé pode ocorrer através do
debate. Nem um, nem outro, se da pela doa¢do ou pela imposigdo”. Enquanto a
sociedade anterior fugia do mal-estar gerado pelo dissenso, a rede se nutre pelo debate,

se enriquece a cada nova proposicao; convida-nos aos desafios, ao novo, ao inusitado.

Mas, como havia dito na introducdo, nem tudo sdo flores! “As disputas de poder
politico, ocorrem, basicamente entre trés atores: os politicos; a midia; e a opinido
publica”. (CHARAUDEAU, 2006) Tomaremos aqui os politicos, por aqueles politicos
que detém o poder vigente, ou seja, 0s governos; por midia, entendemos as midias de
massa, a industria cultural; e por opinido publica, entendemos a sociedade, e sua forca
de interferéncia nas estruturas do sistema. “Os Estados se enfrentam entre si, para fazer
prevalecer seus campefes industriais ¢ suas culturas nacionais”, (Lévy,1999);

configurando o quanto a hegemonia € necessaria a manutengdo do poder politico, tanto
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quanto a nocdo de territorialidade. Em contrapartida, encontramos no ciberespago, “o
carater desterritorializante e ubiqiiitario”(Lévy, 1999). Significa que, quanto mais a rede
se desenvolve, quanto maior for o nimero de infoincluidos, maior sera a liberdade de
debates dentro da rede, diversificando ainda mais seus valores e sua viséo de sociedade;
representando uma ameaca para o centralismo de poder, que se baseia em unidade de
discursos e distribuicdo hegemdnica de valores. Pde-se desta forma em disputa o poder

simbdlico.

Mas o ciberespacgo nédo representa um campo de batalha apenas para o poder Estatal; as
indUstrias da comunicagdo e dos programas de softwares também precisam manter o
controle sobre a producdo e disseminacdo de bens simbdlicos. O poder de mercado
destas industrias, assim como sua influéncia politica dependem, também, do controle e
do centralismo das operacGes. Desenvolvendo um desequilibrio na horizontalidade da
rede a medida que os espacos telematicos vdo sendo loteados entre as grandes
corporagdes. “De todos modos, la historia es contradictoria y la contraofensiva de los
amantes de la libertad est4 ya en marcha.”. J& afirmava Castells em 2001, demostrando
que esta luta ndo comeca nem acaba aqui. Ainda passaremos por muitos processos até

que a configuracdo deste novo sistema social se defina.

A resposta para este embate pode estar no desenvolvimento da sociedade, na inclusao
dos individuos; ampliando as vozes, consolidando grupos de pressdo em rede. O
ciberespago dilui as fronteiras, universaliza os sujeitos; estamos diante de uma questao
planetaria. Para termos alguma chance de éxito, precisamos atuar em massa,
desenvolvendo a inteligéncia coletiva do planeta. O Tao € o todo, onde o tempo, 0
espaco e tudo o que é vivo esta incluido. A grande diferenca entre a escuriddo e a luz, é
a sabedoria. “A missdo da raca humana: fazer crescer o cérebro do mundo. Um cérebro

mais e mais poderoso ¢ livre, que incluird o mundo em sua substancia”. (LEVY, 1999)
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