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Resuma O objetivo deste artigo € discorrer sobre a prgg@&la Comunicagdo Digital
no ambiente organizacional e suas multiplas intesa&om os individuos. Apresentam-
se conceitos sobre a Comunicacao Digital e algabhasdagens dos tedricos franceses
Lévy e Wolton, que discutem sobre o verdadeiro lpdg&sa comunicacdo na complexa
sociedade atual. Também € proposta a idéia de despatizacdo e a concepgdo do
Paradigma Relacional na Comunicacao Digital, arpdetum olhar sob homepage do
Portal do Ministério do Turismo Brasileiro.
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1 Introducéo

A nocdo de comunicacdo compreende uma multipliedde sentidos e
significados. Os processos de comunicacdo promovesainteresse de ciéncias
diversas, que buscam novos entendimentos parédMASETELART, 1999).

S&o muitos os desafios e as probabilidades paramargcacao. Afinal “a
comunicacao € a energia que circula nos sistenaagrgamassa que da consisténcia a
identidade organizacional. Ela € o oxigénio que faren vida as organizacdes”
(DUARTE e MONTEIRO, 2009, p.334).

Assim, a comunicagdo necessita ser percebida coawlitddora no
compartilhamento do conhecimento, auxiliando nasfiamacéao cultural, através de
mensagens organizacionais. Ela esta presente reeiatem diversos setores da vida
privada e social e em inUmeras areas de conhea@ment

Atualmente, com as grandes e rapidas mudancas cid®ere tecnoldgicas,

organizar e administrar tornam-se atividadesis complexas em um ambiente

! Trabalho apresentado no GP de Relagfes Publicasnar@mcao Organizacional, do X Encontro dos Grums
Pesquisas em Comunicacgédo, evento componente do KE¥higresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo.

2 RelacBes Publicas pela PUCRS (2007) e Especialist€@municacdo Estratégica pela FACAD / SENACRS
(2009). Atualmente realiza Mestrado em Comunicacacia§ énfase “Praticas Sociopoliticas nas Midias e
Comunicagdo nas Organiza¢gbes” (PPGCOM / PUCRS). Ryafntadora: Cleusa Maria Andrade Scroferneker.
Pesquisa Comunicacao Digital no Turismo. E-mailbanetto@via-rs.com.br
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organizacional. Neste contexto, as organizacoe® esbdificando os seus modelos
comunicacionais para adequar-se as novas condigdeslas dessas transformacoes.

Outras formas de relacionamentos entre as orgdgae seus publicos passam
a existir e auxiliam, de alguma maneira, na redgm do ambiente organizacional.
Ocorre “uma reelaboracdo do carater simbolico dda vsocial provocada pelas
tecnologias, que reordenam as relacdes espacoA@isipgorovocam um deslocamento
da experiéncia do individuo do local efetivo deéwigia” (BARICHELLO, 2009,
p.339).

As organizacdes permanecem agindo “sem cessar esquipg € em
aprendizagem para compreender, conceber, prodonrnicar, vender e se associar”
(LEVY, 2001, p.80). Com essa aceleracio de fluxmsa nova e densa logica nos
processos comunicacionais organizacionais € delséte.o

Correa (2008, p.171) corrobora tal afirmacdo, eedita que o0 “processo
comunicacional entra num novo ciclo de reconfigdoagio ciberespaco quando
passamos a falar em colaboracao, participacaanestdacao, expressao”.

Nesse contexto, emerge a comunicacao digital, gagede forma estratégia e
integrada ao composto da comunicagao organizacidr@municacéao digital utiliza as
“tecnologias digitais de informacdo e comunicad¢@mn como de todas as ferramentas
delas decorrentes, para facilitar e dinamizar astcogdo de qualquer processo de
comunicacdo integrada nas organizacb¢€ORREA, 2008, p.173). Logo, é
fundamental definir e desenvolver o plano de coragé#o digital, baseado e sustentado

pela comunicac&o organizacional ja existente.

2 A Comunicagéo Digital em uma nova fronteira orgaizacional

Alguns autores, entre eles Barichello (2009), €or§2009) e Kunsch (2003),
acreditam que a comunicagcdo organizacional estatraden nos processos
comunicacionais existentes entre a organizacdoug @deersos publicos. Assim, as
estratégias de comunicacdo precisam estar integradalinhadas com o discurso
organizacional, estabelecendo coeréncia nas mersage

O processo de comunicacao digital nas organizag@esssita ser compreendido
de uma maneira mais aprofundada e ndo somentégiamales existéncia de um sitio
na internet ou a uma comunicacgdo interna feita rpefo do correio eletronico”

(CORREA, 2009, p. 321). Dessa forma, as op¢Ge®légicas precisam ser planejadas
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e aplicadas de maneira adequada (e direcionad@ gaorganizacdo e 0S seus
respectivos publicos.

O surgimento dos meios digitais possibilita “no¥asnas de comunicacdo e
demandam a reconfiguragdo dos meios tradicionaimesmo tempo que amplificam
potenciais pouco explorados” (PRIMO, 2008, p.9)CAmunicacao Digital “faz com
gue as informacfes ndo apenas se encontrem riuee@munica a experiéncia, mas se
transformem na propria experiéncia” (BARICHELLO020 p.346).

A construcdo da idéia da comunicacao digital irstég esta relacionada a partir
das vertentes da comunicacao integrada e “de gejam@nto perante o publico a que
se dirige, bem como dos niveis de eficiéncia ardpli@aso a acdo seja executada por
meio do uso das TIG5(CORREA, 2009, p.322). Ela possui como pano deléu‘um
cenario midiatico em transicdo, com impactos nanecva, na sociedade e nos
relacionamentos” (idem, 2008, p.173).

A comunicacao integrada tem sido considerada &teat@gica nas organizacdes
contemporaneas. Quando bem planejada, ela pode“diteia e diferencialmente no
processo de competitividade global em que as ewrprésje se véem inseridas”
(CORREA, 2008, p.172).

Alocados na Comunicacdo Digital, os portais apame@mo uma atual
alternativa na integracdo da organizacdo com os géblicos. Freitas (2004, p. 27)
considera que o portal “traz funcionalidade de exfer acesso simplificado as
informagdes e aplicagdes para as mais diversasrodaues existentes dentro e fora da
organizacao”.

Entende-se que o0s portais possuam vantagens redsvaio processo de
comunicacao integrada, pois para o funcionarioeggemplo, “oferece as informacdes e
aplicacdes necessarias a realizacao das tareiiasinag, em um ambiente customizado
e personalizado” (SOARES, 2007, p.25). Além dissportal apresenta a ampliacdo na
produtividade e na economia, auxiliando os procededomada de deciséo.

Os portais tém como finalidade “a eficiéncia e asdau pela vantagem
competitiva nos espacgos organizacionais, intemsiflo a relacdo entre as organizagdes
e seus publicos” (SOARES, 2007, p.95). Assim, és&ario 0 estabelecimento de uma
proximidade com esses publicos; compreendida camep proximidade, muitas vezes,

virtual.

% TICs significa Tecnologias digitais de Informag&@@municacéo.
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Essa “proximidade virtual” transforma os limiteg@anizacionais. Lévy (1996,
p.25) considera que “os limites ndo sdo mais dadsdugares e tempos se misturam.
As fronteiras nitidas dao lugar a uma fractalizadas reparticbes. S&o as proprias
nocoes de privado e de publico que sdo questiohaddton (2010, p.37) completa:
“com a internet, se tem a impressao de sair déisuighes e das suas limitagdes. Tudo
parece possivel”. Portanto, essa “intimidade” ergde que os internautas podem ter
através da Comunicacao Digital, necessitam ser d@oveitadas pelas organizacoes,
explorando caminhos ainda nao trilhados.

Os portais organizacionais desempenham um papshree nessa proximidade.
Alinhamento com a identidade da organizacéo, facédsso, informacfes e noticias
atualizadas, boa linguagem, espacos para intefatigicom o usuério sdo alguns itens
essenciais para o estabelecimento de uma “proxdaidatual”.

Porém, com essas novas tecnologias, Wolton (201®) mlerta para uma
possivel idéia tecnicista da comunicacdo: sobransfierir para as ferramentas o
trabalho de resolver problemas sociais para ossgeiais ndo estdo habilitadas”, e
“subordinar o progresso da comunicacdo humanaial smcprogresso das tecnologias”
(ibidem).

Isto €, acreditar, por exemplo, que os portaisas@eelhor (e Unica) forma de
relacionamento da organizacdo com seus diversobc@sibé uma certeza incerta.
Wolton (2010, p.31) considera ainda que “a midag#io da transmisséo e interacdo nao
produzem necessariamente um sistema de comunicagao”

Cabe ressaltar que “informar ndo € comunicar” (WONT 2010). Logo, néo
seria adequado, a organizacao desenvolver suasegsis de comunicacdo, somente a
partir dos niumeros de acessos ao seu portal ogogosntarios que recebeu em seu
blog. E preciso enxergar além dessas tecnologias.

Wolton (2007, p.190), recomenddestecnologizar a comunica¢ao”, humaniza-
la, socializa-la. Torna-la menos técnica e maisbélina. Para tanto é fundamental,
considerar os imaginarios dos individuos inseritb€omunicacéo Digital.

Reconhecer e trabalhar com esses imaginarios séfagacomplexas. Silva
(2006, p.9) acredita que “todo individuo submete-sen imaginario preexistente. Todo
sujeito € um inseminador de imaginérios”.

Entre as inUmeras definicbes existentes, pode-ssid@yar imaginario como
sendo “uma distorcdo involuntaria do vivido queesstaliza como marca individual ou

grupal” (SILVA, 2006, p.12). E “rizomatico, o imagirio no se restringe a formacao
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de imagens (figuras) na mente, embora também q faga alcanca uma dimenséao
maior” (Ibid, p. 48); sdo “cumulativos, espontanegsituitos” (Ibid, p.49). Por isso sado
complexos e dificeis de analisar sob uma formaadsita ou falsa.

Nas ultimas décadas do século XX, se instituiu im@anonia entre técnica e
comunicacdo. Mas, apesar da sua variedade e dapseieicoamento, ndo se pode
afirmar que a comunicacdo melhorou. Ou seja, “n@orque o estranho, o outro, se
tornou mais visivel que a comunicacdo e a compé@eenmautuas melhoraram”
(WOLTON, 2006, p. 9).

Lévy (1996) destaca outro ponto relevante sobrerau@icacao Digital. O autor
afirma que “no mundo digital, a distincdo do oraire da copia ha muito perdeu
qualquer pertinéncia. O ciberespaco estd misturamslonocdes de unidade, de
identidade e de localizacdo” (Ibid, p.48). Assiemdo, muitas vezes, ndo é possivel
reconhecer os verdadeiros aspectos identificatdaacsganizacdo em seus portais.

As novas tecnologias modificam as relagcbes humanaseciais (WOLTON,
2007. LEVY, 1996), e conseqilentemente o ambientganizacional passa por
transformacdes para de adaptar a esse novo cantexto

Fatores como, a informacao real, rapida e constameniza as barreiras do
tempo, tornando passado, presente e futuro intesad@® uma mesma mensagem,
trazendo o tempo intemporal (BARICHELLO, 2009).

Wolton (2007) avalia que a Internet tem a capa@date invencao,
disponibilidade a todos e possui fraca presencabaleeiras sociais e culturais.
Entretanto, o autor pondera que “0os homens semyeeain a necessidade de se
comunicar e de se relacionar uns com os outrosiedsssidades crescem com o nivel
sociocultural, e a rede doméstica permite aces$amacdes de género e de natureza
diferentes” (lbid, p.93).

Ao considerar esse aspecto e a multiplicidade ddangas que se enfrenta nos
dias atuais, pode-se relacionar a Comunicacaodbigitm a Espetacularizacéo.

Tornar as organizacgfes ‘palcos’ para grandes espetdé uma atividade cada
vez mais recorrente. Esse € um fendmeno que reflespirito da época, onde inimeras

interac6es ocorrem ao mesmo tempo, gerando perfieebs sujeitos organizacionais.
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3 Espetacularizacdo no ambiente organizacional digi

Discorrer sobre a Espetacularizacdo no ambientenaacional direciona para
variadas reflexdes. Alguns autores, entre eles Whodor (2001), acreditam que a
realidade das organizacbes contemporaneas est@rsando cinematografica ou
espetacular.

Tracos, dos anos 1990 a 2000, como a complexidagésracao, fragmentacao,
exceléncia, abstracdo e simulacdo refletem no meergp das organizagdes
espetaculares (WOOD JUNIOR, 2001).

Entende-se que espetaculo “ndo € um conjunto dgeimsa mas uma relacéo
social entre pessoas, mediada por imagens” (DEBQR®/, p. 14), sendo assim “uma
visdo de mundo que se objetivou” (Ibid.). Para Dépdudo o que era vivido
anteriormente, “tornou-se uma representacdo” (Ib8), Vivemos em uma sociedade
espetaculoista (Ibid).

As organizacbes ao utilizar “seus gerentes simb®licituais de passagem,
controle por intermédio da cultura, interacdo rtel profusdo de simbolos, podem ser
caracterizadas como teatrais” (WOOD JUNIOR, 20018}.

Conforme visto anteriormente, a Comunicacdo Digitéhserida nas
organizacoes, traz processos e compreensdes aiséios antes praticados. Ela afetou
os modos de vida dos individuos.

A emergéncia de novos espacos de intefagioplia as possibilidades de
retorno e a interpretacdo dos sujeitos organiza@o(BARICHELLO, 2009). Dessa
forma, “ndo se trata apenas do sujeito receptos, tem@bém de um sujeito capaz de
construir seus proprios espacos de interacdo”.(lpidB49). Interagdo que considera os
seres vivos como pensantes e criativos em detedasnalacoes (PRIMO, 2008).

Primo (Ibid.) discute os processos de interatigadiferenciando-os em
interacbes mutuas e interacdes reativas. Para ar, aa$ interacbes mutuas “se
desenvolvem em virtude da negociacéo relacionandero processo” e as reativas
“dependem da previsibilidade e da automatizacadamasas” (Ibid., p. 149). Assim, a
interacdo mutua forma um todo global, ocorrendéod®ma negociada: ndo € composto
por partes independentes, seus elementos saoeipégrdentes. Se um lado é afetado, o

sistema modifica-se completamente.

4 Interacdo é compreendida como “um processo noasiajeito se engaja” (PRIMO, 2008, p. 72).
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Avalia-se que o0s portais organizacionais desenwolvateracdes reativas,
dependendo de férmulas previstas, que viabilizaprégria interacdo. As relacdes
ocorrem de maneira demarcada e sdo independeptesx&mplo, se o internauta ndo
acessar mais o portal, ele continuard existindene atualizado; pelo menos por um
periodo de tempo. Uma interacao reativa trabalhaima interface que tem uma série
de trocas definidas, tanto quanto ao estimulo guamésposta, contendo uma (ou mais)
proposta (s), de interpretagéo (PRIMO, 2008).

Essa interatividade na Espetacularizacao tornatsasa na medida em que “as
organizacdes parecem estar se transformando erosrenagicos, onde 0 espaco
simbdlico é ocupado pela retérica e pela manipolags sentidos” (WOOD JUNIOR,
2001, p.147).

As chamadas organizacdes espetaculares sdo amsbeemtque o0 “processo de
lideranca € caracterizado pelo uso de simbolosgans e retdrica; os atores
organizacionais aplicam intensamente técnicas dengamento da impressao”
(WOOD JUNIOR, 2001, p. 18), as inovacdes sado test@dmo eventos dramaticos e “a
presenca de analistas simbdlitna forca de trabalho é relevante” (Ibid.).

Em portais organizacionais, por exemplo, a idéia Efpetacularizacdo é
perceptivel na medida em que imagens e textospti@ados para uma boa aceitacdo do
usuario. Belas fotografias dos locais e/ou das nizgades, frases bem elaboradas,
aplicacdo de cores e formas diferenciadas e netigia destacam somente 0s aspectos
positivos do portal sdo algumas das estratégibizaotas.

Acredita-se que, deste modo, o portal deixa deusa simples ferramenta

digital e torna-se um canal de comunicacao que pom#uzir sentidos nos usuarios.
3.1 Uma possibilidade através do Paradigma Relaciah

A Comunicacao Organizacional perpassou a idéiaé@wotiansmissional, linear,
simplesmente ligado a informacdo. Atualmente, feEre® “a organizagdo como um
sujeito social complexo que, em interacdo com seambros e com a sociedade,

configura determinado contexto de interac6es” (LIN2B0S, p.113).

® Os analistas simbélicos sdo entendidos como asit@sijorganizacionais, os funcionarios que comp&@em
organizagdo. Eles trabalham com alto grau de afdstra alta intensidade simbdlica, identificand@l@cgonando
problemas pela manipulagdo de simbolos e buscandts estratégias de mercado (WOOD JUNIOR, 2001).
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Dessa forma, 0 processo comunicativo organizacioltigpassa a perspectiva
de suporte e de transmissdo de informacdes, é asser compreendido como
interativo, estabelecendo relacionamentos na argefio.

Ressalta-se que a compreensdao da comunicacdo i @artParadigma
Relacional é elaborada como um processo de coéstmgnjunta entre interlocutores,
que realizam discursos em situac¢des singularesALRA08).

Considerando esse aspecto desenvolve-se a conadpgiaoducao de sentidos
no ambiente organizacional. Pinto (2008, p.83) iaval termo sentido, como “uma
direcdo que a significacdo pode tomar dependendcesieolhas que o receptor fizer,
dependendo daquilo que o atinge ou que ele quagirtiO sentido passa a ser uma
opcao do receptor, onde esse realiza o ‘movimeagotircular os significados e as
significancias.

O sentido pode ser compreendido também como “urssilpiidade de abertura
para a elaboracdo de novas significacbes sobre raticgs discursivas ja
institucionalizadas” (OLIVEIRA e PAULA, 2008, p.97)Sentidos “envolvem
suposicdes, dedugbes, convivéncia do novo comdicimaal, permanéncia e rupturas
construidas de acordo com o repertdério e univenstorito, social, cultural e
econdbmico de cada um” (lbid, p.103), logo, a prédude sentidos esta fortemente
ligada as trajetdrias e experiéncias de vida.

Assim, € possivel, a partir do Paradigma Relacjoeratergar a Comunicagéo
Organizacional como constituida de sujeitos quem®stroem por meio de praticas
discursivas, sendo ao mesmo tempo, produtoreseptoges de discursos, interagindo
no ambiente. Ponderando essa idéia na ComunicagitalDespecificamente em
portais, pode-se entender que estes viabilizamnatwgdo de novos sentidos nos
internautas.

Ao relacionar essa concepgdo em portais turiSticosjeto de estudo da
pesquisadora, viabilizam-se diversas possibilidadepesquisa. A seguir, apresenta-se
a partir da Espetaculariza¢éo, um olhar sob o RadwtMinistério do Turismo, como um
caminho para producéo de sentidos em um ambiegitaldi

® cabe destacar, que compreende-se por portal tariaticele que possui o foco no Turismo e suascpsatporém
ndo visando a comercializagdo dos seus produtesrwigos, e sim objetivando expor e divulgar stiagdades.
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3.2 Um olhar sob ahomepage do Portal do Ministério do Turismo Brasileiro

A escolha pelo Portado Ministério do Turismo Brasileiro deve-se amfde
esse ser considerado o veiculo oficial sobre osmaino Brasil. H& um nuamero
significativo de portais e blogs sobre o Turismadlleiro, porém esse é 0 Unico
considerado oficial pelo Governo Federal.

O Portal do Ministério do Turismo visa discorrebs® informacdes, noticias,
entretenimento e servigos relacionados a ativitiadstica, no Brasil.

O primeiro elemento observavel ao entrar no padailinistério do Turismo do
Brasil, € que ha uma demora para carregar algumagens e videos que desenham o
portal. Com assuntos essencialmente turisticohonm&page € possivel acompanhar
chamadas sobre informagBes das principais cidadkesldiras; as Ultimas decisdes
sobre Turismo do governo e algumas novidades da Gop/lundo de Futebol de 2014.
Também € possivel escutar a “Radio Turismo” quedgbassuntos relacionados ao
Turismo no Brasil e divulgando os reflexos de coendorga turistica do pais é
assimilada no exterior.

Bastante ilustrativa, bomepage do portal apresenta separagfes para facilitar o
acesso dos internautas. Pode-se conectar direnm@ntmacodes institucionais sobre o
Ministério do Turismo; sobre os conselhos federaihre Programas e Ac¢des do
Ministério, como o Fomento a Iniciativa Privada @uaalificacdo dos Equipamentos e
Servigos Turisticos; dados sobre os Convénios dé&kjena qual se encontra um
Glosséario de Homologacdo com termos utilizados egmento turistico; sobre a
legislacao brasileira; editais de concursos ealj€ies; noticias; espaco para a imprensa e
uma area multimidia com galeria de imagens, vigedsponibilidade de campanhas

publicitarias, logos e marcas.

" Ferrari (2003) afirma que, para ser consideradtaham site precisa apresentar, na pagina inicldmadas para
conteudos diferentes, de varias areas e de dicaddfs origens. Pois, assim se formam comunidaedsitdres
digitais que se retnem em torno de um determinadmat Logo considera-se um portal o <
http://www.turismo.gov.br/turismo/home.html>
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Cabe ressaltar que o Turismo ndo é uma atividag,imas um conjunto de
acdes bem elaboradas que visam a satisfacdo aveci&GNARRA, 2003. MASINA,
2002).

O Turismo, portanto, ndo ira acontecer se for pmste forma isolada. A
complexidade de sua esséncia, necessita inteidaeese complementem, valorizando o
todo.

Assim, a atividade turistica, como sistema dinamidsa 0 consumo, seja de
destinos ou produtos turisticos. Além de estimldaresidentes a valorizarem aspectos
de sua cultura, tais como a gastronomia, o artesaos festivais, a musica e danca
regionais, elementos culturais que, muitas vez&s, as principais motivadores da
demanda turistica” (MASINA, 2002, p.88).

Compreende-se que essa concepcdo esta diretamigata la idéia de
Espetacularizagdo defendida por Debord (1997). Afatear somente aspectos
positivos, transformando, muitas vezes, uma reddidsio existente, o portal turistico
vai ao encontro do espetaculo, como “um exagero nddia’, de natureza,
“indiscutivelmente boa”, podendo, “as vezes, chegagxcessos” (DEBORD, 1997,
p.171). Silva (2006, p.70) analisa ainda, que farmacédo da espetéaculo. O espetaculo

vira noticia”.
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Percebe-se na estrutura do Portal do Ministéridaiismo Brasileiro, que as
informacgdes apresentadas foram escolhidas coméaatepgis o processo comunicativo
como produtor de sentidos “seleciona e evidenaidl@q que se quer dar visibilidade,
caracterizando o carater intencional da instanoigyiora” (OLIVEIRA e PAULA,
2008, p. 100).

Palavras como “destino ideal” e “belezas bras#gitambém séo utilizadas a
fim de descrever e enfatizar os atributos turistioasileiros. O Brasil apresenta-se no
Portal do Ministério do Turismo, como um pais meo sua natureza, repleto de alegria
e diversao; enfim um destino para curtir bons mdo®erO Portal enfatiza a felicidade e
o bem-viver da diversidade brasileira.

Essa constatacao vai ao encontro de Debord (19B06)pquando afirma que “a
realidade do tempo foi substituida pela publicidddegempo”. Para o autor, o tempo
espetacular € o tempo do consumo das imagens. (lbid)

E isso que se percebe mamepage do Portal do Ministério do Turismo
Brasileiro. Muitas cores, imagens e videos estésgutes para que o internauta seja, de
certa maneira, seduzido pelo pais e consequentemanieje consumir os destinos
turisticos brasileiros. O imaginario do internawtduturo viajante — é amplamente
alimentado. Pois se sabe, que antes mesmo de, \0ajarista entra em contato com
imagens do lugar, muitas vezes de um lugar produniein sempre real.

O espetaculo esta em toda parte (DEBORD, 1997pm$santa-se a0 mesmo
tempo como a prépria sociedade, como uma partededade e como instrumento de
unificacao” (lbid, p. 14).

Logo, analisa-se ser relevante pensar a Comunidaigiial sob a perspectiva
da Espetacularizagéo, pois esta parece interligadprocesso de atuacdo e interacéo
gue os canais digitais propdem.

Por exemplo, ao acessar um portal turistico, ornatda através de textos,
imagens e sons, € capaz de produzir diferentesfisggios para uma determinada
situagdo. Logo, o portal seria percebido como umalcde comunicagcéo que produz
sentidos. Bem como, uma forma da organizacdo acaegis publicos, enfatizando um

processo social e de atribuicdo de sentidos, miat@s imaginarios de seus usuarios.
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4 Consideracdes Finais

A partir das abordagens aqui apresentadas, ensenger possivel afirmar, que
as organizacOes atuais precisam compreender a @mpé@o Digital nas suas
atividades cotidianas complexas, e ndo utilizaradoente suas estratégias para atingir
determinados publicos.

Barichello (2009, p. 351) alerta que é preciso egitar a Comunicacao Digital
enquanto “potencializacdo da interatividade corplddicos e a convergéncia de agdes
possiveis em um mesmo dispositivo de comunicacao”.

Em uma sociedade onde tudo é visivel, exposto atzigdo, o grande desafio
para autores como Wolton (2007), é enfatizar assdade de ndo deixar que o cidadao
Se perca ou que a comunicagao vire uma mistunadioe t

Considera-se que o0s portais podem facilitar a capt@armazenamento,
recuperacdo e distribuicdo das informacdes proteslemlas diversas fontes,
possibilitando, assim, que os individuos possuangrau de autonomia para 0 acesso,
publicacéo e gerenciamento de informacdes.

Acredita-se, portanto, na relevancia de investigarreais contribuicbes da
Comunicacdo Digital inserida no portal organizaalore seus reflexos no
desenvolvimento do atual mundo globalizado.

Assim, sob uma perspectiva preliminar, consideras@ortal como uma
possibilidade de ordenar e/ou produzir sentidoserido na Comunicagcédo Digital.
Trata-se, enfim, de constatar que o portal vai alammoncepcao de simples ferramenta,
tornando-se um meio para produzir sentidos emmetados publicos.

Visualizar essa possibilidade é o inicio de umgdocaminhada em um cenario
extremamente dinamico e multidisciplinar, onderdasracdes ocorrem para (re) criar

formatos e conteudos.
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