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Resumo

Diante da implantacdo do padréo digital de TV no Brasil, est4 posto o desafio de pensar
géneros e formatos para esse novo suporte e refletir de que forma essa tecnologia pode
transformar a maneira de o brasileiro assistir TV. As potencialidades s&o enormes,
desde a viabilizacdo da educacdo a distancia até a participacdo do telespectador-usuério
na producdo de conteudo. Nesse contexto, foi realizado um experimento de TV Digital
por alguns estudantes de Comunicacdo Social da Universidade Federal do Parg,
resultando na producdo do programa educativo ABC Digital e em transformacdes
indescritiveis na trajetoria académica desses alunos. Este artigo é uma forma de
compartilhar os aprendizados obtidos com essa experiéncia.
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Na sala de estar...

A TV Digital comecou a ser uma realidade no Brasil no dia 2 de dezembro de
2007, quando foi implantado o sinal de transmissao digital, na cidade de S&o Paulo.
Mas, para que essa tecnologia chagasse aos lares brasileiros, um longo percurso de
pesquisas nas mais variadas areas do conhecimento foi delineado a partir do final do
século XX.

Mesmo apds se tornar realidade, a TV Digital estd longe de ser matéria
conhecida, tanto pela sociedade em geral como pelos comunicadores e cientistas que
trabalnham com a producdo televisiva. Por um lado, os telespectadores ainda
desconhecem os recursos oferecidos pela nova TV, principalmente, devido ao discurso
frequente de que a principal mudanca esta na qualidade de imagem.

Por outro lado, profissionais de comunicacdo que trabalham em empresas
televisivas pouco ou nada apresentam de novo na producdo audiovisual para a TV

Digital. E os pesquisadores da area, por fim, estdo na fase de experimentalismo e ainda
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ndo possuem muitas solugdes para as problematicas levantadas pela emergéncia dessa
tecnologia.

Compras virtuais, armazenamento de programas, maior variedade de
programacdo e até producdo de conteddo pelo usuério sdo apenas alguns exemplos das
ferramentas potenciais da TV Digital. S&o potenciais porque estdo no plano da
possibilidade. So6 serdo viabilizadas de fato de acordo com os interesses das empresas de
comunicacdo e as demandas da sociedade.

Refletir sobre esses processos e transformacbes é fundamental para trilhar o
caminho que a TV Digital percorrera na historia brasileira. Assim como pode ser mais
um veiculo de obtencdo de riquezas pelas empresas que investem em publicidade, a
nova TV também pode marcar o inicio do amadurecimento da democracia no pais, ao
possibilitar o acesso a educagdo e conceder ao usuario a cidadania comunicacional,
conferindo-lhe a posicdo de sujeito atuante e produtor de contetudo. Séo projecdes que

so serdo verificadas no decorrer dos anos.

Pensando bem...

A cobertura midiatica sobre a chegada da TV Digital tem se restringido em
exacerbar a melhoria da qualidade da imagem, deixando de lado discuss6es como a
democratizacdo da comunicacdo, a transformacdo do telespectador em usuério, as
potencialidades educativas dessa nova tecnologia, dentre muitas outras questdes.

No estado do Para, que iniciou as transmissdes digitais no segundo semestre de
2009, também se reverbera esse discurso reducionista e estritamente tecnolégico sobre a
TV Digital. As empresas de comunicacdo locais se valem da inauguracdo das
transmissdes digitais para se promoverem, tendo como argumento principal a qualidade
da imagem (MALCHER; MIRANDA, 2009).

[...] para se pensar TV Digital é necessario ir além de seu viés
tecnoldgico, principalmente em uma regido como a Amazébnia. E
preciso visualizar suas potencialidades e refletir sobre as formas como o
novo padrdo de televisdo atendera as necessidades da regido, que ainda
enfrenta problemas elementares em areas essenciais como de salde e
educacéo, por exemplo. (MALCHER; MIRANDA, 2009)

Um espaco fértil para levantar essas questdes sdo as universidades. A academia
fez pesquisas para desenvolvimento do Sistema Brasileiro de Televisdo Digital Terrestre

(SBTVD-T) em fase de implantacdo. Agora, a TV Digital continua precisando do
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conhecimento e experimentalismo da Universidade para que possa contribuir
positivamente para a sociedade.

Em 2008, a Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” - Campus
de Bauru fundou o Programa de Po6s-Graduacdo em Televisdo Digital: Informacao e
Conhecimento, o primeiro, no Brasil, que oferece curso de Mestrado Profissional na
area. A primeira dissertacdo so6 foi defendida no primeiro semestre de 2010, mas o
Programa, por seu pioneirismo, tem tudo para se tornar referéncia nos estudos em TV
Digital no Brasil e na América Latina.

Nos congressos de comunicacdo brasileiros, também é possivel verificar a
apresentacdo de trabalhos que se debrucam a propor formatos e usos da TV Digital. Mas
é no nivel da graduacdo que este movimento precisa ganhar félego. Estudantes de
comunicacdo precisam, em sua formagdo académica, ter acesso as mais variadas
discussdes sobre TV Digital, afinal, os profissionais e académicos estardo envolvidos no
processo de desenvolvimento dessa tecnologia no Brasil.

O Departamento de Comunicagdo da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) esta na vanguarda do estudo em TV Digital, na graduagcdo. Em 2004, foi criado
0 Ndcleo de TV Digital Interativa, sob a coordenacdo do Professor Fernando Crocomo.
O objetivo do Ndcleo ¢é experimentar a producéo de conteudos para esse novo suporte.
Uma das atividades desenvolvidas foi realizada com alunos de uma escola municipal,
mostrando-lhes como podem ser produtores de conteddos que relatem sua realidade. O
experimento rendeu a publicagdo “TV Digital e Producdo Interativa — a comunidade
manda noticias” (CROCOMO, 2007).

A iniciativa da UFSC rendeu frutos no outro lado do pais, na Universidade
Federal do Para (UFPA), dois anos depois, no primeiro semestre de 2009, quando, na
disciplina de Laboratério de Telejornalismo, alunos de graduacdo em comunicacao
aceitaram o desafio de desbravar as incognitas da TV Digital, inspirados no conceito de
interatividade desenvolvido pelo professor Crocomo (2007).

A citacdo dessas movimentacdes, ainda mais na graduacao, é uma forma de ressaltar a
importancia do tema para a formacdo do comunicador. Este artigo faz parte desse
esforco e é um dos resultados da experiéncia que alguns alunos do curso de
Comunicacdo Social da UFPA, sob a orientacdo da professora Maria Ataide
Malcher, na disciplina de Laboratério de Telejornalismo. Mas antes de contar essa
historia, facamos uma trajetoria tedrica pelos principais conceitos que inspiraram a
producdo académica sobre TV Digital.

Interagindo...
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A interatividade é o ponto-chave da revolucdo das comunica¢Ges. Mesmo sendo
caracteristica imprescindivel para que um processo comunicativo se efetive, o termo
interatividade ganha destaque no advento da internet. Até entdo, os meios de
comunicagdo chamados massivos se desenvolveram de tal forma a isolarem, espacial e
mentalmente, a producdo e a recepcdo de conteldos midiaticos. De um lado, as
emissoras produziam contetdo, de outro, os publicos recebiam as informagfes, em um
processo unidirecional.

Ainda que, mesmo antes da internet outros veiculos ja apresentassem, de
maneira timida, processos interativos, ¢ a rede mundial de computadores que
complexifica de vez o fendmeno comunicativo. O esquema passa a ser de relagdes entre
usuario-usuario da rede. As anteriores posicoes de emissor e receptor se confundem e se
alternam em uma velocidade e com uma facilidade vertiginosa.

E a partir da experiéncia da internet que se concebe a TV Digital. Alia-se a
potencialidade participativa da rede a popularidade da TV, que, no Brasil, esta presente
em 95,1% dos lares brasileiros, segundo dados do IBGE. Gawlinski (2003 apud
CROCOMO, 2007) assim define a TV Digital Interativa:

A televisdo interativa pode ser definida como algo que leve a um
dialogo entre o telespectador ou o publico e as pessoas de um canal que
fazem programas ou servicos de televisdo. Mais especificamente, pode
ser definida como um didlogo que leva os telespectadores a passarem da
experiéncia passiva de assistir levando-os a fazer escolhas e a realizar
acles — mesmo que esta acdo seja tdo simples como preencher um
cartdo postal e envid-lo ou desenhar uma figura na tela da televisdo.
(GAWLINSK apud CROCOMO, 2007, p. 71).

Partindo do principio do dialogo € que podemos destacar os recursos dessa TV
Interativa. Whitaker (2001 apud CROCOMO, 2007) enumera alguns: a) possibilidade
de selecionar filmes para serem assistidos em casa; b) uso do e-mail e de bate-papos on-
line; c) selecdo e arquivo de noticias; d) acesso a bases de dados e estatisticas seletivas;
e e) compras virtuais. Podemos acrescentar ainda os recursos de parar, voltar e gravar
programas, sem contar com o aumento da oferta de conteudos, em uma logica de
multiprogramacéo.

Todos esses exemplos, assim como outros, carregam, em sua esséncia, a

caracteristica da interatividade como troca, dialogo. Para Crocomo (2007), contudo,

a palavra interatividade tem sido usada de maneira exagerada,
correspondendo mais a um ‘discurso da modernidade’ do que
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necessariamente ao uso criativo de recursos interativos. Na maioria das
vezes, 0 apelo é apenas comercial, ou seja, 0 usuério acaba tendo que
pagar pela participagdo em atracdes supostamente “inovadoras”.
(CROCOMO, 2007, p. 79).

E por isso que o pesquisador propde 3 niveis de interatividade (CROCOMO,
2007), que marcam o grau de participagdo ativa do usuario, no processo comunicativo.
No nivel 1 ou interatividade local, o usuario navega por informagdes disponibilizadas
no terminal de acesso, o set-top-box°. Sua participacdo, nesse caso, da-se pelo processo
de selecdo dos contelidos que efetivamente serdo vistos.

No nivel 2, hd um canal de retorno, ou seja, um mecanismo que permite ao
usuario também enviar informacdes as emissoras — ainda que ndo em tempo real —, seja
respondendo a uma enquete, participando de uma promocdao ou realizando compras on-
line.

Por fim, no nivel 3, a interacdo é instantanea. A troca de informacdes entre 0s
usuarios € imediata, como nos chats. Mas o terceiro nivel de interatividade também
possibilita ao publico usuario produzir e disponibilizar conteidos, como ja se vé na
internet.

Em termos de viabilidade técnica, ja se sabe que os trés niveis de interatividade
sdo possiveis. Mas sua efetivacdo vai depender das normas que véo reger a TV Digital,
da linguagem e dos formatos dos programas e da disposicdo politica de governos
(CROCOMO, 2007).

Dai a necessidade de a populacdo conhecer as funcionalidades da TV Digital
para além do discurso midiatico da melhoria da qualidade de imagem. Conhecendo, é
possivel demandar dos canais e dos governos as possibilidades que, de fato, tem o
potencial de promover mudancas sociais por meio do exercicio de uma cidadania
comunicacional.

Uma questdo importante, por exemplo, levantada por Loss (2008) é a
privacidade. Se, por um lado, sera viavel o envio de contetdos pelos usuarios, por outro,
essas informacOes ficardo armazenadas e “poderdo ser utilizadas pelos governos,
programadores e provedores de acesso a rede, possibilitando que esses sigam 0s rastros

e mapeiem as preferéncias dos usuarios” (LOSS, 2008, p. 67).

® Como Crocomo (2007) define, o set-top-box € o aparelho que permite a troca de informagdes entre o usuario e as
“emissoras”. E nele onde ficam os dados adicionais de um filme, de uma compra pela TV e da participagdo em
enquetes, por exemplo.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXXIIl Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS —2 a 6 de setembro de 2010

E missdo da sociedade civil acompanhar de perto o desenvolvimento do sistema
de TV Digital no Brasil, até para que 0s recursos dessa nova tecnologia sejam utilizados
em prol da democracia e as legislagdes atendam as demandas de uma sociedade

digitalmente interativa.

Uma idéia na cabeca e uma camera na méao

Desde o inicio da graduacdo o tema TV Digital instigava alguns alunos de
comunicacdo da Universidade Federal do Para. Curiosidade, interesse e receio nos
acompanharam ao longo dos primeiros dois anos do curso. Principalmente, porque o
tema era bastante desconhecido. Mudangas consideraveis no padrdo de TV estdo
acontecendo e mesmo estudantes de comunica¢do ndo tém amplo conhecimento sobre
as consequéncias dessas transformacdes.

Na disciplina de Laboratorio de Telejornalismo, realizada no 1° semestre de
2009, entdo, foi langado o desafio: debrucar-se sobre as potencialidades e utilidades da
TV Digital. Acabou-se por se fazer para além da experimentacéo técnica, reflexdes que
marcaram a trajetoria académica de alguns estudantes da turma.

Depois de inimeras discussdes em sala de aula, decidiu-se pela proposta de
simular os possiveis usos de algumas ferramentas da nova TV, refletindo e
experimentando como € ou serd a producdo de contetidos para essa midia. Pensamos na
producdo de um programa informativo que mostrasse as novas formas de se lidar com a
TV, a partir do padréo digital. Essa é a esséncia do ABC Digital.

Uma parte da turma fiou responsavel por pensar e executar o roteiro do ABC
(apresentacdo, abertura, artes, etc.). Enquanto isso, outras trés equipes trabalhavam na
ideia de criar contetdos ja com base nas premissas da nova TV, inclusive fazendo o
exercicio de “adaptar” produgdes anteriormente idealizadas para o padrdo analdgico
para os formatos digitais.

Esse foi o caso do documentario em video “Bike Som”, que retrata a realidade
de moradores de um bairro na periferia de Belém que “fazem propaganda” através de
um equipamento de som, instalado em suas bicicletas. A producdo experimentou a
adaptacdo de um documentario, inicialmente idealizado para o formato analdgico, para
0 meio digital. J& pensando na portabilidade e mobilidade caracteristicas da producéo
digital, 0 “Bike Som” é multiplataforma, podendo ser assistido em diferentes suportes, e

contém episodios curtos e independentes, facilitando seu transito por varias midias.
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Além desse documentério, também fazem parte do ABC Digital 0 “Amazonia
que a gente conhece” e o “Viajando”. O primeiro é uma reportagem que tenta
desmistificar a imagem idilica da Amaz6nia, mostrando os aspectos urbanos da regido.
No “Amazonia”, foi possivel experimentar mudancas na forma de insercdo de anuncios
publicitarios. Os produtores usaram como estratégia a gravagdo das entrevistas em
espacgos com propagandas, como outdoors, frontlights e paradas de énibus.

A partir dessa producéo, foi exemplificado o nivel 1 de interatividade indicado por
Crocomo (2007), que seria a interacdo do usuario com informacgdes que estdo dadas, ou
seja, que sdo disponibilizadas pelas emissoras periodicamente e ficam armazenadas no
conversor, 0 set-top-box, como resumos de programas, etc. Além disso, foi
exemplificada a possibilidade de “voltar” determinado programa, de realizar compras
pela TV e de possiveis problemas gerados pelo uso indevido das informacgdes que
ficardo armazenadas no conversor, dando visibilidade, assim, ao debate em torno da
privacidade relacionada ao uso dos canais de interatividade.

O “Viajando”, por sua vez, € um produto que experimenta a possibilidade de o
usuario da TV Digital ser também produtor de contetudo, assim como ja acontece na
internet. Resolvemos viabilizar o nivel 3 de interatividade, que Crocomo (2007)
conceitua como a possibilidade de o usuario enviar contetdo para veiculagdo na TV. O
produto é constituido por trés episdédios que registram, com o celular, um passeio de
amigos no bar-restaurante-livraria-biblioteca Bau Bistrd, em Belém, no Para.

Com o “Viajando”, o ABC Digital simula 0 uso de uma das mais importantes
potencialidades da nova TV. Com esse nivel de interatividade, serd possivel, por
exemplo, revolucionar as praticas de educacdo a distancia, que ja faz um grande
trabalho de democratizacdo do acesso ao ensino, através da internet, que em nossa
regido ainda é realidade para pouco mais de 8% da populacéo.

Os grupos que construiram cada parte integrante do video experimental ABC
Digital iniciaram uma série de leituras especificas sobre TV Digital, além de ampliar o
contato com literatura complementar de televisdo, sobre géneros e formatos desse
suporte (SOUZA, 2004), bem como construcdo de roteiro (FILHO, 1997) e linguagem
audiovisual (PATERNOSTRO, 1999; REZENDE, 2000).

A partir dessa experiéncia, as equipes desenvolveram todas as fases de
construcdo de um video, passando pela pré-producdo (concepcdo, pesquisa, locacao,

etc.), producéo (filmagens, articulacdo da equipe para que tudo o que foi previamente
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produzido ocorra, etc.) e pos-producdo (decupagem, edicdo, arte, finalizacdo, reviséo,
veiculacéo, etc.).

Para viabilizar a construcdo do ABC Digital, foi necesséario ainda um exercicio
de simulacdo da interface da nova TV. Contamos com a parceria de um aluno da
habilitacdo de Publicidade e Propaganda do curso, bem como de um editor de
audiovisual, a fim de produzir as artes e animagdes que formariam a cara da TV Digital.
Sem esse exercicio de constru¢do em conjunto, ndo seria possivel finalizar o produto, ja
que toda a narrativa dele se constroi a partir de planos fechados na interface de menus
dindmicos.

No inicio de todo o processo de construgdo tinhamos em mente que a TV Digital
ainda é um assunto incipiente no Para, estado que, na época, ainda ndo recebia o sinal
digital. N6s mesmos tinhamos poucas informagdes sobre essa grande mudanca que esta
ocorrendo.

Visando criar um produto que pudesse ser veiculado tanto na TV analdgica,
como na TV Digital, foi pensado um produto relativamente simples, com uma
linguagem acessivel para todo tipo de publico, a fim de esclarecer principios basicos do
novo sistema. Por isso, durante toda a concepgdo do programa, preocupamo-nos com a
escolha de exemplos que facilitassem a compreensdo das usabilidades da nova TV,
como gravar um conteddo para ser assistido posteriormente, o recurso de voltar as
programacdes, baixar e postar contetdos, etc.

A explicacdo desses usos foi pensada para ser descontraida e narrada por nada
mais nada menos que um proprio telespectador. Atuando nessa posicdo, o apresentador
estd ambientado em uma sala de estar, assistindo TV e utilizando o controle remoto para
mostrar os recursos da TV Digital. Foi uma forma de criar uma identidade do publico
com o programa, fazendo com que o telespectador se reconhecesse naquele personagem

e se percebe capaz de também utilizar as novas ferramentas.

Aprendendo com 0s erros...

N&o conheciamos todas as fases de construcdo de um programa e muito menos a
importancia de cada uma delas. Por isso, apesar de termos idealizado cada detalhe,
desde a fala do apresentador-personagem até o tipo de uso que ele faria das ferramentas
da TV Digital, ndo conseguiamos visualizar, de fato, nosso proprio produto final. A

necessidade das artes e a dependéncia do programa em relacdo as demais producdes que
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estavam sendo feitas pelas outras equipes contribuiu ainda mais para que o ABC Digital
completo ainda ndo estivesse visualmente construido nas nossas cabecas.

Em alguns momentos, tinhamos a sensacao de que sempre faltava alguma coisa.
Com o amadurecimento do produto, percebemos que esse sentimento era causado por
dois fatores. O primeiro foi o comprometimento da qualidade da narrativa do produto
final pelas falhas cometidas durante as gravagdes. Dessa forma, o programa nao ficou
tdo dindmico e atraente como desejavamos. Tanto que, muitas pessoas que assistiram ao
ABC Digital finalizado disseram que o programa ficou “apagado” em meio aos outros
programas que eram exibidos dentro dele.

O segundo fator foi o avango da reflexdo da equipe. Conforme iamos
trabalhando o roteiro e dando solucfes a aspectos técnicos da construcdo do programa,
os exemplos escolhidos para retratar 0os possiveis usos das ferramentas da TV Digital
tornaram-se clichés e um tanto obvios.

SO percebemos, com clareza, tudo isso quando o programa ficou pronto e
pudemos assisti-lo completo e sem cortes. Apesar das falhas e da propria inexperiéncia
no campo do audiovisual, consideramos que o ABC Digital € um produto elementar no
entendimento dos recursos que a TV Digital poderd oferecer. Pensar a forma como
apresentariamos cada um dos recursos da nova TV, a partir de exemplos do nosso dia-a-
dia e que pudessem ser entendidos pelo maximo de pessoas, foi um aprendizado e tanto.

Percebemos a necessidade de pensar esse novo jeito de fazer TV, ndo apenas
pela experiéncia de construcdo de produtos para sua programacdo, mas, sobretudo, por
seu potencial de mudanca social, a partir dos niveis de interatividade apresentados por
Fernando Crocomo (2007).

E preciso, porém, pensar essa interatividade como algo que vai muito além da
disponibilidade de produtos e servicos. Além de ser um canal de incluséo digital, ja que
0 acesso a internet no Brasil ainda é restrito, a nova TV possivelmente dard voz a
grupos que ndo tem representacdo na midia brasileira, por meio da veiculacdo de
conteddos produzidos pelos usuarios, o que colocard em pratica o terceiro nivel de

interatividade apontado por Crocomo (2007).

[...] as novas tecnologias — lideradas pelo advento e expansdo da
internet — precisam ser entendidas em toda a sua potencialidade para
gue o recurso da interatividade possa ser utilizado de maneira plena e
eficaz. Portanto, a forma de se pensar novos programas deve
necessariamente passar pela reflexdo das novas tecnologias, sob pena de
acesso aos recursos interativos, mas sem evolugdo nos formatos dos
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programas. Ou do uso de uma interatividade parcial, limitante, que
considere 0 usudrio como um mero selecionador de temas, de itens de
consumo, e ndo como um efetivo participante do processo, que opina
que apresenta suas sugestdes, que seleciona seu contetdo.
(CROCOMO, 2007, p. 39).

Portanto, € urgente a necessidade de pensar essa tecnologia. Esse pensar, porém,
deve ir além do aspecto técnico. E preciso pensar como esse suporte tecnoldgico pode
potencializar, por exemplo, estratégias de educacdo dentro do pais, ja que a TV estd em
mais de 95% dos lares brasileiros, reduzindo assim as distancias continentais do nosso
pais e de nossa regido.

Ndo podemos perder de vista também a necessidade de que esse alcance
pressuponha a ida e a volta da informacédo. Para isso, porém, ndo se podem esquecer 0s
interesses comerciais que estdo por trds dessa tecnologia. Caso estes ndo sejam
colocados em pauta, o potencial da TV Digital pode ficar restrito ao consumo de
produtos e servigos, deixando de lado o carater educativo que a prépria TV analogica
deveria ter, mas ndo tem.

Esse assunto suscita ainda a questdo ética na utilizacdo dessa tecnologia,
conforme destaca Loss (2008). Segundo ele, é preciso atentar para o possivel uso da
tecnologia que viabilizara a “troca” de conteudo entre emissor-receptor, ja que o set-

top-box armazenara informacg6es do usuario.

Ponto. Em seguida...

Pela experiéncia que adquirimos com o ABC Digital, a equipe que o produziu
cresceu muito durante todo o processo. Além de visualizar de perto cada um dos
procedimentos técnicos relativos a gravacdo, decupagem, edicdo, etc., amadurecemos
muitas ideias e reflexdes a respeito dessa revolugdo que ja estd entrando na sala de
nossas casas, com a chegada da TV Digital.

Dessa forma, ao ver os recursos apresentados pelo programa, sentimos que
muito mais deveria ser apresentado ao futuro usuério da TV. E como se aquilo fosse to
Obvio que chegasse a ser um erro da nossa parte. Percebemos que a reflexdo que
fizemos na construcdo do roteiro ndo era mais a mesma do momento da edicdo e muito
menos do momento em que estdvamos com o ABC Digital finalizado.

Nossa primeira impressdo foi negativa. Achdvamos que ndo tinhamos feito um
bom produto. Mas, ao avaliarmos o processo de aprendizagem e a iniciativa de se

engendrar em um assunto ainda tdo novo, percebemos que mais do que fazer um
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produto em condicGes técnicas perfeitas, o processo de fazer e refletir sobre esse fazer
foi 0 mais importante. Assim como aceitamos esse desafio, é preciso que a sociedade se
mobilize para tornar a TV Digital interativa e educativa, e ndo apenas uma evolucao

imagética.
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