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Resumo

O presente artigo trata da insercdo do perfil profissional do jornalista nas tramas da
teledramaturgia, que atua criando espacos de representacdo do trabalhador da
comunicacdo. Ha espacos privilegiados na programacdo da Rede Globo para que 0s
géneros informacdo e teledramaturgia se interconectem, permutando valores de
credibilidade, qualidade e eticidade, naturalizando estes atributos por meio da ficcao.
No contexto das mudancas que vém ocorrendo na organizacao do trabalho nas empresas
de comunicacdo, as representacdes das relacdes organizacionais destes profissionais ndo
tém sido alteradas em vista destas mudancas, fato que corrobora a necessidade de
estudos do bindmio Comunicacdo e Trabalho, pela presente mediagdo do mundo do
trabalho na construcdo da imagem das empresas de comunicacao.
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Introducéo

Neste artigo apresentamos as questdes norteadoras de um estudo, que esta sendo
conduzido desde 2008, sobre as mudancas que vém ocorrendo na organizacao do trabalho
nas empresas de comunicacdo. Tracamos um recorte nos resultados da pesquisa,
iluminando a profissdo do jornalista, para confrontd-la com as representacdes
idealizadas desta profissdo que sdo feitas na midia televisiva, especialmente pela
teledramaturgia da Rede Globo de Televiséo.

O objetivo deste estudo € investigar como a exploracdo desta tematica, a profissao do
jornalista, atua na construcdo de sentidos, na representacdo e no entendimento da
especificidade deste trabalho® e do papel do jornalismo na sociedade. Mas levando-se em

conta que as influéncias na recepcdo do conteudo televisivo ndo podem ser, de todo,
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antecipadas, a0 menos, 0 que se pretende é conhecer melhor estas ‘“representagdes

construidas’ na cultura brasileira contemporanea.

A sociedade tem suas interrelagbes moduladas pelas caracteristicas
socioeconémicas e culturais que naturalmente se apresentam em seu préprio contexto
historico. A presenca de novas tecnologias nas Ultimas décadas, a partir dos anos 1980,
introduziram aceleradores de tempo e alteraram as relagdes de espaco, modificando o0s
modos de producgédo, os fluxos de informacdo e os meios de comunicagdo, como
também, as relacdes no mundo do trabalho.

As empresas de comunicacdo e telecomunicacGes entraram no bojo destas
mudancas com investimentos pesados em tecnologia, valores agregados a producgdo e
disseminacdo de conteddos em tempo real, além da virtualizacdo dos mercados.

Entretanto, o poder hierarquico estabelecido, ou as categorias hegeménicas do
poder, as elites, tiveram seu contato de forma diferenciada com as novas tecnologias.
Estas camadas se identificaram com o saber “fazer”, ¢ isto repercute amplamente nas
caracteristicas de conhecimento e habilidade que fazem o progresso do saber ser
administrado pelo poder (CASTELLS, 1999).

Diferentemente, o consumidor de informacdo manteve seu status na assimetria
social, a “acessibilidade” propalada na configuracdo da sociedade em rede nao se traduz
por participacdo ativa ou democratica, na socializacdo das informacgdes para a
incorporacdo dos individuos nas linhas de participacdo politica.

Por meio de televisores ou de computadores, a informagdo passa a ser recebida
pelo viés da utilidade, como um conteudo pronto e acabado para responder de modo
direto a alguma necessidade. Cria-se uma demanda, porém sem uma capacidade
receptiva informacional, dada a complexidade do processo de geracao e assimilacéo de

conhecimento, a formacg&o do sujeito critico permanece em um plano nebuloso.

A imagem, a televiséo e a informagéo

E indiscutivel que na atualidade vivemos “inundados de imagens e sons”, que
ora servem para ilustrar um relato, mas que em muitos outros momentos, servem para
dar significado por si mesmos, chegam a dispensar o texto escrito. Ao longo dos anos 0s

processos técnicos, apoiados na evolugéo tecnoldgica, deslocaram da ‘telona’ do cinema
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para a ‘telinha’ do celular o oferecimento da informacdo, matéria prima do
conhecimento.

A educacdo, desde a infancia, atua por intermédio do sonoro e imageético muito
antes da empregar o textual, seja pelas pedagogias da familia ou da escola. Depois, estas
trés capacidades de expressdo: o audio, imagem e texto sdo reunidas e repetidas, até
serem completamente naturalizadas e passiveis de interpretacdo e compreensdo de
significados. Estamos cercados, no ambiente comunicacional, de varios meios de se
transmitir uma mensagem: o texto impresso, a fotografia, o radio, o cinema, a televis&o,
a tela do computador, o visor do celular, o Ipod, e também dos mais tradicionais, 0
corpo e a fala humanos, todos eles em variadas interacdes e intensidades.

O surgimento da televiséo, e posteriormente a sua introducdo nos lares, suscitou,
como sempre se mostra nas inovagdes tecnoldgicas que superam o entendimento
humano sobre seu funcionamento, o paradoxo entre o sentimento de temor/fobia diante
de tudo que eles possam ocasionar, e sobre a eficacia e o sentido de progresso (SILVA,
2007).

A televisdo, como meio de comunicacdo de massa, se institui na sociedade
contemporanea a partir da década de 1940, e “cresceu explosivamente” entre a
populacdo norte-americana, e que pode ser chamado na revista Business Week, em
1948, de “o mais recente e valorizado bem de luxo do cidadao comum”, de acordo com
Burke (2004), embora seu surgimento tenha ocorrido sobre bases de apreenséo e
expectativas sobre quais camadas da sociedade poderiam efetivamente ser atraidas por
ela. Ainda, segundo este autor, os “programas eram ainda muito estereotipados e
seguiam na dire¢@o do entretenimento” (p.240).

O lugar da “informa¢do”, tanto como seu potencial politico, toma forca na
agenda televisiva na década de 1950, tanto nos Estados Unidos, como na Europa. As
manifestacOes sociais ou as agdes do governo estavam sob a mira do jornalismo, que as
reproduziam na ‘telinha’, entretanto a expressividade do jornalismo impresso néo foi
substituida pela midia televisiva.

No Brasil, como em outros paises da América Latina, a constituicdo do mercado
cultural se desenvolve tendo como pano de fundo uma forte presenca de um Estado
controlador, acentuada diferenca socio-cultural de sua populagdo, e a geracdo e

manutencdo dos meios de comunicacdo de massa em méaos de grupos hegemonicos.
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A televisdo no Brasil, no ar desde 1950, sempre esteve de acordo com a
perspectiva desenvolvimentista, com a influéncia do Estado, assim, “seu modelo de
producdo e seus valores harmonizavam-se com a ordem industrial e econdmica vigentes
(LOPES, 2007)”.

A Rede Globo de Televiséo ocupa na historia da televisao brasileira tanto espaco
quanto no mercado brasileiro das comunicacgdes; exerce lideranca ha quase 45 anos.
Tanto sucesso, como nos apresenta Boland (2005), se deve a concomitancia de aspectos
favoréveis, como: heranca de conhecimento na area devido a tradicional empresa da
comunicacdo regida pela familia Marinho e afinidade com o jornalismo; a adequacéo do
projeto aos interesses do regime militar vigente e a vinculagdo com o grupo Time-Life.

No Brasil, pelas circunstancias politicas e culturais vividas, a baixa consciéncia
intelectual e critica da populacéo brasileira frente aos produtos televisivos ofertados, se
consolida uma televisdo baseada em géneros de entretenimento barato, filmes
importados e novelas: é assim que a audiéncia nacional é conquistada (LOPES, 2007).
Vislumbra-se alcancar todo territorio nacional e se estabelecer como a porta-voz da
nacao.

A televisdo, dada a representatividade do meio televisivo, patrocinador da
teledramaturgia, se sobressai no ambito da midia em geral, de acordo com lanni (2001,

p.65), da seguinte forma:

“(...)enquanto uma poderosa técnica social, sobressai a televisdo. Trata-se de
um meio de comunicagdo, informacdo e propaganda presente, ativo no
cotidiano de uns e outros, individuos e coletividades, em todo o mundo.
Registra e interpreta, seleciona e enfatiza, esquece e sataniza o que poderia ser a
realidade e o imaginario”.

O Jornal Nacional e as novelas produzidas pela Globo, juntos, colaboraram para
a criacdo desta “representacdo” de nacgdo, de acordo com a analise da pesquisadora Ester

Hamburger (2005, p.149):

“A situagdo das tramas no tempo contemporaneo, sucessivamente atualizado, e
em espacos geogréficos, urbanos ou rurais, facilmente reconheciveis, assim
como o recurso a convencdes do documentario, estruturam um universo
verossimil, reconhecido como o territério nacional’.
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Na década de 1980, o Jornal Nacional, e a sua audiéncia, s&o considerados um
“fendmeno cultural tdo importante a ponto de ganhar a ateng¢ao absoluta da maioria dos
brasileiros todas as noites, que se transformam em objeto de estudo”, propoésito da tese
de doutoramento na Escola de ComunicagGes e Artes ECA-USP, por Lins e Silva.

A telenovela e o Jornal Nacional constituiram “um espaco de formacdo de um
habito de ver TV, associado, também, como o lugar de captacéo de elevados recursos de

verba publicitéria destinada ao campo televisivo”, de acordo com Borelli (2005).

A telenovela e a primeira pagina do jornal

E comum repercutir nos jornais e revistas a estréia das novelas da Rede Globo,
com entrevistas de autores e dos principais atores falando da trama e de seus
personagens, como também a cobertura das festas inaugurais pela coluna social. Sem
duvida, equivale ao lancamento de um empreendimento comercial de monta, e a
cobertura do antes, durante e depois, no que se refere ao capital financeiro
movimentado, também poderia caber no caderno de negdcios. Os investimentos em
publicidade geram receitas invejaveis para muitos municipios do pais.

Em entrevista ao jornal Folha de Sao Paulo, em 30/08/2009, o autor de novelas
Manoel Carlos, propde uma associacdo inédita: as matérias veiculadas no Jornal

»* O caminho

Nacional poderiam repercutir na novela estreante: Viver a Vida “ao vivo
contrario ja fora percorrido, em 2008/2009, quando, por exemplo, o jornal O
Paulistano, o veiculo de informacdo “ficticio” que circulava na novela A Favorita foi
encartado em uma edicdo “real” da Folha de S&o Paulo. E, também, comum se ver os
personagens da teledramaturgia lendo o jornal O Globo, até mesmo pelo Lineu, da
Grande Familia.

A autopromogdo é exercitada pela Rede Globo em diversos contextos: chamadas
durante os intervalos da programacéo; chamadas dentro de jornais; programas dedicados
a esta finalidade, como o Videoshow; um programa que assiste a outro: a Grande
Familia assiste ao JN, e até mesmo a leitura do jornal O Globo esta em diversos

programas.

* Matéria veiculada na FSP impressa, na edicéo da llustrada de 30/08/2009, Domingo, pag.E7. Titulo da
matéria: Autor quer fazer novela das oito “ao vive”: Manoel Carlos, 76, diz que envelhecer gera
“urgéncia”, e tentara ligar noticias do ‘Jornal Nacional’ a trama de ‘Viver a Vida’.
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Nesta expressiva interacdo da telenovela com o jornalismo, por um lado,
verificamos a exploracdo da verossimilhanca, a intensa aproximacdo da ficcdo e da
realidade, como nos apresenta Murakami (2009), citando Motter (2000-2001), que a
telenovela adota atualmente um rigoroso critério de verossimilhanca muitas vezes
levado as ultimas consequéncias, cumprindo “papel documental ao refletir e refratar o
momento do qual ela participa enquanto ficcdo que se apropria do cotidiano e do qual
participa inserida na vida diaria do publico telespectador” (p.76).

A vinculacdo das noticias, ou do jornal da emissora que precede a novela, na
trama, € uma explicita apropriacédo do cotidiano, podendo ser comparada as tentativas de
se compor simultaneidades temporais entre a ficcdo e a realidade, como as datas
comemorativas, a exemplo do natal, mas neste caso em especial, o trecho da entrevista
com o “Maneco” ¢ encaminhada pelo subtitulo ‘Novela Verdade’, uma nada “singela”
associagao ao género “Jornalismo Verdade”, aspecto valorativo para o jornalismo atual.

E continua:

“Em “Viver a Vida”, ele diz que ja avisou Camila Morgado, que fara o papel de uma
comentarista de economia, da possibilidade de entrar até mesmo ao vivo. “Ela sabe
disso: pode ser chamada se acontecer alguma coisa muito grave na economia”, afirma.
(...) Outra de suas ideias ¢ ligar uma noticia do “Jornal Nacional” a “Viver a Vida”. “4
crise do Senado, a crise econdmica, a morte do Michael Jackson, é evidente que eu
aproveitaria [na trama](...). Talvez por isso Maneco goste de dizer que suas novelas
sdo “verossimeis”. “Tenho o rotulo por ai de fazer novelas realistas. Eu ndo acho.
Faco novelas coerentes com a realidade. Ninguém voa nas minhas novelas®”. Mesmo
assim, ele afirma que por ser obra de ficcdo “a novela se presta a qualquer coisa”.

O contexto econdmico em 2009, com as quedas das bolsas de valores, pode
justificar esta relevancia da noticia em tempo real e a inser¢do de uma comentarista de
economia, que em outras matérias € denominada como jornalista de economia que atua
na televisao, na trama da novela “Viver a Vida”, entretanto a proposta nao foi aplicada
completamente, e a personagem passou para o ““ nicleo comico” da novela.

Por outro lado, ha outro detalhe que nos cabe ressaltar € que a novela foi lancada
na semana comemorativa dos “40 anos do JN”, e o vinculo da novela ao “carro-chefe”
da emissora, € também um sinénimo de equilibrio entre lideres de audiéncia. A entrada

“ao vivo” na novela nos remete a valorizagcdo da informagéo/noticia, sugerindo que a

% Se refere ao realismo fantastico da novela os Mutantes, da TV Record., exibida em 2009.
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espera da noticia induz a permanéncia da televisao ligada, mas que o entretenimento néo
é secundario, eles se interagem, segundo Borelli e Priolli (2000) para que a audiéncia da
familia toda esteja contemplada.

Segundo Frangois Jost (2004), o “entrar ao vivo” também esta carregado de
significado, “nos ddo a impressdo de serem testemunhas do mundo”. Os telejornais,
documentarios carregam um significado de autenticidade. Era o que o autor da novela
queria, criar uma suspensdo do “duplo” entre a realidade e a ficcdo, que s6 os mais
atentos poderiam perceber e acompanhar, mas, e 0s outros? E aqueles desavisados?
Qual o julgamento fariam das cenas, que seriam sempre verdadeiras? Haveria a
necessidade de um contrato definidor pré-estabelecido, caso contrario a experiéncia para
0 expectador poderia ser desagraddvel e ainda causar um “estrago” na idéia ja
profundamente instalada “de que o jornalismo da TV Globo ndo mente”, nem sequer
erra, SO em rarissimas ocasides, ainda assim recorridas até a ultima instancia. A
introducdo desta idéia valeria como um teste de coragem para a emissora, poderia
avaliar a credibilidade de seu jornalismo.

E caracteristica da televisdo brasileira, especialmente da Globo, compor uma
sequéncia de telenovela e jornal e telenovela, trata-se de uma metodologia que
contempla a indeterminacdo situacional (VERON, 1968), aliando varias estratégias,
para alcancar o seu objetivo principal que é a da fidelizacdo da audiéncia, promove,
entdo, a aproximacdo da informacdo e do entretenimento, associando o meio televisivo
as condicBes impostas pelos telespectadores: € neste periodo que as pessoas estdo
retornando para os seus lares ap6s o trabalho, estdo se preparando para o jantar, e
sobretudo se constituiu um habito.

Entretanto, esta proximidade de géneros, a informacdo e a telenovela, na
sequéncia, quase sem quebra (para ndo se mudar de canal), acaba por exigir, 0 que nos
alertava Motter (2003), do telespectador usar manutencdo das mesmas competéncias
comunicativas e atencdo dispensadas durante a veiculagcdo de um telejornal, em razéo da
analogia dos “relatos dos acontecimentos da realidade imediata” (MOTTER, 2003 p.37)
inseridos no contexto da telenovela.

A dramatizac¢do da vida “real” é arrolada de modo que ndo sejam demandadas
competéncias individuais para a separacdo entre o “real” e o “ficcional”, entretanto

sempre ha uma tenséo entre estes dois palos.
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Neste sentido, vale ressaltar “como o trabalho identifica trajetorias humanas nas
representacdes da telenovela” (BACCEGA et al, 2009), como também indica a
relevancia dos meios de comunicacdo para as relagdes do cotidiano. A isto devemos
acrescentar, segundo Lopes, Borelli e Resende, (2002, p.367-368), que:

“A telenovela propde uma agenda tematica que, por diferentes mecanismos, insere-Se Nno
cotidiano dos telespectadores; ou seja, as questdes colocadas pela telenovela passam a ser
consideradas de interesse publico (...). Esses temas, entre outros, expressam a presenca do
social-real na telenovela, ainda que este seja lido pelos receptores mediante mudltiplos
deslocamentos de sentido.”

Esta tipologia temaética, da exploracdo do trabalho dos comunicadores, aparece
afirmando o mundo do trabalho e sua particular relevancia nos estudos da comunicacéo. O
trabalho é o principal organizador da vida das pessoas, € no contexto do trabalho que se
permite entender o0 sujeito real e os temas relevantes para a coletividade. Figaro (2008),
ressalta a relevancia do mundo do trabalho como mediagao principal da comunicagdo: “0S
mecanismos, tecnologias, instrumentais, processos e procedimentos advindos do campo
comunicacional reinventaram a sociedade do trabalho, trazendo maior complexidade para

compreender o que de fato ocorre (p. 22)”.

Em artigo anterior®, apresentamos as analises de trés exemplos de telenovelas da
Rede Globo, ambientadas em territério nacional, produzidas e veiculadas entre 0s anos
de 2004 e 2009, na TV aberta, que traziam representacdes do trabalho e dos
trabalhadores da comunicacdo. Em continuidade, apresentamos uma relacdo de
programas, atualizada até o primeiro semestre de 2010, com as demais producdes
televisivas que relacionam como tematica “a representacdo do jornalista e do
jornalismo” a fim de avangarmos na observacdo destas mediacdes do trabalho na

construcdo da imagem da empresa de comunicacgédo, conforme Quadro 1:

® ROSA DA SILVA, AAO. Gestio da Comunicagdo: A Imagem da Empresa de Comunicacdo Representada na
Telenovela apresentado na Divisdo Tematica, da Intercom Junior — Jornada de Iniciacdo Cientifica em Comunicacéo,
evento componente do XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao, em 20009.
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Teledramaturgia
Ano da~ Programa’|  Titulo/Autor Personagens/Profisséo MCM
Producéo
2004/2005, Senho_ra do Dirceu de Castro, Jornalista Jor_qal_ Impresso
Reprise 2009 Novela Destino, de (Diério de
P Agnaldo Silva Noticias)
Tl e P
2009 Novela Benedito Ruy posentado, e (A Voz do
publicitario e Otavio, ;
Barbosa : ; Paraiso)
jornalista.
2008/200 Novela A Favorita, de Jodo] Zé Bob, Jornalista Jornal Impresso
9 Emanuel Carneiro| Investigativo (O Paulistano)
Caminhos das Indias, ~ .
2009/2010 de Gloria Perez Né&o apresentou a tematica --
Viver Vida, Malu Trindade, Jornalista / - x
2009/2010 Novela | 1o Manoel Carlos | Comentarista de Economia Televisdo (--)
Passione, Diana, jornalista, estudante de _
2010 Novela de Silvio de Abreu | p6s-graduacdo (na USP)
2006 Sinha Moga, de Augusto, Jornalista
Reprise Novela Benedito Ruy 0 ignativ’o (Abolicionista) Jornal Impresso
2010 Barbosa P
Equipe de profissionais de
N AVida Alheia, uma rev’lsfca de c_obertura de Revista
2010 Série . famosos’: jornalistas, ; .
de Miguel Falabella . (A Vida Alheia)
fotografos, produtores e
editores.
Na Forma da Lei, Jornal Impresso
2010 Série de Ademir, Jornalista (--)
Antonio Calmon
Programas Jornalisticos / Documentérios
2010 Jornalismo | Profissdo: Reporter qu_lee de Reporteres da TV Globo
emissora
2010 Jornalismo Globo_ Mar/ EqL_upe de Repérteres da TV Globo
Brasileiros emissora -

Quadro 1 — Programas produzidos pela TV Globo que apresentam a tematica do trabalho do jornalista,
veiculas em 2009 e 2010, na TV aberta.

No quadro acima verificamos que de 2009 a 2010 foram exibidas 6 telenovelas (duas
em exibicdo atualmente) com papéis dedicados ao ambiente de trabalho do jornalista, sendo

gue 4 sao “novelas das oito”, produzidas como “ um programa de maxima audiéncia dotado

" Categorias apontadas no site da emissora: http://www.redeglobo.globo.com
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de todas as armas para manter o interesse dos espectadores”, de acordo com Vilches (LOPES

e VILCHES, 2008, p.35), e também pode ser ressaltado, segundo Lopes :

“A principal telenovela do horario nobre, exibida as 21 horas pela Globo, é o
programa tradicionalmente de maior audiéncia da televisdo. Independente das
oscilacdes de audiéncia ou de concorréncia, esta telenovela constitui o mais
importante produto da televisdo brasileira. Para ele sdo selecionados elenco e
equipe técnica do primeiro time da dramaturgia nacional, investimentos de toda
ordem, cenéario e figurinos esmerados etc. (...) Embora em seu cerne seja
mantido o par romantico ou a familia, a telenovela brasileira ganhou marca de
realista por tratar de temas politicos e sociais, tornando-se o produto que talvez
melhor represente a identidade cultural do pais” (LOPES, 2008, p.115).

Estas producdes foram sucessos de patrocinios e de audiéncia, suas tramas
repercutiram na midia, enquanto “Senhora do Destino é considerada a lider desde 2000,
Viver a Vida vai mal no IBOPE, mas lucra: Novelas das oito estdo em queda, e a atual, que
acaba na sexta, tem a pior audiéncia da década, mas é recorde de merchandising”, é a
manchete da llustrada (E3), FSP, de 9 de maio de 2010. Segundo Jost (2004, p. 18) para se
estudar um programa de televisdo, “ndo se deve ficar restrito apenas a consideracdo do
proprio programa, mas tem-se que estudar o que se fala a seu respeito, como se fala dele e o
que se diz”’; no caso das telenovelas da Globo, a referéncia nos jornais € quase diaria, sdo
notas, ou tomam espago de meia pagina a pagina inteira, muitas vezes acompanhas de
imagens. A critica € quase sempre acompanhada de detalhes da trama, evidencia que o
publico do jornal quer saber o que se passa na telenovela, que had uma permanente circulagdo
destes temas na sociedade, mesmo nas camadas médias e altas que se deslocam para a
internet, e podem ser a causa da retracdo numeérica da audiéncia da televisdo, mas ndo dos
programas televisivos.

Em Senhora do Destino, o jornalista Dirceu de Castro, tinha sua historia de vida
pautada pelos revezes que a ditadura militar de 64 causou aos jornalistas (jovens, como ele)
muito mais que as empresas de comunicacgao da época que de alguma forma se “adequaram”
a censura. O jornalismo de esquerda desaparece (FUSER, 2002), e com ele o Diario de
Noticias®, na ficcdo, porque na vida real existiu um homoénimo (mas, desapareceu por

questdes econdmicas). O fechamento do jornal se reproduz na ficcdo pelo autor Agnaldo

8 Costa, C. "Jornal é coisa de novela", copyright No Minimo (www.nominimo.com.br), 16/11/04,
Disponivel em: http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=303ASP016.
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Silva, que é jornalista. O cotidiano do jornalista € explorado, como também, o modo de
producéo do jornal, chegando a citar nomes de jornalistas importantes para compor a fala do
personagem.

Em Paraiso e A Favorita, as tematicas das novelas se ddo na atualidade, ha trés
geracoes de jornalistas se debatendo com as dificuldades da profissdo Além de apresentarem
os respectivos locais de trabalho, a radio e a redacéo do jornal, respectivamente, mostram que
estes meios de comunicacdo sofrem diferentes pressGes. Em Paraiso séo as pressdes, ora
vindas pela manuten¢do do negécio, a radio tem problemas financeiros pela rejeicdo do
patrocinio e perda da independéncia ideoldgica, e ora pela inexperiéncia dos jovens
comunicadores, que serdo encaminhados para 0 sucesso pelo jornalista “de antigamente”, o
experiente personagem Augusto Modesto. Em A Favorita, o jornalista intrépido e roméntico
Zé Bob, ‘vive’ a cidade de S&o Paulo, é dotado de virtudes, ética e dedicacdo exclusiva ao
trabalho, que chega a ser questionado pela ‘chefia’ por seus exageros no desempenho de suas
tarefas que colocam em risco sua vida; ele trabalha em casa, em seu laptop; ele € modelar. Na
mesma trama uma jornalista € morta em uma emboscada.

Sinha Moca, apresenta um ambiente da época, quando o Abolicionismo era tema de
defesa pela “prensa”, ou da imprensa. Augusto, dono do jornal, é ponderado, respeitado,
representa a intelectualidade abolicionista em embate com os fazendeiros conservadores,
perpassa na trama a representacao do “bem e do mal”, do duelo entre o saber e o poder, e uma
perspectiva de justica social.

Em Viver a Vida, a proposta era criar um link entre o Jornal Nacional e a novela, um
projeto que ndo se efetivou. A personagem Malu, aparecia se produzindo na frente das
cameras, compondo a representacao do jornalista de telejornal.

Passione, é a novela em exibi¢cdo, nos apresenta uma personagem jovem, Diana,
estudante de pds-graduacdo (em jornalismo), em universidade pablica, que por meio de seus
conhecimentos em fotojornalismo ja solucionou uma questéo no enredo da novela. E meiga e
sagaz, esta no nucleo central na novela.

A série A Vida Alheia se apresenta com um enredo que evidencia como s&o
desenvolvidas as matérias em uma revista noticiosa. Ha sempre uma linha tensa entre o fato e
a ética na sua abordagem. Funciona como uma ridicularizagdo da fama instantanea. A editora
da revista apareceu nos primeiros capitulos ministrando aulas em um curso universitario de
jornalismo, falando sobre o uso das técnicas, para logo em seguida encarnar um tipo
impiedoso e mercantilista, mas corroido por problemas pessoais, como quase todos os demais

profissionais/personagens da trama.
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Na Forma da Lei apresentam o cotidiano de jovens intelectuais unidos por um ideal
de justica, cobrindo os temas de corrup¢do e impunidade, recorrentes no nosso pais. Ha entre
eles o jornalista Ademir, jovem, com formagéao solida; a sua tarefa é investigar, denunciar e
informar a sociedade pelo meio jornal impresso.

Sem ddvida, existe na atividade do profissional jornalista uma especificidade no
trabalho executado que esta intimamente ligada ao sujeito que o faz No contexto da
teledramaturgia da Globo, essas atuagbes estdo ligadas ao discurso do cotidiano,
“caracterizando as inter-relagBes entre esses elementos (ficcdo e realidade), contraditérios
entre si, porém complementares, pois ambos se constituem em seus modos de existéncia pela
linguagem, pelo discurso (TRINDADE, 2003)”.

Estes profissionais jornalistas e comunicadores, na ficgdo, comunicam a sua retidéo,
pois que ocupam na sociedade a funcéo de informar, de esclarecer, de firmar o compromisso
com a verdade. Existe uma promessa, ainda que simbolica, de promover a vitria do bem
sobre 0 mal. A imagem do jornalista é positivada, o resultado de seu trabalho também. A
empresa gque o abriga conjuga destes ideais, a marca € identificada e acumula atributos
valorativos.

Outro espaco de representacdo da imagem da marca Rede Globo pode ser visto
jornalismo, no programa Profissdo Reporter. Neste caso, que se pretende € criar uma
atmosfera de verossimilhanca entre o “trabalho” realizado pelos protagonistas da série e a
profissdo do jornalista. A seguir estdo trechos retirados da pagina da internet da Globo.com
que apresenta o programa:

“Caco Barcellos e sua equipe de jovens repdrteres® vdo as ruas, juntos, para mostrar
diferentes angulos do mesmo fato, da mesma noticia. Cada repdrter tem sempre uma
missdo, um desafio a cumprir. Sera que eles véo conseguir? No Profissdo Reporter, vocé

acompanha tudo. Os desafios da reportagem. Os bastidores da noticia” (site Globo.com).

Podemos ressaltar neste discurso oficial caracteristicas que se identificam com a
deontologia da profissdo, como “identificar diferentes angulos da mesma missao”’; “missao”,
“desafios”, sdo argumentos que apontam a politica de comunicacdo da Rede Globo e como se
articulam as estratégicas inser¢des simbdlicas em seus discursos, difundidos na programacédo
com “as manipulagdes de signos e narrativas marcadas por estereotipos” (BLIKSTEIN,
2008), compondo o discurso da empresa de comunicacéo.

® http://especiais.profissaoreporter.globo.com/programa/equipe-profissao-reporter/. Acesso:13/11/2009.
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Em duas recentes producdes do jornalismo, Globo Mar e Brasileiros, onde se
destacam caracteristicas do género documentario, trazem a tematica nacional, narrativas
das vidas das pessoas, de brasileiros, como todos nos, que denotam credibilidade ao se
expor e declararem seus medos e desafios até a superacdo pelo sucesso. Exaltando as
qualidades do povo brasileiro, como o trabalho, 0 empreendedorismo, e a solidariedade,
no palco vida cotidiana, introduzem o conceito de reunido do povo brasileiro em torno
da proposta de cidadania. O jornalista esté atento a sociedade brasileira.

O argumento principal da série Brasileiros é defendido pelo Jornalista Marcelo

Canellas, em entrevista ao programa Jo Soares, em 6 de julho de 2010, na Rede Globo:

(...) Nesta primeira temporada sdo nove programas. Cada repdrter cuida de um
programa, e sao trés reporteres muito experimentados [Edney Silvestre, Neide Duarte e
Marcelo Canellas]. Eu sou o cagula da turma com 25 anos de jornalismo, e temos
estilos muito pessoais e muito marcados, mas temos em comum a mesma concep¢ao de
jornalismo, a gente acredita numa vocac¢do humanista do jornalismo. E achamos que
0 jornalismo serve para acender uma luz em temas, nas contradi¢fes da vida e da
sociedade que muitas vezes estdo obscurecidos, pelas emocgdes embotadas, pelo fato de
nos acostumarmos a ter uma visdo cansada de uma realidade que é perversa diante da
desigualdade brasileira, que se acostuma diante disso .

Essas percepcdes estimuladas corroboram com os principios qualificativos do fazer
jornalistico, que a Rede Globo enfatiza na programacéo diaria, tanto na qualidade, quanto na
ética, na isencdo e justica, quanto no compromisso social. Os programas Globo Mar e
Brasileiros sdo “capitaneados” por jornalistas experientes da emissora; exceto Mariana
Ferrdo, os demais estdo ha mais de 25 anos na Globo. As possibilidades de definicdo de
pautas, da narrativa solta, e a permisséo para que a emog¢édo emerja sdo delegacdes para nomes
que tém uma “historia” no jornalismo e na empresa.

Entretanto, em oposicdo a este cendrio otimista, valorativo e de reconhecimento do
trabalho direcionado para bem executado pelos jornalistas, ressalta-se na Pesquisa
(Comunicagéo e Trabalho..., 2008) ° a forte influéncia dos aspectos mercadoldgicos no setor

de comunicagBes diante da convergéncia tecnoldgica e do cenario da globalizagdo

10 Foram coletados dados a partir de pesquisas quantitativas e qualitativas sobre este tema e os resultados analisados sob a ética
dos conceitos da Ergologia aplicada a pesquisa de comunicacdo no mundo do trabalho. FIGARO, Roseli (2009):
“Comunicagio e Trabalho: bindmio tedrico produtivo para as pesquisas de recepgdo”, Mediaciones Sociales. Revista de
Ciencias Sociales y de la Comunicacion, n° 4, primer semestre de 2009, pp. 23-49. ISSN electrénico: 1989-0494. Universidad
Complutense de Madrid. Disponible en: http://mww.ucm.es/info/mediars
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contemporanea. Fatores que alteraram o mercado de trabalho ao exigir competéncias que
componham o perfil de um profissional com habilidades multimidias, entretanto, as mudancas
de comportamento dos profissionais da comunicacdo em seus processos de trabalho
demonstram ambiguidade, ao valorizar os jovens profissionais pelos atributos de destreza
tecnoldgica e a0 menospreza-los pela inexperiéncia em campo e na carreira.

Figaro (2008), Ribeiro e Heloani nos apontam gque o ambiente de trabalho é altamente
competitivo e estressante; que os valores pessoais, 0 cabedal de experiéncias, a cultura do
individuo ndo interessam na producdo do trabalho; e que os conceitos que circulam na
sociedade, sobre a relevancia do papel do comunicador, ndo se justificam em seu préprio
ambiente de trabalho, em seu lugar a “informagdo”, em sua versdo “produto” altamente
valorizado se sobressai, visto a enorme e sem precedentes concentracéo da propriedade dos
meios de comunicacdo, naturalizando o discurso hegemdnico, desprezando o sujeito da
comunicacdo e seu meio cultural e social (ROSA SILVA, 2009).

Neste sentido, a discussdo se mantém sobre a gestdo da marca da empresa Rede
Globo, por meio da analise dos discursos difundidos na sua programacéo, especialmente nas
telenovelas e programas de jornalismo (Profissdo RepOrter) e outras séries, que reiteram a
imagem de credibilidade da informacg&o verdadeira. Mediante a exploracdo dos conceitos de
profissionalismo, ética e imparcialidade, representados por seus personagens jornalistas e na
exposicdo do “modus operandi” da profissdo destes comunicadores, ressalta-se a qualidade
da informacéo produzida.

O perfil dos jornalistas, retratados nestes produtos de ficcdo da emissora, estdo em
desacordo com o perfil real desses profissionais ha contemporaneidade.

Talvez a discussdo esteja entre a copia e o simulacro (DELEUZE), quando nos
referimos ao modelo proposto e ao que encontramos em nossas pesquisas. Faltam-nos as
pesquisas de mediacdo para dar subsidios as discussdes sobre as leituras destes papéis

diversificados dos jornalistas nos produtos de ficgdo ou no jornalismo.

Consideragdes Finais

No mundo contemporaneo, observamos a centralidade da informag&o para a defesa da
cidadania e da formagdo do cidaddo critico. E através da informago que temos “algo em
comum”, o objeto de consciéncia, dai podermos dizer que a informagado pode ser considerada
como parte do processo de comunicagdo, ou como sinbnimo desse processo. A comunicagao

nunca é disjuntiva do poder. Deter informagdo é ter poder. A informagdo tera seu valor
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agregado a marca que a fornecer, ou seja, prevalece a conotacdo de informacéo/produto, e ao
cidaddo a de consumidor/usuario.

A estratégia de comunicacdo globalizada veiculada pela televisdo deve abarcar a
necessidade de circular informagdo, mas, a fim de atender a pressdao de produzir
audiéncia para a publicidade, mantém como subprodutos a imposicdo de valores e
modelos de comportamento, intitulados de programas para entretenimento, podendo ser
incluidas as producdes de ficcao televisiva e seriados.

A discusséo trata de programas de ficcdo da Rede Globo de Televisdo, que tém
dedicado temas e personagens baseados na figura idealizada do jornalista, que ao
interconectar os géneros informacédo e teledramaturgia, podem atuar como um reforgo no
alinhamento da marca da grande empresa de comunicacdo brasileira pela manutengéo e
reiteracdo de uma imagem de credibilidade, qualidade, ética e de identidade nacional.
Resta-nos pesquisar as hipoteses sobre os mapas de usos e consumos desta constante

exploracdo tematica.
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