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Resumo

Esta pesquisa discute os movimentos dos jovens na rede, focando a juventude em Mato
Grosso, no contexto de descentralizacdo da informacéo e ampliagdo das perspectivas de
producdo e divulgacdo de contetidos. A pesquisa trabalha com grupos de jovens do
Estado no universo hipertextual, suas producdes, interacdes, participagdo em contetdos
informativos alternativos, convencionais e suas interfaces. Analisa a forma como estas
diferentes juventudes navegam e interagem com o jornalismo convencional e com o
contetdo alternativo produzidos e disponiveis no ciberespaco. Os impactos destes
percursos em sua vida social também s&o observados.
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1 — Introducéo

Esta pesquisa de iniciacdo cientifica se desenvolve no dmbito do projeto de
pesquisa Juventudes de Mato Grosso e o jornalismo on-line: retratos, fazeres e
interacbes, do Nucleo de Estudos da Comunicacdo, Infancia e Juventude da
Universidade Federal de Mato Grosso. A investigacdo enfoca a interacdo de grupos
jovens de Mato Grosso nas midias on-line tradicionais (sejam elas provenientes do
jornal impresso, radio, televisdo, ou nascidas na prépria web), midias on-line
alternativas (blogs, hot sites, iniciativas de movimentos ou grupos) compreendendo suas

dindmicas de producdes e interferéncias no jornalismo produzido e disponivel no
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ciberespaco. Para tanto, os conceitos de juventude, jornalismo, jornalismo online,
ciberespaco e interatividade devem ser analisados para que se possa tragar um paralelo
entre a juventude pesquisada e 0 espago que ocupam ou tentam ocupar nessas midias.

No que diz respeito ao conceito de juventude, ainda hoje ndo ha uma definicéo
muito clara, para muitos autores ¢ estudiosos 0 mais correto seria “juventudes”, ja que
ha diversos fatores que influenciam nessa definicdo além da idade. Peralva diz que
“juventude ¢, ao mesmo tempo, uma condicdo social e um tipo de representacdo”
(PERALVA, 1997), ou seja, € muito mais do que simplesmente classifica-los em
determinados grupos, é necessario também ver em que local eles se enquadram e o que
fazem ali.

Dentro disso, no ambito desta pesquisa, 0 objetivo é ver quais sdo esses grupos e
0 que fazem dentro ou pelo jornalismo, no caso, o jornalismo on-line por ser o mais
popular e acessivel por esse grupo social. Segundo Pollyana Ferrari:

A revolucdo digital provocou inegaveis impactos na difusdo
da informacdo, fazendo surgir novas formas de estrutura-las, como o
multimeios e a hipermidia. Conhecé-las € vital para o profissional que
pretende atuar no jornalismo digital (FERRARI, 2004, p.64).

Assim, analisamos esses jovens que por tantas vezes sdo heterogéneos, mas em
algumas ocasides se tornam semelhantes quando se trata dos desejos de representacéo,
interatividade e producdo de conteudos, além da representacdo por parte dos jovens nas

midias tradicionais e alternativas.

2 — Construcao historica

A construcdo historica de significados para a juventude, sendo classificada em
cada momento levando em consideracdo os aspectos politicos, sociais e culturais, nos
faz pensar sobre como poderiamos entender a juventude da primeira década do seculo
XXI.

Se nos anos 50 os jovens eram considerados subversivos e desregrados,
representado no classico do cinema “Juventude Transviada”, nas duas décadas seguintes
eles foram os principais sujeitos que enfrentaram os governos autoritarios em busca de
mudancas, principalmente as do campo politico como o fim da guerra no Vietnd, o fim

dos governos ditatoriais nos paises como: Brasil, Chile e Portugal.
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O fato dos jovens das décadas de 60 e 70 serem reconhecidos como modelo de
juventude: combativa, preocupada com o futuro do pais, em busca de mudancas
estruturais importantes, foi um processo ap6s o fim do periodo ditatorial, j& que, na
época, eles eram um dos obstaculos que os governos deveriam eliminar. E eliminaram.
Muitos jovens foram torturados, mortos e 0s que conseguiram sobreviver foram para

outros paises exilados.

A juventude apareceu entdo como a categoria portadora da
possibilidade de transformagdo profunda: e para a maior parte da
sociedade, portanto, condensava o panico da revolugédo. O medo aqui
era duplo: por um lado, o da reversdo do “sistema”; por outro, o medo
de que, ndo conseguindo mudar o sistema, 0s jovens condenavam a Si
préprios a jamais conseguirem se integrar ao funcionamento normal
da sociedade, por sua prépria recusa ndo mais como uma fase
passageira de dificuldades, mas como uma recusa permanente de se
adaptar, de se “enquadrar” (ABRAMO, 1997, p. 30).

Nas décadas de 80 e 90, analisando a juventude brasileira, 0os jovens ndo atuam
politicamente como antes, € considerada apatica, individualista e ndo contribui para
nenhum tipo de mudanca no pais. O que provoca uma série de comparagdes com 0s
jovens das décadas anteriores. E possivel verificar como a juventude, de acordo com
Helena Abramo (1997), “acabou sendo sempre depositaria de um certo medo, categoria
social frente a qual se pode (ou deve) tomar atitudes de intervencdo ou salvacdo, mas
com a qual é dificil estabelecer uma relagdo de troca, de dialogo, de intercambio”
(p-30).

Hoje, quando falamos de jovens, a imagem que vem a cabeca € a do jovem na
companhia do computador na maior parte do dia, ou com outros eletronicos. Em alguns
casos, eles utilizam trés ou mais a0 mesmo tempo: o computador, o video game e ainda
escutam musica em um mp3 player.

Os pais sempre reclamam por esses jovens estarem cada vez mais conectados ao
ciberespaco, responsabilizando este fendmeno por terem levado seus filhos a uma bolha
intransponivel na qual eles vivem o tempo todo. Sem saber o que fazer, os pais
reclamam com os filhos e surgem varios conflitos familiares.

Para os filhos, a bolha intransponivel é um lugar de possibilidades ilimitadas. A
internet e as tecnologias digitais ocupam um lugar de destaque no processo de

construcdo de sua identidade. José Carrano acredita que a juventude € um
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ndo-lugar socioldgico de transicdo nos afasta sensivelmente
daquilo que o jovem experimenta como sendo a sua verdadeira
identidade, que ndo se constitui isoladamente mas que refaz os seus
sentidos nos diversos relacionamentos que se estabelecem com o0s
adultos e os conjuntos de acOes das redes culturais da juventude
(CARRANO, 2000, p.14).

Estar conectado ao ciberespaco € um dos requisitos de sociabilidade entre os
jovens, e para Lévy (1996): “a virtualizagdo reinventa uma cultura ndémade, ndo por
uma volta ao paleolitico nem as antigas civilizagdes de pastores, mas fazendo surgir um
meio de interacBes sociais onde as relacbes se reconfiguram com um minimo de

inércia” (p.21).

3 — Jornalismo digital na mé&o dos jovens

Pierre Lévy disse certa vez: ““(...) os internautas poderao se revelar cidadaos mais
bem informados, politicamente mais ativos e socialmente mais conscientes do que 0s
cidaddos off line (...)” (FERRARI, 2007, p.147) isso revela e até explica a forma como a
internet estd sendo usada pelos jovens atualmente. Hoje, a internet é muito mais uma
ferramenta de participacao politica e social do que era antigamente, e nisso as fontes
desse “novo” jornalismo ¢, obviamente, mais diversificada e alternativa por ndo seguir
um padrao ditado pelos famosos manuais de redacéo dos jornais tradicionais.

Acrescentando ao que Chaparro ja denominou de “profissionalizagdo das
fontes”, Ferrari ilustra de forma mais objetiva quando descreve a mudanga na producgéo
jornalistica por meio das fontes:

N&o demorou muito para que, em meio a tanto barulho, um
ruido em especial chegasse, finalmente, aos ouvidos atentos dos
profissionais de comunicacdo, deixando um recado muito claro:
acabou a exclusividade do jornalista quanto a divulgagdo de
informagbes. O fluxo da noticia, até entdo um monopdlio de
profissionais acostumados & via de mao unica da comunicagéo, passa
a ter um novo personagem, desafiando principios consolidados da
estrutura midiatica e convidando o jornalista para um curioso debate,
por que ndo, com o seu leitor (FERRARI, 2007, p.43).

Esse poder de transformacdo que a internet proporcionou fez com que aos
poucos as identidades dessas “juventudes” tivessem a chance de se auto-divulgar,
fazendo com que uma interagisse com outras e assim uma identidade maior ainda

pudesse ser criada, ou melhor, esta sendo criada.
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Essa juventude tem como uma as caracteristicas ser mais ativa no ciberespaco,
interferindo no jornalismo, ndo apenas como leitora, mas também, em muitos casos,
como produtora de conteddo, idéias, imagens e opinides.

A exteriorizacdo das impressdes do leitor sobre o texto e, a0 mesmo tempo, ter
poder de interferir com suas opinides funcionam como o anel de Moebius (LEVY,
1996).

E a internet por ter como caracteristica principal a tdo aclamada democracia por
ndo distinguir quem é quem ou de classe social faz parte, faz com que todos possam ao

mesmo tempo consumir 0 mesmo produto jornalistico.

4 — A pesquisa

Quando se pensa em jornalismo, a primeira imagem gque vem a mente da maioria
das pessoas é a de alguém solitariamente de dentro de uma redacgédo relatando fatos,
emitindo opinides, desenvolvendo idéias, etc., mas se olharmos para os dias atuais é
notério a mudanca no modo de se fazer jornalismo, e mais ainda, a mudanca no
comportamento das pessoas diante dele, principalmente dos jovens que nao mais veem
0 jornal como Unica maneira de obter informagdes, mas também como um instrumento
que eles podem utilizar de diversas maneiras.

Para atender a heterogeneidade dos jovens, a pesquisa tratou de dividi-los em
subgrupos especificos e estuda-los separadamente. Cada subgrupo, totalizando quatro,
foi formado por dois jovens de acordo com faixa etaria e ocupacdo social: jovens do
Ensino Médio (15 a 18 anos); jovens universitarios culturalmente engajados, entendidos
como individuos que participam ativamente de grupos que promovem eventos artisticos
e culturais (18 a 22 anos); jovens recem-formados (22 a 26 anos) e jovens com destaque
na profissdo na qual estdo fazendo curso universitario (18 a 22 anos), sendo todos de
Cuiaba, capital de Mato Grosso.

Assim, utilizamos um questionario com questdes semi-estruturadas (ver Anexo)
que permitiram obter as informacdes e perceber de que forma os jovens enxergam as
possibilidades da internet e de que maneira a utilizam no cotidiano. Apds as entrevistas,
uma analise comparativa com as respostas serviu de parametro para chegar aos

resultados e conclusoes.

5 — Interatividade no ciberespaco
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A interatividade pode ser considerada uma das principais caracteristicas de
mudancas no fazer jornalistico atual, aliés, esta é a palavra mais utilizada pelos meios de
comunicac¢do que cada vez mais querem interagir com seu publico, e ainda possibilitar
que as fontes exercam papel essencial de transformacao no jornalismo.

Os jovens passam a interferir no jornalismo por ndo mais o0 verem como algo
inacessivel enquanto produto da midia, a partir disso constroem outras maneiras de
mudar isso. O que estd em questdo ndo é mais a influéncia do jornalismo nos jovens,
mas o contrario, como essa nova juventude ou “juventudes” esta fazendo acontecer e
surgir esse novo jornalismo.

Como verificado na coleta de dados através das pesquisas, ha uma grande
vontade por parte dos jovens em produzir contelidos, mas nem sempre esse desejo é
alimentado pelas midias. Dos que responderam ja terem tentado interagir tanto nas
midias tradicionais quanto nas alternativas, a maioria ndo obteve resposta, ou seja, nao
tiveram seus conteudos publicados ou discutidos pelos veiculos.

Em suma, a transformacdo no jornalismo deve-se grande parte gragas a
transformacdo das fontes, e nisso, o ciberespaco tem grande importancia. No
ciberespaco os grupos de jovens estudados puderam e ainda podem redefinir o modo de

se pensar e fazer jornalismo.

6 — Entrevistas

Foram realizadas entrevista com oito jovens dos especificos grupos, todas no
més de junho de 2010, nos levaram aos resultados sobre a utilizacdo da internet por
estes jovens e ainda possibilitou perceber de que forma eles se sentem inseridos no
ciberespaco.

Os entrevistados acessam a internet em sua maioria de casa e 0s que trabalham,
acessam também do local, ja que responderam que a internet é fundamental para o
trabalho deles e a utilizam principalmente para realizar pesquisa, trocar arquivos de
mausicas, fotos, e-mail, e ainda os jovens entrevistados possuem perfis em trés redes
sociais: Twitter, Orkut e Facebook.

A participacdo dos entrevistados nas redes sociais € muito significativa, sendo o
Twitter usado pela maioria, outros sites como Orkut e Facebook também figuram entre

0s mais usados pelos jovens.
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Entretanto, duas diferencas foram percebidas, enquanto a jovem do grupo
“culturalmente engajado” acessa a internet o dia todo com seu laptop para estudar e
trabalhar, 0 jovem do “ensino médio”, revelou ficar o dia todo conectado “sem fazer
nada de importante”, ou seja, ha diferencas na relevancia de acesso dos jovens na
internet. N&o se pode avaliar apenas o tempo de acesso, mas a utilidade, seja para ler,
pesquisar, estudar ou se comunicar.

Quando questionados sobre um mundo sem internet, as respostas foram diversas,
mas para todos seria muito mais dificil viver, trabalhar, etc. Todos citaram a rapidez da
internet como algo que traria essas dificuldades.

Com relacdo aos habitos de leitura, foi observado que todos buscam ler
primeiramente assuntos especificos de seu interesse para depois se interar de assuntos
mais gerais. Outro aspecto interessante € que dos oito jovens que participaram das
entrevistas, cinco tem um site de busca como pagina inicial do computador, assim, apos
ler os sites e blogs habituais eles vao para os sites de noticias que os links levam: “eu
ndo tenho nenhum fixo ou preferencial. Eu vou clicando em links”, disse o jovem do
grupo recem-formado.

Ja a preferéncia pelos conteudos online € significativa, e quatro dos oito
entrevistados afirmaram ndo lerem conteddos de jornais impressos, apesar de
perceberem diferencas entre os conteidos on-line e impresso, tanto no caso das revistas
como dos jornais.

Para o jovem do grupo recem-formado a preferéncia pelo on-line é devido a
objetividade que deixa a leitura das noticias mais rapidas e quando prefere contetdo

mais interpretativo procura revistas.

6.1 — Midia tradicional e alternativa na visdo dos jovens

As entrevistas semi-estruturadas abordaram primeiramente questdes abrangentes
para depois especificar entre midia alternativa e tradicional. Dessa forma, obtivemos as
seguintes conclusoes:

Ao todo, seis entrevistados disseram confiar no conteido de blogs. A jovem do
grupo “culturalmente engajado” disse que como sdo “informacdes que ndo irdo mudar
minha vida, ndo preciso sair checando”. J4 a jovem do grupo “recém formado” vai atras
da reputacdo de quem publicou, caso seja alguém com credibilidade, confia, sendo

procura outras fontes.
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A leitura de contetdos da midia alternativa é justificada pelos entrevistados,
sobretudo, pela maneira informal de transmitir as informacdes. A jovem do grupo
“destaque na profissao” disse que nela encontra “opinides sobre assuntos diferentes do
que sai na tradicional”. Apesar disso, com exce¢do da “culturalmente engajado”,
nenhum dos entrevistados disse ter produzido contetido para a midia alternativa.

Com relacdo aos féruns de discussdo na rede, alguns responderam considerar o
conteldo das discusses relevantes, principalmente, para a troca de opinifes e
experiéncias com demais pessoas; a jovem do grupo “destaque na profissdo” disse ndo
considerar o contetdo desses foruns Uteis, pois “ha distorcdo da realidade e discussdes
indteis entre os membros do forum”.

As opinides sobre a representacdo nas midias foram variadas entre 0s jovens, na
tradicional apenas o jovem do ‘“ensino médio” e disse se sentir completamente
representado, pois para ele “a midia tradicional atinge todos os publicos, desde pobres,
ricos, brancos, negros, gays, esportistas, velhos e jovens também”, logo, em um desses
grupos ele se sente inserido. Outros dois jovens responderam que Se sentem
representados por estes veiculos de comunicacao, mas ndo totalmente.

A jovem do grupo “culturalmente engajado” citou uma condi¢ao importante para
o fato de se ver cada vez mais representada na tradicional, além da alternativa que ela ja
faz parte, para ela “as midias tradicionais ndo podem fugir do que esta acontecendo.
Elas tém que relatar cada vez mais essa realidade alternativa. Todo mundo vé que o
independente esta crescendo e fazendo sucesso e as midias ndo podem fugir do que esta
acontecendo, € a nova realidade.”

Ja em relacdo as midias alternativas (blogs) as respostas apesar de diferentes,
afirmaram que se sentem representados nessas midias porque elas se diferenciam das
tradicionais principalmente porque ha uma interacdo com o produtor do conteldo, a
linguagem é impessoal, diferente dos conteudos das midias tradicionais, e ainda 0s
jovens ressaltaram a possibilidade de interferéncias com comentarios e participacdo
ativa.

A jovem do “recém formado” diz se sentir pouco representada tanto em uma
guanto na outra, mas menos na alternativa que para ela tem um publico mais
direcionado, “esses sites t€ém uma linguagem voltada para os adolescentes e eu ndo me
vejo mais assim”. J& a jovem do “destaque na profissdao” se diz pouco representada na
tradicional, pois nem tudo chama sua atencdo e cada vez mais inserida na midia

alternativa, apesar de ainda “ndo ser o ideal de representatividade”.
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7 — Conclusao

A primeira conclusdo que se pode tirar apos as entrevistas com 0s jovens dos
quatro subgrupos € a de que 0 acesso a internet é algo simples, seja em casa, na
faculdade ou no trabalho, de uma forma ou de outra todos acessam diariamente a
internet. Entre todas as dificuldades apontadas pelos entrevistados numa sociedade sem
internet, a rapidez de informacdes e facilidade na comunicacdo séo 0s principais pontos
que fariam dessa sociedade ficticia algo desagradavel para eles.

Uma observacdo importante ¢ a de que ao contrario do que muitos possam
imaginar, os jovens estdo interessados sim em noticias da politica, economia, questdes
ambientais e sociais, além dos conteidos sempre procurados em maior nimero por essa
parcela da sociedade, como entretenimento, cinema, masica e jogos. Isso pode ser
constatado pelos sites citados nas entrevistas, em sua maioria, 0S jovens acessam sites
de noticias e jornais on-line, quatro deles afirmaram so fazerem a leitura de contetdos
on-line (“recém formados”, “destaque na profissao” e um jovem do “culturalmente
engajado”).

Dos que fazem leitura de ambos, a principal diferenca notada entre os contetdos
online e impresso € de que nos sites algumas matérias ganham destaque maior, com
paginas especiais, continuacdo de entrevistas, trechos que nao foram publicados no
impresso.

A participacdo dos jovens nos veiculos midiaticos ainda € pequena, 0 que nos
leva a questionar suas razfes, seriam 0s jovens pouco produtivos que ndo sdo capazes
de sugerir pautas e sugestdes ou sdo as midias que ainda ndo enxergam nesse grupo
fontes de informacdo aproveitaveis? Dos jovens que responderam ja terem produzido
algum tipo de conteudo para as midias tradicionais, nenhum foi publicado, logo, a
motivacdo para dar continuidade nessa producdo é reduzida, fazendo que os jovens se
vejam cada vez menos representados nas midias tradicionais e “migrem” para a
representacdo nas alternativas, ja que 0 espaco € maior e ao que parece, ha uma
liberdade de expressdo um pouco maior.

Essa “migracdao” da juventude para formar seus proprios grupos pode ser
traduzida em uma indicacdo de Alberto Melucci:

Para o adolescente moderno, por outro lado, a relativa incerteza
da idade é multiplicada por outros tipos de incerteza que derivam
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simplesmente dessa ampliacdo de perspectivas: a disponibilidade de
possibilidades sociais, a variedade de cenarios nos quais as escolhas
pdem ser situadas (MELUCCI, 1997, p.09).

E outra de Octavio lanni:

[...] A medida que a pessoa se torna adulta, vai sendo preparada
para o desempenho de papéis sociais condizentes com o status quo.
Esse € um dos pélos de atuacdo do sistema doméstico, da escola, do
clube etc. O processo de socializacdo que envolve a pessoa € um
fendmeno continuo e atuante, e € estruturado segundo as exigéncias da
sociedade presente. Por isso, 0 individuo muitas vezes ¢é
paulatinamente levado a ajustar-se aos padrfes e normas vigentes,
desenvolvendo atitudes e opinides politicas adequadas as necessidades
da sua nova situacdo (IANNI, 1962, p.239).

Por fim, percebeu-se que o0s jovens através dos subgrupos que eles constroem,
buscam ndo s6 uma maior representacdo nas midias, como também querem participar
delas.

Para isso buscam os locais em que essa representacdo seja maior, e é a partir
desse momento que a informacdo passa a ser descentralizada, ja que eles ndo ficam a
mercé do que Ihes € enviado. Se surge uma duvida, eles pesquisam, estudam, analisam e
depois tiram suas proprias conclusdes a respeito de um fato.

O ciberespaco enquanto ambiente predominantemente jovem € visto como
democratico e longe do convencional, e a heterogeneidade das juventudes é respeitada.
Talvez por isso, o interesse dos jovens € maior comparado a outras interfaces

comunicacionais.
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Anexo

ROTEIRO DE ENTREVISTAS — Semi estruturada (Perguntas abertas)
1 — Dados gerais
Nome completo:

Idade: Sexo: () Feminino ( ) Masculino
Endereco:
Telefone: Celular:

Estudante: ( ) Secundarista — Escola
( ) Universitario — Curso
( ) Graduado — Curso

Trabalho:
Funcéo:
(Anotagdes da pesquisadora)  Grupodeestudo: ()1 ()2 ()3 ()4

2 —Percurso na rede
1 — De onde vocé mais acessa a internet?
2 — Pra que vocé usa a internet?
3 — Qual sua principal atividade na rede?
4 — Qual a pagina inicial do seu computador?
5 — Quanto tempo em média vocé esta conectado diariamente?
6 - O que vocé mais sentiria falta num mundo sem internet?

3 — Habitos / Leitura / Consumo
1 — Quiais os principais sites que vocé acessa?
2 —Voce Ié jornais on-line? Quais?
E locais?
3 — Voce Ié jornais impressos? Quais?
E locais?
4 —Vocé confia em informacdes publicadas por blogs e comunidades da rede?
5 — Voce participa de redes sociais? Quais?
6 — Voceé costuma baixar muitos arquivos? O que?

4 — Participacao / Interatividade nas midias tradicionais

1 — Vocé ja enviou alguma sugestdo de assunto que gostaria de ler nos jornais

e/ou revistas?
2 — Produziu algum artigo para jornais e/ou revistas?
3 — Assina algum jornal on-line ou prefere ler a edicdo impressa? E revistas?

4 — Percebe alguma diferenca entre o contetdo dessas midias na versdo on-line e

impresso?
5 — Ja enviou algum video para sites de noticias?
6 — Ja participou de chats de programas televisivos?
7 — \Voce se sente representado nos contetidos das midias tradicionais?

12



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXXIIl Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS —2 a 6 de setembro de 2010

5 — Participacdo / Interatividade nas midias alternativas
1 — Quais sites informativos vocé navega além dos tradicionais?
2 — O que vocé encontra de diferente?
3 — Vocé ja enviou videos, pautas, matérias para estes sites?
Foram publicados?
4 —Vocé escreve em foruns ou grupos de discussdo dessas redes?
5 — Vocé considera os conteudos desses foruns Uteis? Para que?
6 - Vocé se sente representado nos contetidos das midias alternativas?
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