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RESUMO

O texto realiza uma anélise comparativa das mediacdes da escola e da familia na
recepcdo da telenovela e no consumo de televisdo por jovens de classe popular e de
classe média. A partir da relacdo deles com o consumo de midia e as mediaces da
familia e da escola, apontamos as leituras que sdo feitas acerca da desigualdade e da
pobreza, além da apropriacéo da ideologia do desempenho em cada uma das classes.

PALAVRAS-CHAVE: mediacdes; televisdo; telenovela; consumo.

Introducéo
Nosso objetivo é compreender as relagbes entre as representacGes da pobreza e

da desigualdade nas telenovelas exibidas no horario nobre (novela das oito) e a
reproducdo da ideologia do desempenho, com base na analise comparativa da telenovela
e das apropriacdes efetuadas por 20 jovens de classe popular, 12 meninas e oito
meninos, com idades entre 15 e 18 anos, sendo trés negros e 17 brancos; e por 20 jovens
de classe média, 11 meninas e nove meninos, 19 brancos e um negro, na faixa etaria dos
14 aos 18 anos. Além disso, propomos uma comparacdo entre o0s resultados
apresentados para cada uma das classes a respeito do consumo de midia e de sua relacéo
com a familia e a escola.

Os pressupostos aqui apresentados se referem ao papel da cultura na reproducéo
e contestacdo social, especificamente a importancia dos aparatos tecnoldgicos de
comunicacdo nos modos de classificacdo dos grupos sociais que, por sua vez, definem

as relagdes sociais e culturais que se estabelecem entre eles. Essas relaces sociais,
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elaboradas em cada pensamento individual com base nas formas simbélicas produzidas
pela midia, contribuem para definir e reproduzir um modo de vida. A atividade do
receptor na interpretacdo de géneros, discursos e programas televisivos ndo é tomada a
priori como um ato de resisténcia, mas é formalmente analisada como tendo trés
possibilidades de leitura: hegemdnica, negociada e/ou opositiva a fim de evitar o
reducionismo dos estudos de recepcdo em afirmar somente a capacidade critica da
audiéncia.

A andlise de Jessé Souza sobre a naturalizacdo das desigualdades em uma
sociedade periférica como a brasileira € de fundamental importancia para nosso
trabalho, pois nos ajuda a visualizar os operadores simbdélicos que permitem a cada um
de nbés na vida cotidiana hierarquizar e classificar as pessoas como dignas de nosso
aprecgo e de nosso desprezo e, assim desvelar as formas opacas e distorcidas assumidas
pela luta de classes (2003, p. 39 e 41). Em outros termos, 0 autor desmascara a
“ideologia do desempenho” como pedra angular do processo de legitimacdo da
desigualdade. A ideologia do desempenho baseia-se na triade meritocratica que envolve
qualificacdo, posicdo e salério, estimulando e premiando a capacidade de desempenho
objetiva, “mas também legitimando o acesso diferencial permanente a chances de vida e
apropriacdo de bens escassos”. E assim que os setores que ndo cumprem com os papéis
de produtor e cidaddo sdo vistos como fracassados e adquirem um status subumano
(2003, p. 168-174).

Partindo da problemética da construgdo do consentimento, em Leitura Social da
Novela das Oito, Ondina Fachel Leal (1986) empreende um dos primeiros estudos de
recepcdo realizados no Brasil que enfatiza a articulacdo dos sujeitos-receptores com o
ambito da cultura (JACKS & ESCOSTEGUY, 2005, p.84). O estudo desta autora vai ao
encontro do que estd sendo trabalhado neste artigo em pelo menos dois aspectos.
Primeiramente, por considerarmos “a situagdo de classe um locus privilegiado de
significagao” (Leal, op. cit.,, p.13). Em segundo lugar, por procurar comparar as
reelaboracbes de um mesmo bem simboélico por pessoas que ocupam posicoes
estruturais distintas (ibid., p.14). Em seu trabalho, Leal (ibid., p.84-5) conclui, a partir
dos dados empiricos, que o “recontar” da telenovela entre as familias pertencentes as
classes populares é distinto do verificado nas familias de classe dominante,
questionando o pressuposto frankfurtiano da massificacdo cultural. Assim, apesar de

concordar que ha um vinculo entre um sistema de producdo de simbolos e um modo
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social de producdo, compreende que sejam diferenciadas as decodificacbes de um bem
simbolico, pois este adquire novos significados ao perpassar um sistema cultural.

Como a midia participa desta representacdo do mundo social? Até aqui
ensaiamos uma resposta provisoria embasada no que conseguimos observar do exame
da telenovela e dos dados ja apurados da pesquisa de campo, mediante a entrevista, o
formulério e a observacdo participante: ela oferece as classes populares e a classe média
a ilusdo de que todos podem ascender mediante 0 mérito pessoal, apesar das
circunstancias.

A escola e a familia interferem nas leituras e usos da telenovela pelos jovens de
dois modos, respectivamente, pela denegacao e pela integracdo da midia no cotidiano. A
primeira desabona as potencialidades da cultura audiovisual e, subutilizando os meios
como recurso pedagdgico para aquisicdo de destrezas cognitivas, gera uma dicotomia
entre educacdo e prazer na qual o entretenimento sai vencedor, pois, mesmo nos casos
em que o tempo dedicado a ele € menor, a escola € vista como uma obrigacao necessaria
para o futuro - a sobrevivéncia material (classe popular) ou carreira prestigiosa (classe
média) - e um empecilho para gozar a vida no presente; a segunda integra a televisdo na
rotina doméstica de forma permissiva ou desatenta sem estabelecer limites quanto ao
tempo despendido e sem debater os conteudos veiculados.

A articulacdo da complexidade analitica requerida para o estudo abrangente da
recepcdo/consumo da midia se da mediante o modelo teérico das mediaces de Martin-
Barbero (2002; 2008) onde o exame das mediacGes (categorias de analise) da
socialidade, da ritualidade e da tecnicidade é realizado, respectivamente pelo estudo de
caso, pela etnografia e pelo modelo encoding/decoding de Stuart Hall (2003 a e b).
Neste trabalho, fizemos um recorte no estudo maior e utilizamos a parte metodoldgica
compreendida pelo estudo de caso e pelo modelo de Hall. O estudo de caso foi realizado

a partir da técnica de entrevista® e da aplicacéo de um formulario.

O estudo de caso é uma inquiricdo empirica que investiga um fendémeno
contemporaneo dentro de um contexto da vida real, quando a fronteira entre o
fendmeno e o contexto ndo € claramente evidente e onde multiplas fontes de
evidéncia sdo utilizadas (YIN, 2001, p. 32 apud DUARTE, 2005, p. 216).

® A entrevista aplicada pode ser definida como uma combinagdo da entrevista estruturada, devido as perguntas
idénticas aplicadas a todos os entrevistados, com a entrevista semi-estruturada. (DUARTE, Jorge. Entrevista em
profundidade. In: DUARTE, Jorge; BARROS, Antonio. Métodos e técnicas de pesquisa em comunicagdo. Séo Paulo:
Atlas, 2005, p. 62-83.)
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1. Leituras da pobreza e da desigualdade e ideologia do mérito na novela

A compreensdo da leitura da pobreza e da desigualdade na telenovela e sua
ligacdo com a reproducdo da dominagdo de classe mediante a assimilagdo da ideologia
meritocratica consistiu em trés etapas analiticas nas quais 0s entrevistados foram
classificados em criticos (leituras opositivas), medianamente criticos (leituras
negociadas) e acriticos (leituras preferenciais). O grau de criticidade quanto as leituras
das representacBes da pobreza/desigualdade veiculadas pela tevé, baseou-se na anélise
de: 1) trés afirmacbes, com as quais 0s entrevistados concordavam ou discordavam,
acerca do mérito pessoal para a ascensao social/riqueza e das chances dos pobres para a
ascensdo social em comparacdo com as demais classes; 2) cinco categorias que
abrangem 22 perguntas sobre a intervengdo governamental para diminuir a desigualdade
e 0 desemprego, o0 modo de vida de ricos e pobres e a causa da pobreza; 3) trés
categorias, que agrupam 26 questdes sobre a televisdo, a saber: as representacdes da
pobreza no telejornal, da pobreza e da riqueza na telenovela e das representacdes da
pobreza e riqueza na vida cotidiana comparadas com as da telenovela.

Ainda foi realizada uma analise especifica das relagdes entre telenovela e
ideologia meritocratica, considerando: a) todas as respostas acerca das relagdes entre as
classes nas novelas, trajetéria de personagens, do recontar a historia da telenovela
preferida; b) os sonhos que manifestaram relacionados a assisténcia da televisao.

A visdo de mundo critica ou opositiva é entendida como a capacidade de
perceber as causas estruturais da pobreza/desigualdade em detrimento das capacidades
individuais para evita-la ou supera-la; uma visdo de mundo medianamente critica ou
negociada se caracteriza pela percepcdo oscilante entre considerar causas estruturais e
individuais; e uma visdo acritica ou dominante é aquela que atribui ao individuo total
responsabilidade acerca da posicédo de classe na hierarquia social.

Acerca da reproducdo da pobreza/desigualdade e da meritocracia e sua relagédo
com a telenovela, conclui-se que ndo ha posicdo de leitura opositiva na classe popular
em relacdo a ideologia meritocratica, posto que a unica jovem, que manifestou uma
posicdo opositiva nas respostas obtidas por meio da entrevista, manifesta-se de forma
negociada na etnografia, tal como outros quatro jovens com decodificagdes opositivas
das representacOes da pobreza e da desigualdade e com representagdes negociadas
acerca do merito.

Os jovens de classe popular, com decodificagdes negociadas ou opositivas

acerca da desigualdade e da pobreza na telenovela, por um lado, ndo manifestam tanto
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interesse em comentar os aspectos glamorosos do estilo de vida dos ricos (roupas, luxo,
viagens) e destacam a atitude arrogante, 0 uso e o abuso do poder; por outro lado,
reivindicam outra posi¢do para os personagens humildes que ndo seja a de servir aos
ricos e poderosos.

As leituras negociadas feitas pela classe média acerca da desigualdade e da
pobreza na telenovela admitem que o estilo de vida dos ricos € realista e afirmam a
dignidade da classe média diante dos problemas, da arrogéncia, da ambicdo e do
materialismo da outra classe. A ficcdo referenda as distingbes que se manifestam na
vida cotidiana, de modo que a classe média afirme a legitimidade de seu estilo de vida
diante de caracteristicas negativas dos ricos. A vida “simples” tem um efeito consolador
diante do ressentimento manifesto pelos bens de consumo, pelo vestuario, pelas
residéncias luxuosas e 0 amor romantico é valorizado em contraposi¢do a infelicidade
amorosa dos ricos. O amor romantico também funciona no sentido de dissolver os
conflitos de classe, pois ele une o que a sociedade separa.

Em relacdo as decodificacdes das representacdes da desigualdade e da pobreza
na telenovela, o resultado da classe popular difere do encontrado para a classe média,
posto que as posicOes de leitura dos jovens de classe média sdo negociadas ou
preferenciais (19, quando somadas) enquanto a dos de popular sdo negociadas ou
opositivas (14 quando somadas).

Os jovens de classe média pouco criticam os modos de ascensao pelo casamento
ou pelo trabalho e competéncia apresentados na ficcéo televisiva (quatro dos oito que
efetuam leituras negociadas e o Unico jovem critico contesta essa férmula) e o estilo de
vida da classe alta (profissdes, viagens, roupas, casa, carros) € o ideal a ser atingido pela
maioria. O jovem que Ié a novela criticamente, considerando uma trama sem base na
realidade, € o Unico que ndo manifesta os sonhos de consumo dos demais, inspirados na
televisdo. Entretanto, os programas do canal Discovery despertaram nele o desejo de se

tornar engenheiro.

2. Consumo de midia nas classes média e popular: similaridades e diferencas
Entender o consumo de bens culturais como um sistema de rituais que dao
sentido as experiéncias cotidianas ajuda a esclarecer o modo como a audiéncia se
relaciona com determinado meio, programa, mensagem ou género. E com esse intuito
que discorremos sobre o consumo dos meios de comunicacdo, subdivididos em trés

categorias: midia impressa, midia audiovisual e livro. Na classe popular, a falta de
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opcodes de lazer e o tamanho das residéncias propiciam a reunido da familia na hora da
novela e a assisténcia diaria conjunta a programas televisivos, incluindo o fim-de-
semana. Os meios de comunica¢do menos acessiveis sdo, em primeiro lugar, a TV a
cabo, presente em apenas trés lares; em segundo lugar, 0 computador.

Na categoria audiovisual, estdo inseridas as questdes relacionadas aos canais de
TV, emissoras de radio e géneros televisivos favoritos, as trés principais atividades para
as quais usam a internet, o tipo de internet que possuem em casa, o local de acesso ao
computador e se possuem computador e TV a cabo. Na divisdo da midia impressa, as
perguntas se referiam aos jornais e revistas que léem, e as revistas que gostariam de
assinar. No topico sobre livros, foram questionados acerca dos livros e autores que
lembram, e ainda sobre quais livros comprariam e que autores leriam.

O canal de TV que foi mais citado tanto pelos jovens da classe média (CM)
quanto pelos da classe popular (CP) foi a Rede Globo. Os entrevistados classificados
como acriticos de ambas as classes ndo possuem TV por assinatura. O filme é o género
favorito na CM e na CP. Uma peculiaridade é a de que, enquanto na CM os jovens
acriticos e criticos empataram na escolha do esporte em 2° lugar, 0s jovens acriticos da
CP situam o esporte empatado com o filme na 12 posicéo.

Além da televisdo, os jovens de classe popular sédo envolvidos por um entorno
midiatico mais restrito que a classe média porque apenas trés possuem TV a Cabo e
mais da metade deles nunca foi ao cinema. Outra diferenca diz respeito ao consumo de
jornais e revistas, pois os jovens de CP léem mais jornal enquanto os jovens de classe
média léem mais revista. Lé-se pouco na classe popular e o consumo de livros é mais ou
menos equivalente em ambas as classes.

A Rédio Atlantida FM é a emissora mais citada na CM e na CP e a Medianeira
FM ocupa o 2° lugar nas duas também. A diferenga esta nas emissoras Nativa e Galcha,
sendo que aquela foi citada na CP e esta, na CM.

As trés atividades para as quais 0s jovens da CP mais usam a internet sdo o
Orkut, MSN e trabalho. Na CM, as duas primeiras atividades sdo recorrentes, ja a
terceira € trocada pela musica. Quanto ao computador e ao cinema vale observar duas
notas. O computador é muito mais acessivel a classe média, dos 20 entrevistados todos
possuem computador contra 12 de classe popular. Dezoito jovens de classe média
possuem ADSL, um tem internet discada e apenas um ndo possui acesso a web,
enquanto apenas oito jovens de classe popular possuem acesso a internet em suas

residéncias, sendo que quatro possuem banda larga e quatro, acesso discado.
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O jornal Diario de Santa Maria é o mais lido pelas trés criticidades nas duas
classes. Os jornais A Razéo e Zero Hora também foram citados na CP e na CM. Na CP,
a diferenciacdo no consumo da midia impressa se da na parte quantitativa, j& que
criticos e medianamente criticos tem uma freqiiéncia predominantemente alta de leitura
e os acriticos se dividem entre uma frequéncia alta e média (60%) e baixa (40%).

Quanto ao livro, as preferéncias em comum na CM e na CP sdo os best sellers
internacionais, literatura nacional e livros de autoajuda. A diferenca entre as duas
classes € a presenca de livros espiritas na classe popular.

Quando comparamos a freqliéncia do consumo de todas as midias consideradas
(TV, radio, cinema, computador, DVD, livro, revista e jornal) percebemos que: a
freqiiéncia do uso da TV e do DVD ¢ ligeiramente maior na classe média; a frequéncia
do consumo de livro e revista é ligeiramente maior na classe media; a frequéncia no
consumo de jornal € significativamente maior na classe popular; os indices quantitativos
de consumo de radio, computador e cinema sdo mais ou menos equivalentes nas duas
classes. Os indices de frequéncia de leitura de livro e revista ndo surpreendem, ja que a
classe média tem melhores condi¢bes econbmicas para assinatura de revistas e para
aquisicdo de livros. Por outro lado, a frequéncia de leitura de jornais pela classe popular

decorre da acessibilidade deles nas bibliotecas das escolas.

3. A mediacéo da escola

Quanto as instituicGes escolares freqlientadas, na classe popular, nove estudam
em escola tradicional e 11 em escola com menos tradicdo de ensino. Ja na classe média,
11 entrevistados estudam em trés escolas publicas (duas estaduais e uma federal)
tradicionais em termos de experiéncia e qualidade do ensino, sendo um deles em escola
federal de cunho profissional. Trés estudam em duas escolas publicas menos
tradicionais e 0s outros seis estudam em escolas particulares, sendo cinco em
instituicGes confessionais catolicas e um em instituicdo laica. Assim, quase a totalidade
(17) dos jovens de classe média tem acesso a escolas de longa tradigdo em ensino
publico ou privado de qualidade, mesmo que se admita a crise da escola publica. O
prestigio das escolas particulares e das publicas decorre do crédito delas em termos de
organizacao, infra-estrutura e indices de aprovagdo no vestibular.

Em ambas as classes, 0 que é mais valorizado na escola séo as relagdes sociais
entre colegas e amigos, sendo pouco citado (quatro vezes na classe média e trés na

classe popular) aspectos da escola como aprendizado de contetdos e de valores ou a
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organizacdo do ambiente escolar. Prefere-se tudo o que ocorre ou que tem mais
oportunidade de se manifestar fora da sala de aula, nos ambientes reservados para o
encontro e para o afeto: amizade, conversas, atividades culturais como danga,
apresentacdes, ensaios da banda escolar e festas. Quando perguntados sobre o que
menos apreciam na escola, 14 jovens de classe média e 10 de classe popular reclamaram
da rigidez na hierarquia e nas normas disciplinares, do sistema de avaliacdo pedagogico
e dos métodos de ensino considerados ultrapassados. Tais respostas mostram a crescente
legitimidade da midia, a despeito de uma valorizacéo da escola como lugar de formacao
para a carreira profissional. Trata-se de um confronto entre campos, em que a ldgica do
espetaculo da sociedade do entretenimento acaba sendo imposta aos outros espacos de
luta (BOURDIEU, 1997, p.101-102). Dessa forma, é compreensivel que os meios de
comunicacdo sejam lembrados por varios entrevistados ao apontarem as justificativas
para a juventude estudar pouco tempo hoje em dia.

Merece destaque ainda o fato de que outros seis entrevistados de classe média
mostraram-se descontentes com o relacionamento entre colegas, motivados por conflitos
de classe, étnico ou de género: discriminacdo dos menos aquinhoados, dos negros e dos
homossexuais — aspecto levantado por apenas dois entrevistados de classe popular. Na
classe popular, houve trés respostas que se queixaram de problemas na infra-estrutura
da escola. Ha, ainda, dois jovens da classe popular que se manifestaram desgostosos
com as atitudes de seus colegas néo disciplinados, uma jovem que disse gostar de tudo
da escola e dois que ndo responderam.

As fungdes mais citadas, tanto em uma quanto na outra classe, que seriam
assumidas pela escola atualmente foram a preparacdo para o vestibular e para obtencédo
de emprego.

Em outra pergunta, questionou-se quais os fatores que atrapalham as relagdes
sociais entre alunos ou entre alunos e professores. As op¢des podem ser agrupadas em
conflitos ligados a questfes de classe (“morar em um bairro violento”), problemas
identitarios da fase juvenil (aparéncia, popularidade entre colegas) e dilemas da vida
escolar propriamente dita (autoridade do professor, desempenho académico). Observou-
se que, em ambas as classes, os desafios gerados pelo embate entre jovens de posi¢oes
sociais distintas foram, relativamente, os fatores mais citados, sendo, contudo, um
pouco mais freqliente entre os jovens de classe popular.

Percebeu-se que a carreira desejada pelos entrevistados das duas classes

representa ascensdo em relagdo a posi¢do ocupada por seus pais na hierarquia social. Os
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jovens de classe média, independente de seus graus de criticidades, almejam formar-se
em cursos superiores concorridos, signos de rendosas profisses. Ja entre os integrantes
da classe popular, as aspiracdes profissionais, apesar de significarem ascenséo social,
podem ndo exigir a passagem pelos bancos universitarios — como no caso de pretensdes
de cargos técnicos ou de posices no setor do comércio ou servigos —, ou almejar cursar
faculdades cuja concorréncia ndo é tdo expressiva. Sdo 0s anseios particulares tolhidos
pela contingéncia.

Entretanto, no que tange as perspectivas profissionais, os jovens de classe
popular que léem criticamente a telenovela representam excecdes. Expressaram
pretensdes mais ambiciosas de carreira, mesmo que em alguns casos elas ndo sejam a
Unica opcdo: médica, atriz (famosa), militar, fisioterapeuta, advogada, veterinario.
Desafiando as compreensdes reprodutivistas de certas sociologias e resistindo mesmo
diante das repetidas provas das falacias das promessas do liberalismo, esses populares
lutam para romper com suas posic¢des de classe, em fendmeno similar ao que evidenciou
Paul Willis (1977).

Para melhor avaliar o potencial da escola enquanto mediagdo entre as
representacdes televisivas e as narrativas juvenis acerca da pobreza, perguntou-se aos
entrevistados qual a abordagem de seus professores da tematica em sala de aula. As
respostas permitiram que se buscasse classificar as concepcdes professorais em
opositivas, negociadas ou preferenciais, bem como possibilitaram que se inquirisse qual
eficacia de cada um desses discursos na maneira de pensar do entrevistado. Feito isso, 0
passo seguinte foi procurar possiveis vinculacGes entre a conformacdo de uma
consciéncia critica e um entendimento docente igualmente contra-hegemdnico ou
correspondéncias entre leituras hegemodnicas de professores e de alunos.
Simultaneamente, foram avaliadas as possiveis ligagcdes entre efetividade ou ndo dos
discursos e graus de criticidade juvenis.

Fica clara a mediacdo da escola na criacdo de uma consciéncia critica entre
jovens de classe popular. Dentre esses, aqueles que relatam que seus professores déo
énfase nas origens estruturais da pobreza tendem a conformar uma decodificagcdo
opositiva da telenovela. Ao contrério, entrevistados cuja leitura da representacdo
televisiva da pobreza € negociada (dentre estes, hd uma exce¢do) ou hegemonica dizem
ouvir de seus mestres ou que o fendbmeno da pobreza tem sua génese na forma de
conduta dos individuos ou que os pobres ‘“sofrem” com a precarizagdo do sistema

publico de saude, com a falta de alimentos — em um processo de vitimizacdo da
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pobreza. Caso estes tenham professores com discursos opositivos, mostram que nédo €
significativo o tema para eles. E perceptivel, pois, também um maior interesse pela
temaética entre os criticos, entre os quais h& uma maior efetividade dos discursos contra-
hegemonicos.

Ja entre os entrevistados de classe media, todos os alunos cujos professores
oferecem uma explicacéo estrutural discordam dos professores, justificando que ja estdo
acostumados a ouvir “essas coisas” ou mostram indiferenca em relacdo ao assunto. Em
relacdo aos professores que reproduzem a ideologia meritocratica, relacionando a causa
da pobreza somente a falta de instrucdo ou escolaridade, os alunos concordam com eles
e repetem o mesmo discurso. Os pontos de vista da pobreza como vitimizacdo ou
caréncia geram mais comentéarios dos alunos, que parecem assimila-los com mais
facilidade. Finalmente, ha os entrevistados que ndo se deixam mobilizar pelo assunto e
respondem de modo totalmente evasivo a questdo. Depreende-se dai que a escola tanto
reproduz o discurso dominante como oferece discursos contra-hegemonicos, porém a
ressonancia gque a escola tem entre os jovens de classe média é no sentido de afirmar ou
reafirmar valores dominantes ou de mobilizad-los para a vocacdo assistencialista em
relagdo a pobreza através do discurso da vitimizacdo. N&o ha, portanto, evidéncias da

mediacdo da escola na formacdo da consciéncia critica dos jovens de classe média.

4. A mediacéo da familia

A familia é, para a classe popular, a situacdo primordial de reconhecimento dado
que a identidade pessoal é mais dependente das relacbes de parentesco. Em condicdes
materiais adversas nas quais o sofrimento com problemas de salide sdo recorrentes e a
instabilidade financeira e precariedade material afetam o presente e as expectativas de
futuro, ser pai, ser mée ou ser filho define permanentemente o que se é no bairro e na
vizinhanca. No que tange a condicdo econdmica das familias de classe popular da
amostra, cuja avaliacdo se deu a partir da profissdo do membro melhor situado, tem-se
quatro pertencentes a fracdo baixa e dezesseis a fracdo média-baixa, todas urbanas. A
faixa de renda varia de R$ 511,29 a, aproximadamente, R$ 1278,00".

J& na classe média, a importancia da familia esta em sua funcdo de suporte
afetivo, emocional e financeiro, permitindo que, na maioria dos casos, 0S jovens se

dediquem exclusivamente ao estudo: dos 20, cinco ja trabalharam, mas apenas dois

" Em 2009, o salario minimo regional do Rio Grande do Sul era de R$ 511,29.
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continuam trabalhando, um deles na empresa da propria familia. A condi¢do econdmica
das familias se caracteriza por renda mensal que varia de R$ 2500,00 a R$ 6489,00.

A trajetoria da maior parte das familias de classe popular é um indicador da
dificuldade dos trabalhadores urbanos, alguns deles filhos de trabalhadores rurais que
migraram, em permanecer no emprego e da instabilidade econdmica para 0s menos
qualificados que trabalham na informalidade. A escolaridade predominante entre os pais
varia do ensino fundamental incompleto ao ensino médio completo. Apenas o pai de
uma jovem possui 0 ensino superior incompleto e as mées de duas jovens possuem
ensino superior completo (Arquivologia e Licenciatura em Letras - Portugués). Historia
que se repete para os filhos que ndo completam o ensino médio em fungédo do primeiro
emprego ou que completam e conseguem empregos que exigem pouca qualificacao.

Na classe média, a trajetdria da maior parte das familias é de ascenséo social, ja
que os pais dos jovens sdo oriundos de familias de trabalhadores urbanos ou rurais de
origem modesta que migraram de pequenas cidades ou do meio rural para Santa Maria
ou de familias com ocupacbes de classe média, como 0 pequeno comeércio, mas que
conseguiram aumentar seu capital econdmico ou cultural. Diferentemente da classe
popular, onde apenas duas mées possuem ensino superior completo, sdo 13 pais ou
mées com ensino superior. Entretanto, sdo familias que conseguem vivem com
orcamento restrito, destinado a alimentacdo, transporte, vestuario, informacéo e lazer
(assinatura de jornais, revistas, TV a cabo e internet).

A educacdo dos filhos, nas familias de classe popular, inclui a transmissao de
valores morais como honestidade e bondade, de atitudes como respeito e cortesia nas
relacBes pessoais, além da énfase no esforco pessoal para a autonomia financeira no
futuro. A importancia dos estudos para essa autonomia € mencionada espontaneamente
por apenas dois jovens. Os ensinamentos mais recorrentes dizem respeito a formacéo do
carater e da pessoa humana, e as mées sdo responsaveis diretas pela transmissdo do
capital cultural familiar e dos codigos de conduta a aquisicdo das disposi¢cGes morais.
Comparativamente a classe média, ha duas diferencas: na classe popular, o papel
preponderante na transmissdo de valores pertence a mée e a solidariedade familiar é
mais importante e recorrente.

No que se refere a fungdo da mediagdo familiar no processo de recepcao de bens
midiaticos televisivos, tem-se que os pais de todos os jovens de classe popular fazem
algum tipo de comentario negativo, enquanto os pais de 16 jovens fazem comentarios

positivos. Os comentarios negativos podem se referir tanto aos temas abordados quanto
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ao modo de trata-los, sendo mais comum que 0s pais critiquem a realidade evocada pela
tevé e ndo o tipo de abordagem. Ja os pais que comentam positivamente a tevé, focam
no carater “pedagdgico” do veiculo, na sua capacidade de ensinar algo sobre o
comportamento, boas maneiras, lugares, dicas de saude e estilos de vestir.

O impacto efetivo da familia de classe popular sobre a ficcdo televisiva, isto e,
aquele que se traduz na acao concreta de deixar de assisti-la ou de rejeita-la pela ruptura
do género telenovela com os mecanismos de identificagéo, ocorre quando a legitimidade
da novela para tratar com questdes da realidade é contestada. No geral, a familia ndo
controla a assisténcia nem a quantidade da exposicdo, interfere ocasionalmente no
momento da assisténcia com comentarios esparsos e sintéticos que nao resultam em
debate.

J& na classe média, verifica-se que em 15 lares ha algum tipo de comentario
negativo e, em 13, positivo. Os comentarios negativos referem-se tanto aos temas
abordados gquanto ao modo de trata-los, sendo mais comum que 0s pais critiguem a
realidade evocada pela tevé (violéncia em excesso, principalmente). Ainda, é possivel
perceber que parte dos jovens refere-se evasivamente as criticas dos pais ou ndo as
especificam, como se elas ndo fossem importantes ou ndo tivessem recebido a devida
atencdo do jovem no momento em que foram feitas. Os pais de classe média que
comentam positivamente a tevé focam principalmente o carater informativo do veiculo,
expresso por meio de boas reportagens jornalisticas e pelos documentérios, e sua
capacidade de reproduzir a realidade. Os canais Discovery Channel e Animal Planet séo
elogiados por alguns pais e seus filhos sdo incentivados a assisti-los.

As criticas a telenovela feitas por alguns pais sdo em razdo de dois motivos
basicos: pelas cenas de sexo e violéncia ou quando consideram que a trama ndo é
realista. Apesar do discurso de reprovacdo, eles mantém a atitude de assistir aos
programas que rejeitam. Tal como na classe popular, as novelas de interven¢do social
possuem credibilidade e aprovacao pela discussdo de preconceitos sociais e raciais e de
dramas pessoais decorrentes da doenca ou da pobreza. Os jovens de classe média
questionam menos as trajetdrias bem-sucedidas dos personagens pobres e as solucdes

das tramas para os conflitos de classe.

Anotagdes finais
O que podemos inferir, baseados na andlise do corpus e dos depoimentos dos

entrevistados, sobre a importancia da ficcdo de maior audiéncia da tevé brasileira nos
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processos de assimilacdo da ideologia meritocratica é que a telenovela participa da sua
reproducdo. Estimamos que a preponderancia de fatores individuais nas chances de
ascensdo e condi¢des financeiras favoraveis presentes nas narrativas das telenovelas
tendem a favorecer o obscurecimento das visdes mais realistas da pobreza e da
desigualdade. Essa dimensdo implica o arranjo de toda uma visao de mundo e hierarquia
moral, a qual so é possivel compreender através do exame de mdltiplas dimensGes da
experiéncia dos atores.

Em relacdo ao resultado total obtido na classe popular quanto a leitura da
desigualdade em relacédo ao total da ideologia meritocratica, observa-se que a proporgédo
de entrevistados criticos permanece a mesma, a de medianamente criticos decresce
substantivamente (catorze baixa para cinco) e sobe a dos entrevistados acriticos (quatro
sobe para doze), comprovando a ideologia meritocratica como fator de opacidade em
relacdo a percepc¢do da desigualdade brasileira, que € mais evidente para os jovens. Aqui
vemos o funcionamento da ideologia dominante em termos de sua face preferencial, ndo
negociada, na sua tarefa de justificacdo da pobreza e da desigualdade mediante a
aniquilagéo da distancia entre classe e personalidade.

Na CP, os jovens incorporam, parcial (leituras negociadas) ou totalmente
(preferenciais), as representacdes do mérito na telenovela. Mesmo sendo criticos com
relacdo as representacdes da pobreza na novela, compartilham da fé na ascenséo social,
exemplificando com algum personagem pobre que ascende socialmente pelo mérito (na
vida virtual da telinha e fora da telinha) e pensam que a mobilidade social depende em
grande medida da capacidade individual, mesmo desacreditando na harmonia das
relacBes entre as classes sociais representadas na novela a maioria pensa que é possivel
romper com as barreiras de classe nas relagcdes pessoais (na vida virtual da telinha e fora
da telinha). Uma Unica entrevistada apresenta um padrédo de leitura critica no tocante a
ideologia meritocratica, a ideologia meritocratica/desigualdade, a visdo acerca da
pobreza e da desigualdade (explicando-as a partir de critérios estruturais e histéricos) e
a leitura da pobreza e da desigualdade na televisdo, porém, como os demais, incorpora a
ideologia meritocratica pela telenovela.

Embora o falar sobre a novela signifique falar sobre a vida e sobre historias que
gostariam de viver, os jovens de CP expressam mais freqientemente um desencaixe
entre personagens e as situacfes vividas. A narrativa € modelo da experiéncia humana

ou do sonho desejado, mas € tensionada pela descrenca na mudanca de status social
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diante de todas as dificuldades que observam na vida cotidiana: o trabalho dos pais, a
vida escolar, os conflitos entre as classes.

Na CM, o falar sobre a novela significa falar sobre a vida porque os personagens
e as situacdes se confundem com histdrias vividas ou historias que gostariam de viver.
A narrativa € o relato da experiéncia humana do presente ou da experiéncia desejada,
encaixando-se perfeitamente nas exigéncias dos receptores acerca da coeréncia dele
com a realidade e da capacidade que a narrativa tem de apresentar uma historia pessoal
que pode ser transformada, que é imprevista e desejada para quem espera a ascensdo
social, o sucesso nos estudos e no trabalho ou, pelo menos, melhoria do padrédo
econbémico do momento presente. A identificacdo com personagens de classe média
evoca o estilo de vida atual e as relagbes familiares, as afinidades com caracteristicas
subjetivas (esforco, bom humor, etc.) da classe alta revelam também mecanismos de

projecao para o estilo de vida almejado.
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