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RESUMO

Com esse trabalho mostraremos as estratégiassqoandidatos do programa
O Aprendiz utilizam nas tarefas que Ihes séo omiEna como € feita a divulgacdo das
marcas nesse programa. Mostraremos como os apgeradém de desafiar a si mesmos
desafiam suas crencas e seus ideais, pois elesquemparticipar do jogo com
humildade, credibilidade e flexibilidade, e parsoistilizam suas proprias estratégias
Esperamos que a partir do conhecimento do prograsni@lespectadores tirem licdes e
novas experiéncias para suas vidas e que dessa, fasnpessoas possam confirmar ou
contradizer os ensinamentos tanto do apresentamlog dos aprendizes e conselheiros.

PALAVRAS-CHAVE: Marcas, EstratégiaReality ShowO Aprendiz.
Introducao

Com esse trabalho pretendemos mostrar que o “@néljz” é eficiente em
proporcionar aprendizado a todos aqueles que ostaissi Para enfatizar isso
mostraremos as estratégias adotadas pelos Apremtlisse programa que ja existe a
sete anos para comunicadores em geral, profissiana trabalham com Logistica e
tanto para o publico adolescente, jovem e aduléosgio ou querem ser empreendedores
quanto para aqueles que gostam do que o programagab Apesar de ser umality-
show e ter por si proprio a competicdo, suscita o ennv@nto de todos nas tarefas
apresentadas, aprendizes e telespectadores, @guigepmaior interesse e aprendizado.
Pretendemos que, a partir deste artigo, surjamisgiofais que possam aproveitar
estratégias adotadas pelos aprendizes e que aprendea superar no dia-a-dia, tanto

pessoal quanto profissionalmente. Além disso temobjetivo de suscitar o interesse
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das pessoas em assistir ou participar de progratoaso esse que agregam

conhecimento.

1. Breve Historia do O Aprendiz
O Aprendiz passou a ser transmitido aqui no B@sn a vinda ddReality

ShowThe Apprenticeapresentado nos Estados Unidos por Donald Trummp. €apoio
de Ricardo Bellino, sécio brasileiro de Donald Tpynhouve a possibilidade da
viabilizacdo da verséo brasileira do programa esso@ais.

O programaeality showO Aprendiz estreou na Rede Record em 2004 com o
comando de Roberto Justus. Em 2008, o programautsegua quinta edicdo. Em 2009
comecou o Aprendiz Universitario ja que a Recoetebendo pedidos de inUmeros
Universitarios que sonhavam em participar do Apendeu essa oportunidade a
académicos, o que anteriormente ndo aconteciaopprecesso de selegcédo exigia dos
futuros Aprendizes uma poés-graduagcdo, dominio dés mda uma lingua e boa
experiéncia profissional. Em 2010, quem passour@saptar o programa O Aprendiz
Universitario foi Jodo Doria Jr. O Processo decgglendo sofreu muitas alteracdes, mas
o formato do programa continuou sofrendo mudancas.

Para a selecdo dos candidatos, unpaesan de Recursos Humanos fazia uma
selecdo prévia, a partir de recursos tecnologitmsiando como base a idade, o
academicismo, ou seja, se a pessoa era efetivatdeiviersitaria, caracteristicas de seu
curriculo escolar e local de residéncia. A pargssh selecdo, de 126 mil inscritos,
restaram apenas 200 candidatos. Entdo a missdmugaes a TV Record que comecgou
a fazer o contato pessoal. Assim, chegou-se a $¥bae que passaram a fazer testes de
video. Das 80, 32 foram classificadas e apenasraéfselecionadas por Jodo Doria Jr.
e sua equipe para participarem do programa. Dissoas, da equipe da Record ficaram
de stand-by ou seja, de alertas se houvesse algum tipo delepna, doenca ou
impedimento de alguém fazer o programa. Duranterazegso classificatorio, foi
avaliado a capacidade de se comunicar, 0 desenobama¢ratar assuntos de diferentes
temas. Assim, foram escolhidos os 16 participagtes representavam as diferentes
regides do Brasil e 0 sentimento de cada uma delagje realmente a equipe do
programa buscava.

O publico-alvo sdo jovens e adultos, que buscammpreendedorismo, e
empresarios — mais precisamente profissionais el dé& Comunicacdo, Marketing e

Logistica - devido a linguagem técnica utilizadaasMpara toda a sociedade esse
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programa é valido pois aborda em seus episodidsadidade e questdes do dia-a-dia
profissional que se refere a organizacao, planejamestratégias de venda sempre com
a utilizacéo da ética.

Sua abordagem é profunda. O programa é rigajoanto ao desempenho dos
candidatos. A linguagem técnica no programa ézatk a todo momento sem haver
explicacbes de seu significado, pois o programaspggde conhecimento da linguagem.
Dentre as palavras técnicas mais utilizadas estéapt’, insighf, brainstorming,
briefing’.

2. Estratégias adotadas no programa

O processo de selecdo do programa O Aprendizsipsd j4 é estratégico,
desde a escolha dos 16 candidatos. E a estratégléder da equipe nas tarefas
anunciadas, estratégia do grupo para vencer oidesaftarefa, seja vendendo um
produto ou servico, negociando, produzindo paraesshir as marcas dos produtos

utilizados, estratégia na sala de reunido paraeademitido.

O Aprendiz, diferente dos outros processos igeket como vestibulares e
concursos publicos, que analisam sO como as pegsyamam e como podem ser
eficientes, € um teste quanalisa ndo sO6 o intelectual, mas os sentiment@s do
candidatos de forma conjunta.

Ha a estratégia também dentro do programa, doepestor contar com dois

conceituados conselheiros, que acompanham aedaecada equipe e observam a

* Roteiro nao detalhado.

® |déias.

® Chuva de idéias realizada por um grupo, seja paawn slogan, campanha ou qualquer outra coisa.

" Documento gue descreve a situacdo dos objetidas eportunidades da empresa (cliente). Ele éeadzaa todo o
processo de planejamento e criacéo.
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atuacdo dos Aprendizes. Segue abaixo o apresera@oDoria Jr. ao centro e os dois
conselheiros do dltimo Aprendiz ( a direira Ceeta Arcangeli e a esquerda David

Barioni).

Na realizacdo de suas tarefas os Aprendizepoderiam se identificar como
membro do programa. Nem sequer o nome O Aprendleroser comentado durante
as ligagcbes para compra de produtos, contratacderd&os ou durante a obtencéo de
patrocinios. Portanto, eles tinham que produzir bosestratégia para conseguir o que
queriam.

“Os aprendizes sdo marketeiros e sabem que unte;lamcomprar um
produto ou servi¢o qualquer, analisa primeirasardiferenciacéo, seja
ela externa (como a marca) ou intrins@mano a qualidade) . Essa
diferenciacdo mostra se um determinado ytcoou servico do que
outro e se 0 preco estipulado estatroewdas expectativas do
consumidor-alvo”. (Fernando J. Wosniak Steler)

3. A utilizacdo das Marcas no O Aprendiz

Durante as tarefas as marcas e anunciantesasdante lembrados pois na
maioria das vezes ha uma tarefa especifica padosranunciantes que o programa tem
como aliado e marcas divulgadas durante o0 momentefeicdo dos aprendizes e no
desenvolvimento de tarefas.

Alguns dos anunciantes de 2010 foram: VIVO, FIATaddzine Luiza, pilhas
Duracell, produtos Nestlé como Dolce Gusto e outriiiizados e consumidos pelos
aprendizes. Abaixo podemos conferir a tarefa nadalda Fiat, em Torino — Itélia,
onde os trés finalistas do segundo Aprendiz Unit#is: Gabriela Gaspari, Rodrigo
Solano e Samara Schutériam que partir de uma comuna italiana que fiBd&Km

de Torino, e chegar a fabrica da Fiat.
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O posicionamento de marcas e produtos perantasaanrconsumidora € algo
fundamental para incremento das vendas e paramoedo capital investido. Podemos
reafirmar isso com o trecho abaixo:

“Fazer ‘barulho’ em cima de um produto, marca oweita € uma das
principais habilidades que o profissional de mankedbu comunicacao
deve possuir. Ndo adianta nada nosso ours getrdado embaixo
do tapete. Ele precisa vir a tona. A cada disgé@ mais de duas mil
marcas e, antes de irmos para a cama, nem segoeidamos algumas
delas. Comunicar e fixar marcas ou idéias eatendos consumidores
esta ficando cada vez mais dificil. O piosiamento ou ¢share of
mind® deve ser direto e claro. Precisamos ser donasndepalavra e
ofientes precisam saber disso”.(Fernando J. Wosniak Steler)

Entretanto, esse posicionamento deve ser feito lsase na visdo de marketing
que a empresa possui e em estratégias focadasbticopdlivo. Quanto maior e mais
focada for essa exposicao, maior sera a demandgpriura do produto ou do servigco
em questao e, consequentemente os resultadosseltfares.

“Importante escolher a arquitetura derosaque seje clara, gere
sinergia, e tenha o iotpalesejado no mercado”. (David Aaker)

E uma das formas de promover com eficiéncia edgetivo € através da
realizacdo de acdes planejadas endechandisingtelevisivo, com énfase no produto e
suas principais caracteristicas.

Em uma das primeiras provas do segudAgwendiz Universitario, 0s
aprendizes tiveram que criar uma logomarca para emaresa que fazia passeios no
Zoologico “ZooPark” com criangas. A Equipe venceda& Avant, criou uma logo que
poderia ser utilizada na confec¢do de varios posjuentre eles: bonés, camisetas,
botons, chaveiros, placas de sinalizacdo e ouinaéizadores como portal de entrada

dessa empresa. Podemos ressaltar dentro dessexto o que David Aaker

8 As marcas mais lembradas.

° Ferramenta do Marketing responséavel pela informacapresentacédo destacada dos produtos em um
ponto-de-venda.
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chama déranding ou seja, relacdes que potencializam as percepg@Esa de uma
marca.

“A execuc¢do ddbranding do ndo é tomada apenas por agbes que
posicionam a marc& divulgam a marca no mercado, mas
também por acdednternas na empresa, transmitindo para
todos omiteressados na imagem pretendida.”
(David Aaker)

4. Licoes dos Aprendizes — Depoimentos ( Li¢cdes gieam )

Todos o0s Aprendizes do programa dizeque aprenderam licdes
importantissimas para suas vidas e sem &acegnalisam seu desempenho. Caso
percebam que n&o foram tdo bem numa determinaea,tgarocuram repensar esse
desafio e ndo permanecem no erro que contribuaisuer derrota.

Até mesmo para o0s apresentadores do programa @ndip supera as
expectativas, como podemos ver a seguir:

“O Aprendiz deu a mim — e ao mundochance de ver o que
separa um bom candidato de um funcionddéoprimeira linha. Eu
nao sabia o que esperar do grupo de joverseatosos homens e
mulheres de negocios que chegaram a reta #nebohpeticdo. Mas eu
sabia que precisava de uma equipe de apoioal&gypudesse confiar
e com a qual pudesse contar”.

(xdd Trump)

Conclusao

Como telespectadora avalio com altaugo reality show O Aprendiz.
Assistindo o programa, aprendo mais a cada dia @ss& programa ensina licoes
interessantissimas para minha vida, tanto pesea#b profissionalmente. E muito bom
aprender as licdes de vida dos aprendizes, ja quercado € por si s6 cada vez mais
competitivo.

Além disso esseeality shownédo abrange somente a area de Comunicacéo,
Marketing e Logistica, e sim também AdministracBireito e muito mais. Cada
candidato acaba contribuindo dessa forma paradufdinal da tarefa se concretizar,
seja ela uma campanha publicitaria, o desenvolimnel®e um projeto social ou

empresarial, o planejamento de venda de um detadmiproduto.
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