Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS —2 a 6 de setembro de 2010

Google e Visibilidade: um Estudo sobre a Comunicagédo Centro de Convivéncia
dos Idosos do Tocantin’s

Maiara Sobral Silva
Kelinne Oliveira Guimardes?
Poliana Macedo de Sousa
Adriana Cristina Omena dos Santo$

Resuma O presente trabalfiovisa fomentar a reflexdo acerca da importancia da
comunicacdo nas organizagbes do Terceiro Setola B30, foi escolhida uma
instituicdo de Palmas-TO e por meio de analisepd@gnas de resultados do Google
estudou-se a visibilidade dessa e as quais not&iamagem da instituicdo estava
relacionada. Desta forma, os resultados demonstrapae no caso do Centro de
Convivéncia dos ldosos do Tocantins, a comunicajdda é feita de forma artesanal,
sendo assim, € importante que a comunicacao Ssj@ GdmMOo uma area estratégica,
independente do setor no qual a instituicao estegrida. A pesquisa mostra que para
isso é preciso uma mudanca de postura dos gestoréerceiro Setor, com vistas a
buscar a independéncia e autonomia deste.
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ABSTRACT

This paper aims to stimulate reflection about tn@artance of communication in the
Third Sector organizations. For this reason it wlagsen institution de Palmas-TO and
through analysis of the results pages Google duthe visibility of that and what
stories the image of the institution was concerfduls, the results showed that in the
case of the Elderly Living Center of Tocantins, coumication is still done by hand, so
it is important that communication is seen as atatjic area, regardless of the sector in
which the institution is inserted. Research showe tt is necessary for a change of
attitude of the managers of the Third Sector, ideorto seek independence and
autonomy of this.
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O fortalecimento do Terceiro Setor pode ser conmulie® como uma das
grandes mudancas ocorridas no final do século ot do século XXI. Hoje esse
setor composto pelas entidades ndao governamentaemefins lucrativos tem seu
carater social reconhecido mundialmente. No Bras#volucdo acontece em passos
mais curtos, Vvisto que o carater do setor estd emfinicho.

No Tocantins pode-se notar que o TeycBetor esta em fase de estruturacao,
por ser um Estado novo, muitas organizagfes ain@la $e firmaram como
independentes e autdbnomas. Desta forma, no presstugo a escolha foi analisar a
comunicacdo em uma organizacao que ainda estérseiesido em Palmas, capital do
Estado. E, considerando tal contexto, a pesquisadesenvolvida com o intuito de
refletir sobre as caracteristicas do setor, no raengalmense, em especial da
organizacdo denominada Centro de Convivéncia dogsofd do Tocantins.

Para isso foi necessario estabelececarte do que seria analisado, sendo este o
primeiro passo, sendo decidido que a Comunicacderz da organizacdo seria o

objeto de analise do estudo.

Comunicagéao Organizacional

Independente do modelo de gestdo da organizacéomanicacdo ¢ um dos
fatores que contribui para o desenvolvimento e eommento das acdes dessa
organizacdo, sendo que exatamente neste sentidoeésgrgiu o conceito de
Comunicacgéo Organizacional.

Kunsch (2008) aprofunda o termo ao afirmar quel@so$ comunicacionais
entre publico externo e interno, sociedade e nadtecem por meio da comunicacao
administrativa, comunicacdo interna, comunicacagtitutional e comunicacao
mercadoldgica, conjunto esse que a autora cham@odeunicacdo Organizacional
Integrada.

A conceituacdo de Comunicacado Integrada foi aptadanporque segundo
Kunsch (2008) o termo Comunicacado Organizaciona@ contemplava 0s processos
comunicacionais elaborados dentro de uma instiiyigdcomunicacdo agora deve ser
integrada, ou seja, cada parte trabalha com unicpuespecifico e o todo integrado
visa a promocédo da imagem da organizacao.

O trabalho ora desenvolvido tem em seu foco a ppsg&o com apenas uma
das partes da Comunicacdo Organizacional Integragie, é a Comunicacdo

Institucional, aquela que “visa criar relacdes @nks e construir reputacao positiva
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com o todo o universo de publicos e sua naturezeigua e institucional”. (KUNSCH,
2008, p.115) Desta forma, a pesquisa nao pretemalesar as outras trés formas de
comunicacdo que sao a comunicagdo administratianueicacdo interna e
comunicacao mercadoldgica, uma vez que seu focoblsgrvar de maneira analitica a
comunicacao institucional do Centro de Convivérsis ldosos do Tocantins, em
particular a comunicagao externa da instituicao.

Para compreender o objeto analisado é importantender o conceito de
visibilidade, termo que deriva de visivel, aquiloegpode ser visto. De acordo com
Thompson (2008) a visibilidade além de possuir ralgs! caracteristicas relacionadas
com as potencialidades fisicas e temporais (dedengspaco), € situada e é reciproca.

O autor afirma, no entanto, que com o desenvohMimeata comunicacao
mediatica a visibilidade passa a ser livre dasnedpdes espaciais e temporais e nao é
tipicamente reciproca.

De acordo com o autor o desenvolvimento das mizhasunicacionais trouxe
novas formas de visibilidade, cujas caracteristieaiam de um meio para o outro. Para
Thompson (2008, p. 21):

[...] nessa nova forma de visibilidade mediadaammo da viséo [...]
molda-se pelas propriedades distintivas das mithasunicacionais,
por uma gama de aspectos sociais e técnicos (coguagdes de
camera, processos de edicdo e pelos interessesiogdgutes
organizacionais) e por novas formas de interacéo.

Em sintese nessa nova visibilidade, a comunicagésapa ser fundamental para
o campo da visdo referido pelo autor. Neste cootéxtpossivel afirmar que a
visibilidade € um dos principais fatores para cedgslvimento organizacional.

Ao compreender o quanto a visibilidade € valiosea pa fortalecimento da
organizacdo, o gestor sai na frente, fator relevanim mercado onde a concorréncia
cresce em ritmo acelerado, independente do setoa. ¢z que até mesmo no Terceiro
Setor ja existem muitas organizacdes, a dependeawtsa defendida, o panorama ja se
encontra saturado, como é o caso dos movimentoe aiais.

Terceiro Setor

Antes de apresentar dados da pesquisa realizadggessdrio compreender a
retrospectiva do Terceiro Setor no Brasil, uma g@e 0s registros sobre as primeiras

atuacbes no pais sdo baseados na filantropia, &moogue principalmente, a Igreja
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Catolica realizava acbes de assisténcia socialctemo as instituicdes conhecidas como

Santa Casa.
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Seguindo a linha de raciocinio apresentada € s¥emte observar que o0
fortalecimento do Terceiro Setor no Brasil, acoatedurante o regime militar. Para
Motter (2006) nesta época as restricdes e censupastas pelo Estado deram forcas a
sociedade civil, que buscava espacos alternatiacs manifestacdes e reivindicacdes

diante a ditadura, queriam liberdade de expresséo.

Assim, no Brasil, a relativamente nova preocupamgio o Terceiro
Setor e com a agao de setores privados na comenidadresulta da
auséncia de capacidade de organizacdo da sociedeitiepara
intervencdo social, mas das relacdes autoritarfEgernalistas com o
Estado em relagéo a sociedade civil. (COSTA, 203,

Mas como reitera Meneses (2006) o Terceiro SetoBnagil sO passou a ser
reconhecido por meio dos projetos das Organizagédes- Governamentais (ONG’S) a
partir dos anos 80 e ganhar forgca mundial em 18@0nento em que as Organizagbes
das Nacgbes Unidas (ONU) realizam varias CupulasaSopara formulacdo de uma
agenda social, com énfase global, onde os paisesdeoados ricos comecaram a se

preocupar com os problemas sociais dos tituladisepaobres.

Acontece que a partir dos anos 90, o cenario desnmemitos sociais ha América
Latina € modificado, pois como bem lembra Gohn )% instituicdes internacionais
nao priorizavam mais 0S projetos desta regido poeddarem que a transicado
democratica ja estava concluida e, deste modo, nammda foco para o Leste Europeu.
E durante esta fase que os movimentos sociais aeilBaceleram sua busca por
captacdo de recursos, 0 que levou a um envolvimeraior em parcerias com 0sS

setores publico e privado.

De acordo com pesquisa realizada em 2006 pelotuttstiBrasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), no Brasil existe8r089 entidades de assisténcia social,
também conhecidas por Organizacédo da Sociedaded€iinteresse Publico (Oscip) ou
Organizacbes Nao Governamentais (ONG’S). Sendo aquescricdo no Conselho
Nacional de Assisténcia Social foi condicdo neaésspara 0 enquadramento da
organizacdo como Oscip.

O mesmo levantamento apontou que 32,6% das ensididenaram que sua

principal fonte de renda era publica. Assim, obgsea® que se todas as fontes de
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financiamento forem levadas em consideracéo, aavefblica foi apontada por 55,7%

das organiza¢Ges como recurso para seu funcionarfiB@GE, 2006).
A comunicagao em organizacgdes do Terceiro Setor

E fato que a comunicac&o possui diversos usosrgasinacdes e estes tém sido
descobertos também pelos veiculos comunitariognargcdes ndo-governamentais,

associacdes entre outros, saindo de um espaco apaedmutro mais estratégico.

E possivel perceber, muitas vezes, que o papebdmrdcacdo no Terceiro
Setor € essencialmente a aprimoracdo e inovacafomaas de captacdo de recursos -
ainda que isto seja um dos maiores desafios pavegasizacdes do Terceiro Setor na
atualidade (ADULIS, 2002). Seguindo as consideragiie autor cabe ressaltar que é
importante sim captar recursos, afinal nenhumatungio se sustenta sem renda, mas
esse ndo deve ser 0 Unico objetivo das organizagbésrceiro Setor, uma vez que elas
tém demandas especificas a defender e precisatifisatem-se como transformadoras

da sociedade.

Ressalta-se, no entanto, que o papel da comunicag@mizacional ndo esta
restringido a captacdo de recursos, mas seu usoesse fim que é valorizado por

Soares e Ferraz (2006, p. 51) ao afirmarem que:

Toda organizacdo, tanto do setor privado como dwelre Setor,
precisa de visibilidade para se legitimar diantsaoziedade, para que
seja agregada credibilidade politica as suas guéesite os poderes
publicos e para que sejam atraidos novos investdm consolidados
0S parceiros ja existentes.

O sucesso da captacdo de recursos dependera dorrahaento estabelecido
com os doadores e clientes potenciais como em wcite comercial. Isto significa
que as causas defendidas ndo séo tratadas noigenassituacdo em que se formou,
uma vez que € levado em consideracdo apenas dpprirde que as organizacoes
merecem - pelo carater de suas causas - recebmr. #@pmio este que, deve ser
conquistado, haja vista que “nenhum negocianteitie #ata seus clientes como se eles

tivessem a obrigacdo de comprar” (ADULIS, 2002).

O autor salienta ainda que se torna essencial agestidade desenvolva
programas de comunicacdo que propiciem um climaréel para doacdes, mas,
sobretudo que favoreca relacionamentos duradodragéa de uma comunicagdo que

busque aumentar a consciéncia destes doadorescip@desobre a organizacdo, suas
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atividades e os problemas que a entidade proclueidoar através de suas agdes. Ao
utilizar folhetos, livros e/ou boletins é possitainbém criar uma assessoria capaz de
divulgar a entidade e seus programas junto aoso®rgad imprensa, conquistando
espacos de publicidade e fortalecendo os esforgosaptacdo de recursos. Assim, a
utilizacdo de estratégias e ferramentas comunicasdransforma-se a cada dia sendo
mais importantes para dar visibilidade as ac¢0es rdogimentos sociais, além de

contribuir para a auto — sustentabilidade dos mesmo

Acerca do assunto, Torquato (2002) acredita quenaunicacao desenvolvida
nas associacoes pode ser dividida em quatro vesteotcampo da batalha externa, o
campo corporativo interno, o campo formacionalcampo da visibilidade, campo este,

diretamente relacionado com os meios de comunicgficassa.

Conforme o autor, a batalha externa é compreemdiae aquela que a entidade
trava “para preservar os interesses das categu@sepresenta e expandir sua forca”.
Ele acredita que por meio do sentido corporatiterito a instituicdo gera sua forca
(TORQUATO, 2002, p. 161). Outro eixo importante @gaolo por Torquato (2002, p.
161) é o “desenvolvimento tecnolégico e o aperfgento profissional dos corpos

associados”.

Por fim, o campo da visibilidade € visto como aquaide a instituicdo se torna
forte e capaz de fazer pressdo. Segundo o autfR,(20 162) h4 “uma relacdo de
interdependéncia entre poder, forca e comunicgpéla, afetacdo reciproca de fatos”.
Por isso, a comunicacéo deve ser vista como pstriEt@gica e ndo como mero luxo, ou

gasto adicional de verba.
Apresentacdo da pesquisa, resultados e andlise

Tendo em vista a proposta do trabalho que se ¢@nsesn analisar a
Comunicacéo Externa do Centro de Convivéncia dasokldo Tocantins, utilizou — se
metodologicamente pesquisas descritiva (GIL, 1#98pcumental (BARROS, 2005),
uma vez que se trata de uma pesquisa que observagn de analise a documentos,
uma realidade dada, além de descrevé-la.

Neste sentido, um primeiro passo foi buscar, pdp e revisdo bibliografica,
contextualizar o tema e conceitos envolvidos tama; Comunicacdo Organizacional,

Terceiro Setor e visibilidade, entre outros.
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Em seguida ao levantamento bibliografico e atendexalrecorte da pesquisa,
foram realizados os primeiros contatos com a ineéib de maneira a desenvolver uma
andlise de sua Comunicacdo Externa. O primeiroegioento metodolégico foi a
realizacdo de uma entrevista, em profundidaderatesida, com a dirigente do Centro
de Convivéncia dos ldosos do Tocantins, Marly Mitlems.

O uso de tal recurso foi utilizado porque, segubdmrte (2005), o uso da
entrevista em profundidade em estudos de comurugagdnite ao entrevistado definir
suas respostas e se trata de uma metodologia qoa imensidade nas respostas, e nao
uma quantificacdo ou representacao estatistican €deno objetivo fornecer elementos
que permitam compreender uma situacdo ou estruteram problema (OMENA,
2006).

Deste modo, e a partir do material de arquivo aedidla organizacao, foi
realizada a pesquisa documental da comunicacdazdad levando em consideracdo
se 0s materiais estavam adequados aos publicaseggtos, além do periodo e locais
de circulacéo.

Apds este acompanhamento e como o material eleqeddanstituicdo apontou
para a auséncia de estratégias de comunicacana&xséemternet foi selecionada como
ferramenta para obtencdo de informacdes acercasdalidade da comunicacdo da
instituicdo junto ao Google. O uso de tal ferraraesg justifica porque Yamaoka (2005,
p.147) ressalta a riqueza da internet como fontefdemacao, que “numa incessante
metamorfose recebe novos servicos, novos conteRldosas tecnologias”, fator que €
favoravel a pesquisa devido seu carateip ‘to date” que exigia constante
acompanhamento dos fatos.

A escolha do mecanismo de busca Google se dewve@dd o site de busca ser
0 mais acessado pelos brasileiros, somado aodajael segundo noticia divulgada pela
Folha Online (2008), o Google domina o mercado ugcés no Brasil, uma vez que
cerca de 90% dos usuérios o utilizam em primeigaru

Os procedimentos descritos foram adotados cometdiabjde esclarecer o papel
estratégico da Comunicacdo Externa para proporcieiséilidade também para as
organizacdes do Terceiro Setor, no caso da pes@sgacificamente, para o Centro de

Convivéncia dos Idosos do Tocantins.

Objeto de estudo: O Centro de Convivéncia dos Idosao Tocantins
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A Associacdo dos Idosos do Estado do Tocantingdariem 1999 é uma
entidade civil, sem fins lucrativos. Em 2004, aesesbb o nome de Centro de
Convivéncia dos Idosos, foi lancada em Palmas talajgcantinense. A organizagéo
criada por Marly Milhomens tem por objetivo atendes idosos com atividades como
hidroginastica, natacao, fisioterapia, danca, d@eamcompanhamento nutricional,
acompanhamento psicologico, oficinas de artesanagosre outras acdes oferecidas.

No decorrer da pesquisa foram adotados diferentdedns de trabalho para
atingir aos objetivos iniciais, é interessante qaeresultados sejam apresentados em
separado, para que posteriormente, seja desera@vashalise referente aos resultados
apresentados.

Por meio da entrevista foi constatado que a orgaaa pretende desvincular sua
imagem do Estado, uma vez que esse atrelament@rgodicado o surgimento de
novos convénios, principalmente com a iniciativavaita. Para a presidente da
organizacdo Marly Milhomens (em 16/10/2008) a aole&& empresarios palmenses ao
projeto é pequena, pois muitos o véem como ini@agovernamental. Ela ressaltou os
motivos que a levaram ser uma voluntéria do Tesc8etor, , pois o idoso estava
esquecido e na capital existiam muitos projetos galancas e jovens, por isso ela
resolveu investir nas politicas publicas para sado

Dentre as opinibes mais interessantes encontragdiamnte a entrevista,
destacam-se o fato de que had dez meses a manuacserle esta sendo feita por
doacbes de pessoas fisicas, pois o principal meawen Governo do Estado - néo
renovou 0S Convénios.

Foi constatado também que ndo existe um setor denufioacado
Organizacional. Segundo a diretora Ana Maciel (6110/2008) “ndo é por falta de
vontade, mas como a instituicio ndo tem verbas pastear um profissional
especializado, essa atividade é realizada pelmabrptor da instituicao”.

Quanto a producdo de ferramentas comunicacionaiiyetora Ana Maciel
explicou que ha cerca de dois anos foram produZdioers de divulgagdo para o
Centro de Convivéncia dos ldosos do Tocantinssefstavam na sede e em alguns
locais do interior do Estado e a producéo foi ppg Centro de Convivéncia dos
Idosos do Tocantins com a intencao de divulgasatiuncdo. Maciel informou também
gue ndo foram produzidos mais folders, por faltavdidas para custear os gastos

graficos. A diretora ressalta que no inicio do aaoprimeira — dama do Estado
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patrocinou a instalacédo de outdoors em algumasrgsi@g Palmas, mas a diretoria ndo
participou dessa acéo, que foi realizada por urdaag de publicidade contratada pela
entdo primeira — dama, Dulce Miranda.

Quando perguntada sobre as expectativas e preypséa 2008, Marly
Milhomens, explicou que o principal objetivo eravacular a imagem da organizacao
do Governo do Estado, pois este possui seus psoprigetos e a organizacdo nao
poderia depender de um Unico parceiro. Segundosélassim sera possivel firmar
parcerias com mais instituicbes, publicas e prisadaois os doadores verdo a
instituicdo como do Terceiro Setor e ndo como gental. Para 2009 a intencao é
instalar mais projetos e aumentar o niumero dedatilds, enfim;- aperfeicoar o espaco
do Centro de Convivéncia dos Idosos do Tocantins.

Durante a pesquisa documental, por sua vez, fecisslado e catalogado um
documento - o folder de divulgacédo -, que foi ocdnmaterial citado durante a
entrevista. O folder continha informacbes basicama endereco, bem como as
atividades oferecidas pelo Centro de Convivéncis Ildosos do Tocantins. Além de
fotos do local, o material oferecia explicacdescdmo participar, de como chegar a
sede e um pouco do historico da organizacdo tanibiéapresentado no folder, com o
intuito de apresentar a instituicao.

Vale lembrar, como ja foi explicado, que devido scassez de material
produzido pela organizacdo, optou — se também palisar matérias relacionadas a
organizacao segundo resultados de um mecanismasda da Internet.

ApoOs a busca junto ao site selecionado, no diaeléuubro de 2008, os 40
primeiros resultados encontrados, ou seja, as ayeimeiras paginas, para a frase
“Centro de Convivéncia dos Idosos do Tocantins’afiorsalvas e impressas para
analise. A escolha da data aconteceu por se ttasatlois meses antes da data marcada
para defesa do trabalho, o que foi consideradooprgadiciente para analisar 0s
resultados.

Foram analisadas somente as quatro primeiras Eaging segundo pesquisa
realizada pela Universidade do Estado da Pensdvam 2001, “metade dos usuarios
realizou somente uma busca, 54% olharam somentgagiaa do resultado, menos de
19% olharam a segunda pagina e apenas 10% olhaenceaa pagina” (YAMAOKA,
2005, p. 157).
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Para o tratamento dos resultados foram estabetedid®s categorias de analise:
as que estavam relacionadas diretamente com ooCamt€Convivéncia dos Idosos do
Tocantins e as que ndo estavam. Logo apoés, asiasatélativas a organizacdo foram
analisadas com o0s seguintes critérios: veiculosagos ou veiculos publicos,
informacdes sobre acdes ou coberturas de everddedps de publicacdo, quantidade
de linhas e abrangéncia do site onde foi divulgada.

Dos 40 resultados do Google, 11 eram de noticikdivaess ao Centro de
Convivéncia dos Idosos do Tocantins, o restantegi2i@ respeito a organizacdes de
outros estados do pais, ou até mesmo outros migsdipcantinenses. Os resultados
relativos a organizacao estudada séo apresentadoartkira mais detalhada a seguir.

Dentre os 11 resultados encontrados, 7 foram \&loglem sites privados, 2 em
um site de clipagem do entdo governador Marcelmmdia e 2 em sites oficiais do
Governo do Estado.

Quanto ao contetudo das matérias, uma nota noasiteldnista Jaciara Barros e
uma matéria no site da FM Criativa eram sobre wijaada solidaria, que beneficiou o
Centro de Convivéncia dos Idosos do Tocantinsjzadd em maio de 2008 pelas
empresas Autovia Fiat, Vila de Palma, Tecnofiler&uartteto Supermercados.

A matéria divulgada no site da FM Criativa (www.filativa.com) saiu no dia
30 de abril e foi redigida pela Assessoria de Caoagdo e Marketing da Autovia Fiat.
Continha 32 linhas, tratou de informacgdes impoegsisbbre a feijoada solidaria e falou
sobre o Centro de Convivéncia dos Idosos do Tataetdisponibilizou os telefones da
diretoria da organizacao para contatos posteriores.

Quanto a nota publicada no site da colunista JacidBarros
(www.jaciarabarros.com) a mesma se limitou anunziavento, falar quais seriam as
atracoes artisticas, além do objetivo da feijoAdaota com seis linhas foi publicada no
dia 7 de maio de 2008.

Ainda sobre eventos duas notas falavam sobre a Waishion realizada pela
colunista social Camila Peara, no dia 5 de junh@@@8, sendo que as notas foram
veiculadas respectivamente no site Cleber Toleumldog Restauranter.

A nota sobre a Noite Fashion que saiu no dia 28ale de 2008, no site Cleber
Toledo (www.clebertoledo.com.br), possuia dezoitthds e ndo falava sobre a
organizacdo, mas sim a respeito do evento, a pnag@o, 0S parceiros e as atracoes

artisticas.
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A outra nota, desta vez divulgada no blog Restaeran

(www.restauranter.blogspot.cdra veiculada no dia 27 de maio de 2008, contirtha 2

linhas, mas nada falava sobre a instituicdo beadfc A nota tratou de assuntos como
locais de venda de ingressos, valor dos ingresgusrenaces sobre data e horério do
evento.

Outras trés matérias foram veiculadas em sitesagosy e continham os
seguintes conteudos: divulgacdo no site do Pr@efm sobre a responsabilidade social
da empresa, pois contribuiu para a construcadodiads organizacédo estudada; nota no
site Tribuna do Planalto sobre recebimento de unp&ia montagem de uma padaria
comunitaria e uma nota sobre as comemoracdes dbl&i@nal do lIdoso, esta ultima
no site Vermelho.

A matéria publicada no site do Projeto Orla (wwwjgtoorlapalmas.com.br)
possuia dez linhas sobre o Centro de Convivén@ddiisos do Tocantins e como esta
tinha carater institucional tratou da importance Rfojeto Orla para a construcado da
sede da organizagdo. A data da veiculacdo da mat&d foi determinada, pois essa
fazia parte do site institucional.

Ja a nota que saiu no dia 20 de maio de 2006 roTsibuna do Planalto
(www.tribunadoplanalto.com.br) continha quatro &she falava sobre a doacdo de um
kit “mdo — na — massa” para instalagdo de uma adamunitéria. A nota foi
publicada na coluna do jornalista Anésio Junior.

Quanto a nota divulgada no site Vermelho (www.véinmerg.br) possuia oito
linhas e falava sobre as comemoracfes do Dia Nalcttmmldoso, sendo veiculada no
dia 21 de setembro de 2006.

Os dois resultados do site de clipagem “Acha Nmdlcidiziam respeito as
entrevistas concedidas pelo governador Marcelo idaadurante a inauguracao do
Centro de Convivéncia dos Idosos do Tocantins, @eeOdezembro de 2004.

As matérias encontradas no site (www.achanoticaslwr) falavam sobre
entrevista concedida pelo governador Marcelo Migamderca da inauguracao do
Centro de Convivéncia dos Idosos do Tocantins addie dezembro de 2004. Porém,
as materias eram iguais, pois se tratavam de aégglide clipagem e ambas continham
trinta e uma linhas. As matérias comegcam com & fdws governador do Estado do
Tocantins “Viemos ao mundo para servir’, 0 que d@rgue o gestor entende que a

inauguracao da sede estava vinculada a sua ac&@ogomernante.
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Quanto aos resultados encontrados em site ofibiisima diferenca, pois a
primeira veiculada no site da Secretdria de Acdociabo do Estado
(www.setas.to.gov.br) é parte institucional do siteontém dezessete linhas, e quando
entra na parte de projetos aparece em sua pagitialupara Centro de Convivéncia do
Idoso. Neste espaco, o texto fala sobre a inaugarda organizacdo, parceiros e as
acOes desenvolvidas por esta. Como € uma partddisée ndo ha data de postagem.

O texto encontrado no site da Secretdria de Comc¢#&ic do Estado
(www.secom.to.gov.br) tratava-se de uma matériaesolDia Nacional e Internacional
do Idoso, divulgada no dia 25 de setembro de 20@&suia vinte e uma linhas, além da
programacao do evento. No texto o Centro de Coneiaédos Idosos do Tocantins é
apontado como um dos parceiros das acoes de coagnpmas nao se fala dos seus
projetos, nem da sua gestdo ou missao, caractéozacomo uma noticia informativa
e factual.

A analise dos resultados do Google mostrou querdr€ele Convivéncia dos
Idosos do Tocantins ndo possui grande visibilidadeinternet, uma vez que foi
verificado que os resultados que continham maisrimicOes sobre a organizacéo
estavam vinculados ao Governo do Estado.

Quanto as notas sobre os eventos, apenas umaatddawganizacdo em si, as
outras eram factuais e se limitavam a falar a daiggrio e 0os custos envolvidos para
participar do evento. Desta forma, fica claro quéestar visivel” do Centro de
Convivéncia dos ldosos do Tocantins se limita agrimagenda e divulgar eventos.

Nas duas matérias encontradas no site de clipagaome e uma citacdo da
presidente da organizacdo aparecem, mas em pdsegaanferior a do governador
Marcelo Miranda. A matéria sobre a Feijoada Soldfublicada no site da FM
Criativa trazia o telefone da presidente da ingéitlo, como uma forma de contato para
apoiar a organizacao.

Durante os passos metodoldgicos ficou constatadmdbientro de Convivéncia
dos Idosos do Tocantins ndo possui um Planejantesnfdomunicacdo e que a pouca
visibilidade alcancada pelo mesmo se deve as awhserrealizadas pelos principais
veiculos de comunicacdo quando acontecem eventtao@e que em quatro anos de
funcionamento, o Centro de Convivéncia tenha produapenas uma ferramenta de
Comunicagéo Externa demonstra-se fragilidade readgeomunicacéo da organizagao.
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Os resultados obtidos pelo Google confirmam a lidegle dessa comunicacéao,
uma vez que os textos mais elaborados remetemtoo@EnConvivéncia dos Idosos do
Tocantins ao Estado do Tocantins e desta forma m@ssivel desvincular a imagem da
organizacdo do Estado. Um Planejamento de Com@mdagganizacional evitaria esse
equivoco, uma vez que o Centro de Convivéncia dosok do Tocantins poderia se
tornar produtor de matérias e nao apenas fonte.

Outro dado preocupante foi o fato de todos os t&dos veiculados no ano de
2008 se tratarem de notas sobre coberturas deosveseficentes realizados. Assim, a
missdo, 0 objetivo e as atividades da organizacabasn sendo preteridos a mera
realizacdo de eventos para patrocinar a sustadtdel da instituicao.

Os resultados obtidos permitem afirmar que o Cetgr@onvivéncia dos Idosos
do Tocantins tem sua sustentabilidade quase todadiada pelo Estado. Como na
organizacdo ndo existe um setor de comunicacamanaria das vezes, essa funcao e
encaminhada para a presidente que fica sobrecdaeg@s programas de comunicagao
organizacional tornam-se inexistentes na instituiga, o que se vé na midia sdo
matérias factuais sobre atividades festivas, mda gae estimule o receptor a conhecer
e colaborar com a organizacgéo.

Assim, como constatado na entrevista, € precisr fan trabalho para reafirmar
o carater social da organizagdo, retrabalhar suagem perante 0s meios de
comunicacao, em especial junto a sociedade ciyijuanto mais r4pido isso acontecer,
melhor para o Centro de Convivéncia dos ldososabaftins.

E preciso buscar novas parcerias, mas para iss@msesarios, parceiros
financeiros e voluntarios em potencial e a comutedgprecisam entender que a
instituicio € uma Organizagcdo Ndo — Govername@MNQ) e para evidenciar tal

situacao para a sociedade a comunicacao podesseicemo uma grande aliada.
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