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RESUMO

Este trabalho pretende problematizar a discussdo sobre o conceito de convergéncia mididtica em
relacdo a web e as tecnologias digitais de comunicagdo, através de uma pesquisa sobre o uso do
Twitter por raddios comerciais. Através de um processo de observacdo e da aplicagio de um
questionario online a usuarios do Twitter, busca-se perceber como se da a apropriacdo do Twitter
pelas radios Atlantida FM e Pop Rock FM, de forma a identificar alteracdes na relacdo entre a
produgdo do contetido radiofonico e uma audiéncia que hoje consome esse conteudo através de
diferentes suportes tecnologicos.
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Introduciao

A motivagdo para a elaboracdo desse texto surge da percepgdo sobre a proliferacao de
matérias na midia, bem como a retomada do debate no meio académico, sobre o tema da
convergéncia de midias. Pretende-se problematizar a discussdo sobre o conceito em relacdo a web e
as tecnologias digitais de comunicagdo, através de uma pesquisa sobre o uso do Twitter® por radios
comerciais. A relagdo que se estabelece aqui entre a discussao do conceito de convergéncia com a
web e as tecnologias digitais de comunicagdo ndo vai ao encontro de postulados favoraveis a ideia
de que a convergéncia resulta do agrupamento de diferentes midias dentro do espaco online. Essa
relacdo feita hoje ndo sé pela midia, como também pela academia, ¢ o que desperta as davidas que
norteiam este artigo.

A escolha pela andlise da apropriacdo de uma ferramenta de comunicagdo digital por radios
comerciais ¢ motivada pelo questionamento de como ocorrem os processes de imbricacdo entre uma
midia originalmente analdgica, como o radio, e uma midia online. Pretende-se observar como se da
a apropriagdao do Twitter pelas radios analisadas, buscando identificar alteragdes na relagcdo entre a
producdo do contetido radiofonico e uma audiéncia que hoje consome esse conteudo através de
diferentes suportes tecnologicos.

O Twitter foi criado em 2006, e inicialmente perguntava aos usuarios “O que vocé esta fa-

zendo?”. Estes respondiam através da publicacdo de mensagens, os tweets, de até 140 caracteres.

Estas mensagens podem ser publicadas através da propria web, por SMS (mensagens de texto por
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celular) ou por softwares especificos instalados em dispositivos portateis ou fixos. Hoje, a pergunta
feita pelo sistema € “O que estd acontecendo?”.

As radios Atlantida FM* e Pop Rock FM’ sdo radios gauchas voltadas para o pablico jovem.
A escolha das radios se deu pela necessidade de definicdo de um objeto para tensionar a discussio
tedrica sobre convergéncia midiatica decorrente da tese de doutorado, em andamento, desta autora.
Além disso, a autora € ouvinte de ambas as radios e professora da Universidade Luterana do Brasil,
possuindo assim uma aproximacao com a radio Pop Rock, devido ao contato com alguns comunica-
dores da radio e com alunos que trabalham no veiculo. Como usudria do Twitter e seguidora dos
perfis das duas radios e de varios dos perfis de programas e de comunicadores de ambas, acabou-se
percebendo diferencas de uso do Twitter pelos dois veiculos. Assim, parte-se da premissa inicial de
que a radio Pop Rock FM possui um uso mais assiduo e intenso do Twitter do que a Atlantida FM.
A intengdo principal aqui, no entanto, ndo ¢ comprovar essa hipotese, mas justificar a motivagao ini-
cial da redagdo desse texto e da realizagdo de pesquisa empirica observacional.

O artigo aborda uma discussdo tedrica sobre convergéncia midiatica, trazendo autores como
Pool (1990); Santaella (2003); Jenkins (2008); Manovich (2005); Pellanda (2003, online); Fragoso
(2005, online), dentre outros, aproximando o conceito de argumentagdes de autores que estudam o
radio, como Cunha (2009, online), Ferraretto (2009, online), entre outros.

Em seguida, aborda-se o uso do Twitter pelas radios analisadas. A metodologia empregada
para a realiza¢ao da pesquisa foi a observagao dos perfis no Twitter e um questionario online, apli-
cado aos seguidores do perfil da autora no sistema. Pretende estender esta pesquisa explorando
questionamentos que surgiram com a elaboragao deste texto.

1. O repensar sobre o conceito de convergéncia midiatica e suas implicacdes no ambito
radiofonico

Em termos de midia, desde as primeiras experimentagdes com a Internet, o panorama
midiatico vem se alterando. Essa afirmag¢do é encontrada em textos académicos e em matérias
jornalisticas, desde as escritas apenas para seguir a tendéncia do tema até as que buscam em fontes
académicas justificativas de tais alteracdes no cenario midiatico atual. Diante dessa proliferagao de
discursos em torno de um novo panorama da comunicag¢do, como abordar o tema da convergéncia
midiatica? Pode-se atribuir a ocorréncia do processo apenas a Internet, & web e as tecnologias
digitais de comunicacao? Parte-se do pressuposto que ndo, e ¢ a justificativa dessa resposta que

embasa oeste artigo, o que fundamenta o entendimento de convergéncia que sera aqui proposto.

* http://www.clicrbs.com.br/especial/rs/atlantida-fm/home,0,5893,Home.html
> htpp://www.poprock.com.br
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Para tratar sobre qualquer conceito ¢ fundamental que se recorra a suas origens. Assim que,
de 1998 a 2001, Castells (2003) caracteriza como um periodo de experimentagdes midiaticas,
lembrando como os meios de massa comecgaram a se interligar com a Internet.

Em relagcdo ao radio, Prata (2009, online) afirma que, assim como muitas empresas que
comecaram a publicar paginas na web, em busca de visibilidade perante um publico consumidor, o
radio fez o mesmo; varias emissoras passaram a ter uma presenca online. Logo em seguida, além de
informacdes diversas em suas paginas, tais sites também passaram a oferecer transmissao online, o
que, segundo a autora, permitiu que um unico produto midiatico pudesse ser acessado, a0 mesmo
tempo, em dois dispositivos tecnoldgicos: o radio e o computador.

A cultura que Castells chamou de “cultura da era da informacao”, diante da reconfiguragao
das sociedades em fun¢do dos meios de comunicagdo, para Cardoso (2007), ainda ¢ gerada por
industrias culturais, bem como por seus processos de produgdo e inovagdo. A diferenca hoje,
historicamente, ¢ que essa cultura ¢ marcada pelo aumento de poder exercido por consumidores
sobre as industrias culturais. A origem desse poder, segundo Cardoso, se encontra no aumento das
possibilidades de interagdo, principalmente pelo uso da Internet e de dispositivos digitais.

O radio, inicialmente limitado ao contetido oferecido nas frequéncias AM e FM, tem hoje,
destaca Del Bianco (2009, online), suas possibilidades de escuta ampliadas pelas “plataformas
digitais, como Internet, podcasting, players de MP3, celulares, satélite e radio digital”. Haussen
(2009, online) resgata a trajetoria do radio em termos de interatividade, lembrando que antes o
ouvinte utilizava-se de cartas ou telefone para se comunicar com a emissora, mas que, ainda assim,
“sua presenca era minima”. Hoje, segundo a autora, a diversidade de recursos tecnoldgicos
potencializa a participacao do publico.

No entanto, o estudo de tais tecnologias nem sempre foi objeto da comunicagdo e a dita
convergéncia mididtica ndo decorre unicamente do surgimento de tecnologias baseadas na
digitalizagdo, ainda que os processos de produgdo, circulagdo e consumo sofram impactos dos usos
e apropriagdes de tais tecnologias.

A velocidade com que a Internet vem se difundindo nas ultimas trés décadas nao pode ser
comparada com a velocidade de difusdo de qualquer outro meio de comunicagdo, atesta Cardoso
(2007), recuperando o questionamento de Castells quanto ao momento dessa difusdo em alta
velocidade. A resposta que Cardoso (2007) fornece a Castells divide-se entre razdes de carater
tecnologico, como a popularizagdo do computador e de outros aparelhos informatico-
comunicacionais, a facilidade de uso da web e o incentivo ao uso da Internet no trabalho e na
educacdo; e razdes de carater historico como uma realidade que atende a necessidade fundamental

de uma sociedade com fortes raizes na evolucao social que se realiza através de uma ferramenta
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como a Internet. Ao mesmo tempo em que usam, as pessoas se apropriam e modificam essa
tecnologia, em decorréncia do carater aberto do modelo de tal tecnologia e ausente em outras
tecnologias anteriores, como a televisdo e o radio, por exemplo. Desses usos e apropriagdes
decorrem as principais alteragdes nos modelos comunicacionais € nos processos de producao,
circulagdo e consumo dos contetidos midiaticos. Mas, ainda que essenciais, tecnologias digitais
sozinhas nada promovem. As imbricacdes entre os meios de comunicagdo e entre as diferentes
tecnologias empregadas na produgdo, circulacdo e consumo dos produtos midiaticos ndo acontecem
apenas pelo avanco tecnologico, mas também pelo modo como os individuos se apropriam das
tecnologias e as usam para interagir entre si e consumir contetidos midiaticos. E desse viés que se
compartilha quando aqui se pensa no conceito de convergéncia de midias, que se realiza entdo pela
interagao entre elementos de carater técnico e elementos de carater social.

A convergéncia entre linguagens ndo ¢ novidade trazida pelas tecnologias digitais, e isso ha
muito se sabe. Fragoso (2005, online), lembra que “a rigor, todas as midias, desde o jornal até as
midias mais recentes, sdo formas hibridas de linguagens.” Para a autora, todas as midias resultam de
formatos hibridos de linguagens e Santaella (2003) lembra que, nos anos 80, percebe-se a
intensificagdo das misturas entre linguagens e meios, misturas que ela afirma terem funcionado
como um multiplicador de midias. Tal multiplicacdo gerou a produ¢do de mensagens hibridas, bem
como de equipamentos que caracterizaram o que ela chamou de cultura do disponivel e do
transitorio, em fungdo de fotocopiadoras, videocassetes, TV a cabo, entre outros. O consumo
individualizado se deu por equipamentos e linguagens criados para circularem nessas tecnologias,
constituindo o que ela chamou de cultura das midias. Santaella (2003) diz que o comportamento
dos individuos se alterou em termos de busca de informacdo e entretenimento; pois estes
comegaram a abandonar a “inércia da recepcao”, tornando-se consumidores ativos na busca por
conteudo.

A utilizagdo do Twitter pelas radios reflete a cultura do disponivel e do transitorio
mencionada por Santaella (2003). Como se podera adiante, criam-se mensagens hibridas, como a
autora destacava, pois trazem, além de texto, links, videos e imagens. Esse contetido publicado na
web, através ou ndo de dispositivos moveis, referenciam o conteudo da programacao das radios ou
de fatos que se desenrolam fora dos estidios, mas que acabam compondo o conteudo veiculado por
um meio originalmente analdgico que hoje se mistura com midias e dispositivos digitais,
manipulados por comunicadores e ouvintes.

Diante de tais apontamentos, os individuos ja ndo se desprenderam da inércia diante de
produtos e processos midiaticos? O dito novo, hoje ja ndo é novidade, e a retomada dos estudos em

torno dessas imbrica¢des midiaticas decorre sim do desenvolvimento da Internet e da popularizacao
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da web e de tecnologias digitais de comunicac¢ao e informacao, mas principalmente da forma como
os individuos tém se apropriado disso tudo.

2. O que muda na convergéncia midiatica em funcio da web e de tecnologias digitais de
comunicac¢iao?

Uma logica de demanda no lugar de uma légica da oferta; a liberdade de escolha entre a
comunicagdo ‘“ponto-massa € a ponto-ponto” relacionada ou ndo com um consumo mais
flexibilizado pela personalizacdo do conteudo e da escolha do momento de recepcao e a maior
interatividade, ainda que simbolica, entre emissdo e recep¢ao mediada pela tecnologia. Sao todas,
segundo Ferraretto (2009, online), caracteristicas da oferta atual de conteudos radiofonicos, ainda
que nao se possa afirmar a predominancia das mesmas, € que servem para analise de alteracdes
qualitativas da audiéncia.

No final dos anos 80, Pool (1990) ja falava sobre a evolugdo da comunicagdo em termos de
personalizacdo e individualiza¢do, ndo s6 na produgdo, mas na recepcao de conteudos. O autor
falava em inversdo da revolucao dos meios de difusdo ao dizer que o que comegava a acontecer era
a tecnologia permitindo a adaptacdo de mensagens a necessidades especificas de cada individuo.
Para ele, o avango da tecnologia ampliou as formas de adequacdo do conteudo dos meios aos
interesses de publicos especificos, e essa adequagdo foi consequéncia direta da flexibilidade de
producao através do computador.

Visionario ou nao, Pool (1990) acertou. Hoje hd inimeras fontes de informagao, usufruidas
através da busca e producdo contetidos via diferentes formatos e canais. Mas, isso ndo comegou
com a digitalizacdo, e sim na década de 80. No entanto, a Internet ainda ndo havia sido liberada
para uso comercial € nem mesmo a web havia sido criada, de modo que a popularizagao da Rede
ainda era fato distante e tais misturas, destacadas anteriormente por Santaella (2003), nao
envolviam a Internet.

De acordo com Cunha (2009, online), duas caracteristicas do suporte radiofonico podem ser
consideradas em tempos de convergéncia: “a mobilidade e a possibilidade de consumo individual”.
No século XX, Cunha afirma que a concepcao do radio baseava-se em uma “‘experiéncia de
transmissdo de sinais, até sua transformacdo em um meio portatil, com grande abrangéncia na
transmissdo de informagdes jornalisticas. Dialogando com as mudangas impulsionadas pelas
revolugdes industrial ou cientifico-tecnologica, ele transformou suporte e adaptou conteudos,
buscou a segmentagdo...”.

A convergéncia de midias, para Castells (2003), consiste na mistura de linguagens e na
comunicagdo interativa. Mas comunicagdo interativa entre quem? Entre conteidos multimidia e

individuos e/ou também entre individuos que consomem esses contetdos, j4 que a Internet traz
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consigo tal possibilidade de comunicacdo? Ao definir a interatividade, Castells (2003, p. 165)
confirma a dualidade de relagdes, quando a considera como “a capacidade do usudrio de manipular
e afetar diretamente a experiéncia da midia e de se comunicar com outros através dela”. Ao afetar a
experiéncia da midia o individuo esta se comunicando com o contetido e pode, em tese, como ele
afirma, a0 mesmo tempo se comunicar, através da propria midia, com outros individuos.

Destaca-se e compartilha-se do carater participativo e ativo dos individuos sobre o
entendimento de convergéncia de midias apresentado por Castells (2003). Além da mistura entre
linguagens e midias, o autor deixa explicito que a ocorréncia de um comportamento ativo por parte
do individuo, em termos de interagdo com o conteudo e com outros individuos, é caracteristica
fundamental de sua definicao de convergéncia de midias.

O intercambio informacional e as relagdes sociais em torno dos contetidos midiaticos revelam
as potencialidades da convergéncia. No caso do radio, ouvintes hoje interferem de outras formas na
producdo do conteudo, através dos sites das emissoras, de didlogos diretamente com os
comunicadores através de mensageiros instantaneos, através do envio de mensagens de texto via
celular para as radios, e, como no caso do objeto estudado nesse texto, interagem com a emissora e
seus comunicadores através do Twitter. Sdo possibilidades de interagdo geradas pela Internet e por
tecnologias digitais de comunicacao que implicam no repensar dos modos de producao e recepgao,
nao s6 do meio radiofonico, mas de todas as midias originalmente analogicas.

A mobilidade também ¢ abordada por Pellanda (2003), que afirma que, desde o inicio dessa
década, “a demanda por produtos interativos por parte dos usudrios continua forte, principalmente
com a novissima geracao que ja cresceu com a Internet”. O autor explica que além dessa demanda,
a expansao da banda larga e da conex@o sem fio sdo fatores que possibilitam uma nova forma de
comunica¢do na rede, a qual ndo mais limita a informag¢do a lugares fixos, mas liberta esse
conteudo, conferindo-lhe movimento através de dispositivos que permitem o acesso constante a
ambientes online, como celulares, smartphones, dentre outros.

Enquanto Pellanda (2003) constr61 uma abordagem tecnicista sobre o conceito de
convergéncia de midias, Jenkins (2008, p. 27, 28) pensa a convergéncia como “uma transformagao
cultural, a medida que consumidores sdo incentivados a procurar novas informagdes e fazer
conexdes em meio a conteidos midiaticos dispersos” € ndo como a simples reunido de diferentes
funcdes dentro de um tUnico dispositivo. Pode-se relacionar tal afirmacao diretamente com a nogao
de hipertexto e, consequentemente, de web. Os internautas hoje buscam informagdes e fazem
conexdes entre os dados que encontram. E isso ndo ¢ novidade, ja que desde o fim dos anos 90 a
proliferagdo de ferramentas que permitem a qualquer internauta inserir conteudo online permitem

que se facam tais conexodes. O proprio hipertexto ndao € novo ou oriundo apenas da web, e se levado
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ao extremo poderia ser considerado intrinsecamente convergente, ja que tem o poder de interligar
midias diferentes, ainda que dentro de um mesmo suporte. O ponto a que se quer chegar ¢ de que se
os processos de busca e conexdo de conteudos midiaticos dispersos caracterizam o processo de
convergéncia, entdo tal processo ¢ inerente ao desenvolvimento da web e ndo tdo recente como tem
sido propagado por ai.

O aspecto que fica evidente nas afirmacdes de Jenkins (2008) ¢ a importancia dada ao nivel
de atividade dos consumidores de contetido. Ele insiste em enfatizar que a convergéncia nao ¢é
somente uma mudanga tecnoldgica, mas que produz impacto sobre industrias, mercados, géneros e
publicos e que, principalmente, ¢ responsavel pela alteracdo no modelo operacional da industria
midiatica e através do qual os consumidores recebem e lidam com o conteudo midiatico,
controlando de maneira mais completa o fluxo midiatico e a0 mesmo tempo interagindo com outros
consumidores.

Sobre o que chama de novas midias', Manovich (2005, p. 24) lembra que “embora a geragao
e a manipulacdo de midias em tempo nao real por meio de computadores digitais possam ser
consideradas como aceleracdo de técnicas artisticas previamente existentes, a interligacdo e o
controle em tempo real parecem constituir fendmenos qualitativamente novos”. A interligacdo e o
controle em tempo real podem representar o diferencial trazido pela digitalizacdo da comunicacao
ao fluxo midiatico atual.

Se as diversas convergéncias aqui mencionadas, como a de linguagens, de suportes, de
modos de distribui¢do ja existiam antes da Internet e das tecnologias digitais e se 0 comportamento
de produtores e consumidores de conteudo resulta em alteragdes na relagdes entre esses dois atores,
¢ visivel entdo que a interligacdo e o controle em tempo real sdo caracteristicas de destaque do que
se poderia chamar de convergéncia midiatica. Tais caracteristicas, além dos aspectos apontados
nesse item sobre a relagdo do raddio com a web e as tecnologias digitais de comunica¢do sdo
abordados a seguir, a partir dos resultados da pesquisa realizada.

3. Qual o papel do Twitter na efetivacio da convergéncia midiatica?

Em pesquisa sobre o Twitter e as relagdes estabelecidas entre seus usuarios, Zago (2009,
online) explica que, geralmente, usudrios com muitos seguidores tendem a exercer maior influéncia
na rede, ja que seus tweets t€m mais chance de atingir mais usudrios e mais redes dentro do sistema.
Além disso, Zago (2009, online) aponta a presenca de “celebridades e outros individuos centrais,
que acabam atuando como influenciadores por seu alto nimero de conexdes” no Twitter. A partir
dessa verificacdo, Zago (2009, online) destaca o “papel dos que possuem vérios seguidores ao atua-
rem como filtro de informacdes para suas redes. Essas informagdes sdo ainda repassadas para outros

contatos, através de estratégias proprias do sistema, como retweets € comentarios direcionados via
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replies”. A apropriagdo de uma ferramenta online por um meio de comunicac¢do analdégica como o
radio amplia sua visibilidade, e a de seus comunicadores, que na web encontram outros canais,
como o Twitter, por exemplo, para se relacionar com seus publicos, estabelecendo interacdes com
seus ouvintes e potencializando a participagdo dos mesmos na producao do contetido radiofonico.
3.1. Pop Rock FM e Atlantida FM: a apropriacao do Twitter por radios comerciais

A radio Atlantida FM ¢ sintonizada através da frequéncia 94.3MHz e faz parte do grupo
RBS?, fundado em 1957, por Mauricio Sirtozky Sobrinho. E formada por 24 emissoras de radio,
oito no Rio Grande do Sul e cinco em Santa Catarina. Segundo informagdes do proprio grupo RBS,
a radio Atlantida FM ¢ “voltada para o publico qualificado AB entre 15 e 29 anos, ¢ a maior rede de
radios jovem do sul do Brasil com o melhor do pop e do rock nacional e internacional’™. A geracao
de conteudo da Atlantida FM ¢ feita de Porto Alegre para as demais emissoras, e apesar de horarios
especificos nos quais ¢ veiculada programacao local, Suman (2006, online) explica que a programa-
¢do musical é a mesma em todas as emissoras.

A radio Pop Rock FM pertence a Universidade Luterana do Brasil (Ulbra), e passou a operar
oficialmente em 1988, sob o nome de Felusp, na frequéncia 88.9MHz. Suman (2006, online) resga-
ta a historia da radio e lembra que em junho de 1990 a radio passou a ocupar a frequéncia
107.7MHz, no perfil de radio universitaria e alternativa. “Em abril de 1997 a rddio mudou o nome
€ 0 conceito — tornou-se mais pop, mais voltada para a busca de audiéncia e passou a se chamar Ré-
dio Pop Rock™.

O site da Atlantida FM nao informa o perfil da radio no Twitter, e quando se faz uma busca
no sistema, encontram-se dois perfis: @atlantidafm, com 3.998 seguidores, sendo que o perfil ndo
segue ninguém no sistema; e @atlantida fm, com 509 seguidores e 10 seguidos, dentre os quais
perfis de comunicadores e programas da radio. No primeiro perfil ha apenas um tweet, com a frase
“Aguardanto pela Atlantida FM...”, publicado no dia 09 de abril de 2009. No segundo perfil foram
publicados 26 tweets, o primeiro no dia 13 de julho de 2009 e o ultimo no dia 03 de agosto desse
mesmo ano; de forma que se optou aqui pela realizacao da pesquisa com este perfil. O perfil da ra-
dio Pop Rock FM ¢ @poprockfm e logo na pégina inicial do site da radio ha um link para o mes-
mo.A Pop Rock FM possui 6.728 seguidores no Twitter®.

Além desses perfis, as radios também mantém perfis de programas de sua grade, e alguns de
seus comunicadores também possuem perfis no Twitter. A tabela abaixo mostra a coleta realizada

através de pesquisa realizada no Twitter e nos sites das radios’.

¢ http://www.rbs.com.br/

"Fonte: http://www.gruporbs.com.br/download/tabelas/tabela_radio.pdf Acesso em: 06/07/10
8Verificacdo realizada no dia 15/07/10

’Site da Pop Rock: http://www.poprock.com.br
Site da Atlantida FM: http://www.clicrbs.com.br/especial/br/atlantida-fm/home.0.5893 . Home.html



http://www.gruporbs.com.br/download/tabelas/tabela_radio.pdf
http://www.poprock.com.br/
http://www.poprock.com.br/
http://www.poprock.com.br/
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Perfil Pop Rock Ultima Perfil Atlantida FM Ultima
atualizag atualiza¢iio®
ao
Radio @poprockfm Frequente | Perfil da Radio @atlantida_fm 03/08/09
Grazi Oliveira | @graziskate Frequente | Almir @almirpb 16/07/09
Ramiro @amiropoprock | Frequente | Mauricio Amaral | @Mauricio PB Frequente
Ruschel
Adriano @poprockadrian | 15/06/10 | Luciano Potter @lucianopotter Frequente
Domingues 0
Carol Reque @carol_reque Frequente | Marcos Piangers | @piangers Frequente
Marcio Paz (@marciopaz Frequente | Everton Cunha @mr_pi_ 01/07/10
Paulo @inchauspe Frequente | Rodaika @rodaika Frequente
Inchauspe
Simone Cabral | @Simonepoproc | Frequente | Alexandre Fetter | @alfetter2 07/04/10
k
Ricardo @ricardopoproc | Frequente | KGLisboa @KGLisboa Frequente
Cazuza k
Luciano Barth | @BarthLopes Frequente | Luciano Calheiros | @calheirosrbstv Frequente
Lopes
Luiz Gustavo | @BIVIS _POPR |Frequente |David Coimbra | @DdCoimbra Frequente
Bivis OCK
Fernando @perdigaopopro | Frequente | Duda Garbi @dudagarbi Frequente
Pisoni Queiroz |ck
Rodrigo Vietna | @RodrigoVietna | Frequente | Capu @CapuAtl Frequente
Ricardo Padao |@RicardoPadao |Frequente | Alexandre Fetter | @af oficial 09/05/10
Oliver Weber | @olivercabeludo |25/06/10 | Audios do @Audios PB 28/05/10
programa
Pretinho Bésico
Hans Ando (@hansanao Frequente | Programa @Pretinho_Basico Frequente
Pretinho Bésico
Arthur de Faria | @arthurdefaria | Frequente | Planeta Altantida | @planetatlantida 10/02/10
Mauro Borba | @mauropoprock | Frequente | Programa Bola @bolaatlantida Frequente
nas Costas
Cibele @Cibeleavendan | Frequente |Programa @_DISCORAMA 27/09/09
Avendano o Discorama
Programa @Cafezinhos Frequente
Cafezinho
Programa Café¢ | @cafedacopa Frequente
na Copa durante a
Copa do
Mundo de
2010
Programa @SkatePlayer | Frequente
SkatePlayer
Programa @conexaopopro |26/02/10
Conexao Pop |ck

Rock

%A pesquisa sobre a atualizagdo dos perfis foi realizada no dia 07 de julho de 2010
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Programa @MMorningSho | Frequente
Morning Show |w

Programa Café | @cafedas? Frequente
das 7

Tabela 1: Perfis analisados das radios Atlantida FM e Pop Rock FM e de seus comunicadores.

A tabela acima apresenta os perfis analisados na pesquisa de campo, realizada ndo apenas
através de observagdo, mas também via questiondrio online, que permaneceu no ar de 28 de junho a
02 de julho de 2010". O questionario foi divulgado via Twitter da autora deste artigo e replicado
por alguns seguidores desta, principalmente alunos e colegas pesquisadores. As questdes respondi-
das por 84 usuarios do Twitter, acompanhadas da observagdo que esta autora vem realizando no
proprio sistema, permitiram uma percepg¢do inicial sobre como se da a utilizagdo do Twitter pelas
radios comerciais analisadas, bem como os usudrios utilizam/visualizam o conteudo postado pelos
perfis das radios e de seus comunicadores. As 84 respostas possibilitaram uma andlise sobre como a
producdo do contetdo radiofonico ¢ impactada pelo relacionamento estabelecido entre as radios e
seus ouvintes através do Twitter.

No site da Atlantida FM nado hé qualquer espécie de indicacdo para o perfil da radio no
Twitter; ja no site da Pop Rock FM, o link para o perfil da rddio no Twitter ¢ disponibilizado na
pagina inicial do site, demonstrando que, ao contrario da Atlantida FM, a Pop Rock FM preocupa-
se ndo apenas em manter um perfil no sistema, como também divulga-lo aos internautas que
acessam o site. Quanto a atualizacdo dos perfis a Pop Rock FM mantem o perfil atualizado
diariamente, desde sua criacdo. No caso da Atlantida FM, o perfil da rddio no Twitter ndo ¢
atualizado desde agosto de 2009.

A Pop Rock FM possui no total, além do perfil da radio, 18 perfis de seus comunicadores e
seis perfis de programas. A radio Atlantida possui 13 perfis de seus comunicadores e cinco perfis de
programas. Dois perfis de comunicadores da Pop Rock FM e quatro perfis de comunicadores da
Altantida FM encontram-se desatualizados no momento da pesquisa. Trés dos quatro perfis de
programas da Altantida FM estdo desatualizados. Um perfil de programa da Pop Rock estd
desatualizado, e o @cafenacopa foi alterado para (@maquinadecafe, devido ao término da Copa do
Mundo.

Percebe-se, através desse levantamento acerca da quantidade de perfis e da periodicidade de
atualiza¢do dos mesmos por cada radio, que a Pop Rock FM preocupa-se mais do que a Atlantida
FM, em estar presente na ferramenta e em manté-la atualizada e visivel aos internautas, ouvintes ou

ndo da radio.

'O questionario foi disponibilizado online através do link: http://spreadsheets.google.com/viewform?
formkey=dHRpa3p4TINY czhzVVVkQXpNdUpJUmco6MQ
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Vocé escuta algumas dessas radios? Marque as duas, se vocé escuta as duas:

Pop Rock FM 61
Atlantida FM 38
Nio escuto nenhuma das duas radios 11

Vocé segue algum desses perfis no Twitter? Marque os dois, se vocé segue os dois:

@poprockfm 56
(@atlantida_fm 10
Nao sigo nenhum dos dois perfis 24

Tabela 2: Radios e Perfis das Radios no Twitter
A tabela 2 mostra o nimero de usuarios que escuta cada radio e quais perfis das mesmas

segue no Twitter. Foi verificado que 29 usudrios escutam as duas radios e 9 usudrios seguem ambos
os perfis das radios.

Na tabela 3, a seguir, sdo expostos os perfis analisados de cada radio. No caso da Atlantida
FM, a alternativa com mais respostas foi “nenhum”, e os perfis com mais seguidores sao de um
programa de forte audiéncia desta radio e de dois de seus comunicadores que mantém seus perfis no
Twitter com atualizacdo frequente.

Dos trés perfis de programas que foram analisados, o do Cafezinhos, programa de formato
semelhante ao Pretinho Basico, da Atlantida FM ¢ o que mais possui seguidores. No entanto, a Pop
Rock FM difere-se da Altantida FM no que diz respeito aos perfis dos comunicadores: além de mais
comunicadores da Pop Rock FM possuirem perfis no Twitter, tais perfis sdo atualizados com mais
frequéncia e, na pesquisa realizada, apresentaram mais seguidores.

E importante destacar que a Atlantida FM possui mais seguidores em alguns perfis, ainda
que tais perfis sejam menos atualizados que outros da Pop Rock FM, Porém, a Atlantida FM possui
uma audiéncia maior'? do que a Pop Rock FM, o que, ainda assim, néo significa que por ter mais
seguidores em determinado perfil isso ser determinante para atestar um uso mais intenso e frequente
do Twitter.

Pode-se atribuir esses resultados devido a frequéncia de atualizagdo dos perfis da Pop Rock
FM que, além de manterem seus perfis sempre com novos fweets, retwittam-se uns aos outros, o
que, consequentemente traz mais visibilidade aos perfis, que assim podem atrair mais seguidores.
Esse processo de retwittagem nao ¢ tao visivel nos perfis da Atlantida FM que foram analisados,
bem como a frequéncia de atualizacdo desses, em alguns casos, ndo ¢ verificada. No entanto, cabe
aqui salientar que ndo se realizou analise de conteudo dos tweets, de forma que tais afirmagdes sao

aqui realizadas com base apenas na observagao desta autora sobre os perfis analisados.

12 Dados publicados pelo Ibope em 2009. Fonte: http://www.tudoradio.com/noticias.php?noticia=1924
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Perfis Pop Rock FM | Respostas | Numero de Perfis Atlantida | Respostas | Numero de

seguidores * | FM seguidores
@RicardoPadao 5 339 @_DISCORAMA |1 700
@MAUROPOPROCK |20 2484 @Audios PB 0 2043
(@marciopaz 21 3552 @af oficial 2 2903
@olivercabeludo 17 1588 @Pretinho_Basico |16 87965
(@hansanao 11 578 @planetatlantida |3 13698
(@arthurdefaria 25 5768 @bolaatlantida 1 3729
(@graziskate 3 463 @CapuAtl 0 3712
@Skateplayer 1 131 @leleolele 3 2291
@ramiropoprock 19 835 @dudagarbi 5036

1

@poprockadriano 7 600 @DdCoimbra 4 12555
@carol_reque 12 787 @calheirosrbstvy 2 6479
@MMorningshow 21 1083 @KGLisboa 8 14435
@Cafedas? 17 1512 @alfetter2 4 7636
(@inchauspe 23 2106 @rodaika 12 41605
@Simonepoprock 23 1709 @Mr _Pi_ 9 31069
@perdigaopoprock 29 1637 @piangers 15 45110
@Cibeleavendano 3 72 @lucianopotter 7 34094
@poprockserra 2 462 @Mauricio PB 0 502
@RodrigoVietna 21 972 @almirpb 1 1371
(@ricardopoprock 6 117 Nenhum 30 0
(@BarthLopes 7 978
(@cafezinhos 31 6146
@conexaopoprock 10 1055
@BIVIS POPROCK |23 2040
@cafedacopa 12 364
@Nenhum 21 0

Tabela 3: Perfis da Pop Rock FM e da Atlantida FM
Também foi questionado se os usudrios que seguiam os perfis das radios

e/ou de

comunicadores e programas tém o costume de pedir musicas através do Twiiter: 85% responderam

que possuem tal costume, enquanto que 73% nao pedem musicas via Twitter. Outro questionamento

foi se os usudrios costumam conversar com os comunicadores das radios através de seus perfis no

Twitter: 48% responderam que estabelecem conversacdo via Twitter e 51% afirmaram que ndo

costumam conversar com comunicadores das radios através do Twitter.

Em relacdo as promocgdes realizadas via Twitter, pelas radios ou pelos perfis destas ou de

seus comunicadores ou de seus programas, 52%7dos usudarios afirmaram que participam e 47%

afirmaram que nao participam desse tipo de agao.

A consulta ao nimero de seguidores de cada perfil doi realizada no dia 14/07/10.
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Ainda outros dois questionamentos abertos foram inseridos no questiondrio e abaixo

apresenta-se uma tabela que resume as respostas dadas pelos usudrios:

Por que vocé segue perfis de radios no Twitter?

Por que vocé segue perfis de comunicadores e/ou
estagiarios de radios no Twitter?

Tem interesse/Considera o conteudo relevante

Tem interesse/Considera o conteudo relevante

Descontragdo/Humor

Descontragdo/Humor

Informagdes sobre: Programagao da radio;
Promogdes; Musica; Noticias; Shows e festas

Informagdes sobre: Programagao da radio; Promogdes;
Musica; Noticias; Shows e festas

Interatividade/Aproximagdo com o veiculo

Interatividade/Aproximagdo com o veiculo

Pedido de musica

Pedido de musica

Contato (conhece os comunicadores)

Contato (conhece os comunicadores)

Nao sigo

Nao sigo

N3io acho interessante

Interesse na opinido pessoal dos comunicadores

Para saber sobre atualizagdo no blog

Por curiosidade sobre os comunicadores

Gosta da radio

Para acompanhar projetos paralelos dos comunicadores

Tabela 4: Analise das respostas obtidas nas questdes dissertativas
Essa tabela indica as principais motivagdes dos usudrios do Twitter que seguem perfis de

radios no sistema. O que se percebe ¢ um forte interesse pela programacao da radio, demonstrando
o uso do Twitter como uma espécie de mecanismo lembrete, que avisa o usuario/ouvinte de qual
programa esta sendo transmitido ou qual programa ird comecar. A atividade de acompanhamento
desses perfis em busca de noticias e informagdes sobre musica reflete o carater complementar que a
ferramenta assume para as radios. Ainda que o usuario/ouvinte acompanhe os tweefs a0 mesmo
tempo em que escuta a radio, ele pode utilizar apenas o Twitter, quando impedido de escutar a radio

e ainda assim se manter informado sobre o conteudo veiculado pela mesma.

Consideracdes preliminares

Esse novo tipo de ouvinte, essa nova forma de acompanhar o contetido de um meio através
de outro meio, de outro suporte, traz alteracdes ndo apenas ao processo de producao, mas, como se
pode perceber, no consumo que os individuos fazem dos conteudos midiaticos. Como foi abordado
no primeiro item desse texto, segundo Cardoso (2007), vive-se hoje uma cultura marcada pelo
aumento de poder exercido pelos consumidores, que encontram outras possibilidades de interacao
através da Internet e o uso do Twitter pelas radios comerciais mostra como essa apropriagao
potencializa a participagdo dos ouvintes nos processos de producao das radios.

De acordo com Bufarah (2010, online) “cada vez mais interessados em participar da
producao do conteudo e da propria mensagem, este novo ouvinte tende a se alinhar com produtos,

servicos € empresas que possibilitem estes recursos de interagdo”, de modo que, como se pode
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perceber com os resultados obtidos, os ouvintes buscam os perfis das radios do Twitter e buscam
interagir com seus comunicadores pedindo musicas e/ou participando de promogoes.

A integracdao da rotina diaria de uma radio com uma ferramenta como o Twitter indica a
convergéncia desse meio com o meio online, no momento em que os comunicadores trabalham nao
apenas no estidio da radio. Além das fungdes de estidio, esses comunicadores utilizam o meio
online para interagir com os ouvintes, seja através do Twitter ou de mensagens de texto via celular
ou do e-mail, por exemplo. No entanto, questiona-se se tal convergéncia ja ndo existia
anteriormente através de cartas e telefone. Prontamente a resposta € positiva, porém, o diferencial
trazido por tais ferramentas digitais, e aqui referencia-se especificamente ao Twitter, sdo as
caracteristicas de tempo real e interligagao.

Se anteriormente, com o telefone e as cartas havia uma sele¢do de conteudo enviado pelo
ouvinte inserido e/ou comentado posteriormente em um programa ao vivo, hoje em dia a interagdo
via Twitter ¢ simultanea. Hoje, ao mesmo tempo em que executa suas fungdes no estudio, interage
com os ouvintes no Twitter. Esses ouvintes, que antes podiam ter um telefonema nao atendido ou
uma carta nao lida, ainda que nao obtenham resposta via Twitter, estdo referindo-se as radios no
sistema, escrevendo mensagens citando seus perfis e deixando registradas tais mensagens na web,
para qualquer internauta visualizar. Além disso, usudrios do Twitter retuitam-se, replicando as
mensagens pelo sistema, através dessa interligacdo que possuem dentro do sistema, de modo que
ainda que as radios nao respondam a determinado ouvinte, 0 mesmo pode obter uma visibilidade
antes impossibilitada nos casos do telefone e das cartas.

As possibilidades de interligagdo e tempo real potencializam as relagdes, as interagdes que ja
existiam entre as radios e seus comunicadores com seus ouvintes, maximizando a instantaneidade e
aumentando a visibilidade desse relacionamento no ambiente online.

A mobilidade e o consumo individual, caracteristicas destacadas por Cunha (2009, online)
ganham cada vez mais espaco nas rotinas de producdo e também na recep¢ao do conteudo
radiofonico. Aquele ouvinte que antes apenas acompanhava a programacao através do radio do
carro ou de um radio portatil, hoje acompanha essa programacao através de outros dispositivos,
como celulares, laptops e smartphones. Além de escutar essa programacdo, o ouvinte interage com
as radios e comunicadores sobre essa programag¢do a qualquer momento, onde quer que ele se
encontre e, dessa forma, muitas vezes fornecendo informacdes para as radios direto do local onde os
fatos acontecem. O consumo passa a ser mais individualizado, pois o proprio ouvinte envia a
informagdo que ele em seguida ird consumir, além de definir os perfis de radios e comunicadores
que ira seguir no Twitter, selecionando assim o conteudo informativo que ird receber e visualizar no

sistema.
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Nao se trata apenas das diversas possibilidades que um aparelho como, por exemplo, um
1Phone, oferece hoje em termos de comunicagdo, que influenciam na maximizacao da caracteristica
de mobilidade do radio como meio de comunicagao, mas também a apropriagdo que os usuarios
dessas tecnologias fazem. Como destaca Pellanda (2003, online) a demanda por contetudo interativo
e o desenvolvimento de uma geragdo que ja nasceu com a Internet sdo fatores que determinam,
moldam e reconfiguram as praticas comunicacionais que hoje circulam por diferentes esferas
midiaticas.

Ainda que se perceba um uso menos intenso do Twitter, por parte da Atlantida FM, ¢
possivel perceber, pelo perfil de comunicadores da radio, como @lucianopotter e @rodaika, por
exemplo, a intensa troca de informagdes com os ouvintes da radio, aproximando os dois lados de
um processo comunicacional que, muitas vezes, mistura os papéis de produgdo e recepcao. A
propria presenca online, ndo s6 das radios através de seus sites na web e perfis no Twitter, mas
talvez principalmente de seus comunicadores em sistemas como este, atestam a afirmacdo de
Jenkins (2008) sobre a convergéncia se dar quando os usuarios sdo incentivados a procurar novas
informacgdes e fazer conexdes entre as mesmas. Isso significa que o fato de as radios e seus
comunicadores possuirem perfis no Twitter j& ¢ um fator atrativo para que mais ouvintes sigam tais
perfis no sistema e que aqueles que ainda ndo possuem perfil no Twitter acabem criando para poder
interagir e participar de promocdes. O ouvinte que ndo se contenta apenas em escutar a
programacao das radios vai acabar indo atrds de mais conteudo, seja no site, no Twitter ou através
de outras formas de comunicagdo com os veiculos, como, por exemplo, através de e-mail ou
mensagens de texto via celular.

E fato, dessa forma, que a convergéncia midiatica, tensionada aqui anteriormente, nio se
restringe a apenas a reuniao de diferentes midias dentro de um unico suporte ou, no caso do radio
aqui explorado, ndo se limita a mera transmissdo da programacdo no ambiente online. O uso do
Twitter demonstra a diversidade de usos que podem ser realizados pelas proprias radios, em termos
de producdo de conteudo e de circulagio do mesmo em diversos suportes, porém, também
comprova que a participacdo dos ouvintes nesses processos comunicacionais ¢ fundamental para a

concretizagdo efetiva de uma convergéncia de midias.
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