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RESUMO

O presente artigo retrata a experiéncia de dois anos de um estudante de Comunicagéo
Social - Jornalismo durante sua atuacdo na Assessoria de Comunicacao da Universidade
Federal do Pard (UFPA), onde ficou responsavel pela comunicacdo com dez campi
universitarios do interior. O objetivo deste trabalho é registrar e publicizar as
dificuldades, caréncias, melhorias e conquistas da comunicagdo institucional com os
campi do interior na UFPA.

PALAVRAS-CHAVE: UFPA; interiorizagdo; comunica¢éo institucional; multicampi;
assessoria de comunicagao.

O PERCURSO DA INTERIORIZACAO DA UFPA

A Universidade do Paréa foi criada pela Lei n® 3.191, de 2 de julho de 1957, sancionada
pelo Presidente Juscelino Kubitschek de Oliveira, apds cinco anos de tramitacdo
legislativa. Na época, congregou sete faculdades federais, estaduais e privadas
existentes em Belém: Medicina, Direito, Farméacia, Engenharia, Odontologia, Filosofia,

Ciéncias e Letras e Ciéncias Econdmicas, Contabeis e Atuariais.

Hoje, a UFPA ¢é uma das maiores e mais importantes instituicdes da Regido Norte do
pais, abrigando uma comunidade composta por mais de 50 mil pessoas®, distribuidas
em: 2.368 professores, incluindo efetivos do ensino superior, efetivos do ensino basico,
substitutos e visitantes; 2.337 servidores técnico-administrativos; 6.861 alunos de cursos

de pds-graduacdo, sendo 2.457 estudantes de cursos de pds-graduacdo stricto sensu;

! Trabalho apresentado na Divisdo Tematica DT 3 — Relagdes Publicas e Comunicagdo Organizacional, da Intercom
Junior — Jornada de Iniciacdo Cientifica em Comunicacéo, evento componente do XXXIII Congresso Brasileiro de
Ciéncias da Comunicagéo.

? Estudante de Graduacéo 8° semestre do Curso de Comunicagdo Social - Jornalismo da Universidade Federal do
Para (UFPA), email: rsfjofreire@gmail.com.

® Orientadora do trabalho. Mestre em Planejamento do Desenvolvimento do Trépico Umido pelo Nucleo de Altos
Estudos da Universidade Federal do Para (NAEA/UFPA) e Jornalista da Assessoria de Comunicagdo da UFPA,
email: carol@ufpa.br.

* Dados referentes a abril de 2008.


mailto:rsfjofreire@gmail.com
mailto:carol@ufpa.br

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS —2 a 6 de setembro de 2010

31.174 alunos matriculados nos cursos de graduacdo, 20.460 na capital e 10.714 no
interior do Estado; 1.851 alunos do ensino fundamental e médio, da Escola de
Aplicacdo; 2.916 alunos dos Cursos Livres oferecidos pelo Instituto de Letras e
Comunicacdo Social (ILC), Instituto de Ciéncia da Arte (ICA), Escola de Teatro e
Danca, Escola de Musica e Casa de estudos Germanicos, além de 664 alunos dos cursos
técnico-profissionalizantes do ICA. A UFPA oferece 338 cursos de graduacdo e 39

programas de pds-graduacao, com 38 cursos de mestrado e 17 de doutorado.

Consciente da importancia de seu papel no desenvolvimento do Estado do Para, a
UFPA, queria mais, queria ir além da capital. Queria disseminar o conhecimento para 0s
principais polos de desenvolvimento do Estado e firmar seu compromisso social perante
a sociedade regional, numa tentativa de democratizar 0 acesso ao ensino superior a
milhares de pessoas que estavam excluidas do ambiente universitario em decorréncia
das distancias e das dificuldades de transito entre os diversos municipios e entre esses e
a capital, sobretudo “em favor dos segmentos sociais ja castigados pela insuficiéncia e,
muitas vezes, pela ineficiéncia social de politicas publicas que deveriam promover o seu
bem-estar e possibilitar sua auto-sustentabilidade” (FREITAS, 2005, p. 9). Para isso, era
necessario interiorizar suas agBes e esse processo de interiorizagdo das acles

universitarias da UFPA se deu a partir da década de 1970 e se estruturou em trés fases:

12 Fase: as primeiras ag0es de interiorizagdo da UFPA iniciaram-se no ano de 1971 com
a realizacdo de Cursos Especiais de Licenciatura Curta, nas areas de Letras, Estudos
Sociais e Ciéncias Naturais, destinados a preparacdo de docentes de 1° e 2° graus, e de
Cursos de Licenciatura Plena para formacdo de Administradores e Supervisores
Escolares. Nessa fase, os chamados Nucleos de Educacdo foram instalados ou
reativados em cinco municipios-sede no Estado do Para — Maraba, Castanhal,
Abaetetuba, Santarém e Soure —, abrangendo 14 microrregides para a execucdo das

acOes de interiorizacao universitarias.

22 Fase: Quinze anos depois dos primeiros passos dados rumo a interiorizagdo de suas
acoes, a UFPA, no periodo de 1986 a 1989, teve sistematizado o seu | Projeto de
Interiorizacdo. Foi a resolugdo n® 1.355, de 3 de fevereiro de 1986, do Conselho
Superior de Ensino e Pesquisa (CONSEP), que instituiu legalmente o Programa de
Interiorizacdo da UFPA constituido por Cursos de Licenciatura Plena. Inicia-se, a partir

dai, a historia da atualmente denominada Universidade Multicampi.
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Foi especialmente importante para essa deliberagcdo o apoio concedido pelas prefeituras
locais que, desde o inicio, se comprometeram a doar prédios — normalmente aqueles
onde funcionavam escolas municipais —, para a instalacdo da sede do Campus, a ceder
servidores para o trabalho de apoio administrativo, vigilantes e até motoristas.
(FREITAS, 2005, p. 18).

32 Fase: Nos anos de 1994 a 1997, a UFPA almejou expandir sua atua¢ao no interior do
Estado, executando cursos de pos-graduacdo, latu e stricto sensu, projetos de pesquisa e
artistico-culturais, cursos de capacitacdo para formacdo de mao-de-obra néo
especializada, entre outras acGes. Nesse momento, j& estavam implantados os campi
universitarios em alguns municipios do interior. Vale a pena ressaltar que os cursos de
graduacdo realizados no interior deixaram de ser somente Licenciaturas e passaram a ser
também cursos de Bacharelado, em diversas areas do conhecimento, para atender uma
demanda interessada na qualificacdo profissional de nivel superior que habilitasse a
atuacdo no mercado de trabalho cada vez mais exigente e competitivo.

Destaca-se, sobretudo, como um dos inegéveis resultados alcangados pela
Interiorizacdo, a difusdo do conhecimento acerca dos direitos fundamentais da pessoa,
da cidadania, do direito de organizacdo e participacdo nas deliberacdes sobre os
interesses sociais e coletivos. Vé-se, seguramente, um novo sentido, uma nova
mentalidade e novas perspectivas para o cidaddo da Amazénia. (FREITAS, 2005, p.
24).

Uma nova engenharia institucional centrada no conceito de universidade-rede
revitalizou o modelo de interiorizacdo que vinha sendo praticado ha cerca de 20 anos.
Portanto, em 04 de julho de 2001, foi elaborado um Plano de Trabalho destinado a
impulsionar e consolidar o Programa de Interiorizagdo da UFPA, por meio de
metodologias e estratégias capazes de favorecer a eficiéncia e a eficacia das acdes
voltadas para o interior do Estado. A UFPA, entdo, passou a desenvolver um modelo de
Universidade Multicampi, que visasse um sistema de cooperacdo e compromisso entre
todos os campi, da capital e do interior, pautados pelo didlogo, pela discusséo e pelo
principio da universalidade.

A partir da adogdo do modelo de Universidade Multicampi, a UFPA passou a adotar
alguns principios para nortear e orientar sua atuagdo no interior do Pard. Um desses

principios, de acordo com FREITAS (2005, p. 30), era o de estabelecer novas relages
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institucionais entre os campi universitarios. Parece que deu certo, tanto que hoje, a
UFPA ¢ a Unica universidade federal que se estrutura em 10 campi do interior® —
Abaetetuba, Altamira, Braganca, Breves, Camet4, Capanema, Castanhal, Marabj,
Soure, Tucurui — demonstrando a importancia de seu papel perante a regido amazoénica e
sua capacidade de ser um agente de transformacdo social, se configurando como a
universidade com maior insercao social dentre todas as Instituicbes de Ensino Superior

e com 0 maior numero de alunos de graduag&o.

A COMUNICACAO INSTITUCIONAL NA UFPA

Onde e como esta estabelecida a comunicacdo no modelo de Universidade Multicampi?
O que foi pensado em relacdo a estratégias de comunicacdo para com 0s campi do
interior? Como comunicar o que é produzido nos campi da UFPA? Como fazer com que
um campus, mesmo estando a quilémetros de distancia do campus de Belém, também se
sinta parte da UFPA? Essas foram algumas perguntas que eu me fiz quando passei a
integrar a equipe da Assessoria de Comunicacdo Institucional — ASCOM/UFPA em
outubro de 2008 e recebi a informacdo de que minha misséo era ficar responsavel pela

comunicagdo com o interior.

Atualmente, a Assessoria de Comunicacdo Social é percebida unicamente como uma
unidade de divulgacéo institucional vinculada ao Gabinete da Administragio Superior e
ndo como um setor estratégico. Tem pouca participacdo em determinadas decisdes
institucionais, mesmo em situacbes nas quais a comunicacdo possa contribuir. A
Assessoria de Comunicagdo ndo participa das reunides ampliadas da Comissdo de
Assessoramento Superior (CAS), nem dos foruns de dirigentes. Seus principais canais

~

Sao:

Divulga: informativo via e-mail, destinado a divulgacdo interna de fatos
EXTRAORDINARIOS, relevantes para uma grande parcela da Universidade. Veicula,
por exemplo, anlncios sucintos de falecimentos de servidores da UFPA, comunicados
sobre falta de energia e informes urgentes de unidades estratégicas da Instituicdo.
Contato:divulga@ufpa.br.

% Em virtude da Criacdo da Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA), o Campus de Santarém foi integrado a
esta Universidade.
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Acontece: informativo eletronico destinado a publicizacdo de assuntos institucionais,
tais como cursos, oferta de bolsas, defesas de dissertacdes e teses, concursos. Disponivel
via e-mail e no site www.ufpa.br/acontece. Contato: acontece@ufpa.br.
Agenda: cronograma atualizado periodicamente com 0s eventos mais recentes da
UFPA.

Portal da UFPA: atualizado periodicamente, pode ser acessado pelo endereco

http://www.portal.ufpa.br/. A ASCOM responsabiliza-se pela atualizacdo das secOes

“Noticias”, “Agenda”, “Guia de Pesquisadores” e “UFPA na Midia”; pela elaboracdo de
“banners” ¢ pela postagem do “Acontece” on line e “Beira do Rio” on line. Contato:
imprensa@ufpa.br.

Portal Multicampi: atualizado periodicamente, é acessado pelo link “campi do

interior”, existente no Portal da UFPA ¢ pelo wwwa3.ufpa.br/multicampi/novo/.
Apresenta  noticias dos campi e nicleos do interior.  Contato:
multicampiufpa@gmail.com.

Site da ASCOM: acessado pelo http://www.ascom.ufpa.br/, pelo link “UFPA na midia”

do Portal ou pelo link “Imprensa”, contido nos menus das unidades que ndo possuem
site proprio. Além de segdes existentes no Portal, o site sedia o “Segunda Mao”,
destinado a agilizar a troca e a aquisicdo de bens lotados na UFPA. Contato:
imprensa@ufpa.br.

Jornal Beira do Rio: veiculo de divulgacéo cientifica e institucional, engendrado pelas
acOes de ensino, pesquisa e extensdo da Universidade. Sua versdo impressa contempla
todos os campi e também chega aos 6rgédos publicos estaduais, municipais e federais, as
organizagcOes ndo-governamentais e a outras instituicdes de ensino. A versdo eletrdnica

pode ser consultada na integra no endereco http://www.ufpa.br/beiradorio/novo/.

Contato:beiradorio@ufpa.br.

Front light: Quatro painéis suspensos por um poste resistente, com altissimo impacto
visual e que buscam ampliar a comunicacdo interna entre os usuarios da UFPA.
Situam-se no Portdo principal; ao lado da Capela; Terminal rodoviario e na entrada do
Hospital Bettina. A ASCOM apenas cede 0 espaco e agenda 0s eventos, nao se
responsabilizando pela elaboracdo e colocagdo dos painéis. Contato: imprensa@ufpa.br.
Painéis eletrénicos: Midia exterior destinada a divulgar informes sucintos para 0s
usuarios do Campus Belém. Os trés painéis situam-se na Biblioteca, no Restaurante

Universitario e no Vadido, estes dois Ultimos ainda em fase de instalagéo.
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De acordo com Druker (apud ENDO, 2003), a comunicacdo de uma organizacdo que
ndo visa o lucro, como é o caso da UFPA deve ser muito bem pensada e estrutura para
que os objetivos e metas desta sejam alcangados:
“A comunicacdo de uma organizacdo sem fins lucrativos deve ser
planejada, tanto para facilitar sua gestdo, melhorar a produtividade do
ambiente organizacional e conseguir transmitir seus ideais, seu

trabalho e seus valores de forma consistente, quanto para evitar que

sua imagem seja construida de forma negativa ou distorcida”.
(DRUKER, 1994 apud ENDO, 2003).

A comunicacdo deve constituir-se num setor estratégico, que agregue valores e facilite
0S processos interativos e as mediagdes da universidade com os seus diferentes
publicos, a opinido publica e a sociedade em geral. Entretanto, na UFPA, esse carater
estratégico é pouco visado, tendo a comunicacdo um simples papel de divulgacao das

acoes, pesquisas e atividades desenvolvidas pela Instituigéo.

A partir do segundo semestre de 2008, a Assessoria de Comunicacdo da UFPA, com
toda sua equipe renovada, decidi imprimir novos rumos para a comunicacdo dentro da
Universidade. Sob a coordenacdo de jornalista doutora e contando com duas jornalistas
mestres e duas graduadas, uma designer, dois redatores, uma revisora, um fotdgrafo,
todos concursados, além dos estagiarios de jornalismo, informaética, letras e
administracdo; a ASCOM/UFPA inicia a implementacdo de uma comunica¢do mais
integrada, onde diversos setores da comunicacdo atuam juntos visando potencializar o
efeito de um trabalho e a comunicacdo publica da ciéncia. Fruto de um Plano de
Comunicacéo Integrada desenvolvido pela Comisséo de Trabalho - DECOM em marco
de 2007, a intencdo era fazer com que a comunicagao assumisse um papel estratégico e
decisorio dentro das atuacGes da UFPA.
Segundo Kunsch (1997):
Entende-se por comunicacdo integrada aquela em que as diversas
subareas da Comunicacdo atuam de forma sinérgica. Ela pressupde
uma juncdo da comunicagdo institucional, da comunicagéo
mercadoldgica e da comunicagdo interna, que formam o composto da
comunicagcdo organizacional. Este deve formar um conjunto
harmonioso, apesar das diferencas e das especificidades de cada setor
e dos respectivos subsetores. A soma de todas as atividades redundara

na eficicia da comunicagdo nas organizagfes. Como Garantir o fluxo
interno de informag6es. (KUNSCH, 1997, p. 115).

Apesar do Plano de Comunicacdo Integrada desenvolvido pela Comisséo de Trabalho -

DECOM ser voltado para a UFPA como um todo, ele ndo contempla a comunicacao
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com os campi de forma mais aprofundada e nem traca estratégias de comunicacéo,
metas e objetivos voltados para o publico que compde a UFPA no interior do Estado.
Porém, para que a Universidade possa cumprir sua missdo e proposito de Modelo
Multicampi e fazer existir uma comunicagdo eficaz com os campi, foi pensado pela
equipe da ASCOM/UFPA conjunto complexo de atividades, acOes, estratégias, produtos
e processos desenvolvidos para podermos assim valorizar essas unidades académicas,
suas producdes cientificas e culturais, seus eventos e tornar a comunidade académica
que desses campi fazem parte representadas e informadas a respeito do que acontece no
seu préoprio campus e nos demais campi da UFPA. O desafio estava lancado. Um Unico
estagiario, um computador com internet e um telefone. Essas eram as ferramentas que

me foram dadas para poder estabelecer uma comunicagdo com a UFPA no interior.

A comunicacdo é capaz de, pelo simples fato de existir, gerar
influéncias. E mais: exerce, em sua plenitude, um poder que
preferimos designar de poder expressivo, legitimando outros poderes
existentes na organizagdo, como o poder remunerativo, o poder
normativo e o poder coercitivo. (TORQUATO, 1986, p. 17).

Restreppo (apud CURVELO, 2001), classifica a comunicacdo organizacional em quatro

dimensodes:

...a primeira seria a da informacdo (que daria forma ao sistema),
baseada nas operagdes proprias de cada organizacdo e no sistema
normativo, entre outros elementos constitutivos. A segunda seria a da
divulgacdo, na acepcdo de tornar publico. A terceira dimensdo é a
cultural, no sentido de processos socializadores e legitimadores, como
ritos e rituais, por exemplo. A Gltima dimenséo, para Restreppo, é a da
participacdo, onde se reforcam os vinculos, 0s compromissos,
mediante o reconhecimento do outro, num processo marcado pela
empatia. (RASTREPPO apud CURVELO, 2001).

A COMUNICACAO MULTICAMPI

Pontos negativos, caréncias e problemas na comunicacédo com os campi do interior

Ao iniciar minhas atividades como estagiario de jornalismo responsavel pela
comunicagdo com os campi do interior, uma das minhas principais fungdes era verificar
0 que tinhamos e 0 que precisavamos ter, 0 que queriamos e o que ndo queriamos para a
comunicagdo com o interior. Percebi um grande problema: os coordenadores dos campi,
0s técnico-administrativos e os discentes ndo tinham conhecimento de que havia,

minimamente, o estabelecimento de uma comunicagdo com 0s municipios onde a UFPA
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estava presente, e ndo sabiam também que podiam se utilizar dessa comunicacao, suas
ferramentas e canais para suprir demandas existentes nos campi. Além disso, nos
veiculos de comunicagédo internos e externos da UFPA, nas praticas de Assessoria de
Comunicagdo como no envio de sugestdes de pauta e na midia, 0s campi eram pouco ou
quase nunca retratados, ou seja, parecia que assuntos referentes ao interior ou nédo

podiam ser abordados nesses veiculos ou por algum outro motivo ndo o eram.

Dai resulta uma conclusdo: a comunica¢do com os campi do interior era ineficaz, uma
vez que, a comunidade académica dos proprios campi do interior e os veiculos de
imprensa dos municipios onde a UFPA est4 presente ndo sabe sequer da existéncia da
Assessoria de Comunicacao, suas atividades e de como isso pode ser utilizado em prol
tanto dos campi como da divulgacéo cientifica e de outros assuntos. Ora, se seis campi
do interior possuem juntos 62 projetos de pesquisa (46 em execucdo e 16 concluidos) e
nove campi possuem juntos 75 programas e projetos de extensdo, ndo se pode alegar
gue nesses campi ndo existem assuntos interessantes e de relevancia para divulgagédo
cientifica e conhecimento tanto da comunidade académica quanto da sociedade em

geral.

O real problema ndo é a falta do que falar e sim de como fazer para que 0s responsaveis
por tais projetos e programas saibam como devem proceder para divulga-los e que
compreendam a importancia e se interessem em divulga-los. Uma vez que, infelizmente,
ainda ndo existe nos campi da UFPA uma cultura de divulgacdo em grande escala das

atividades académicas, cientificas e culturais.

Outra dificuldade percebida foi a impossibilidade de deslocamento até os campi para
produzir matérias, ter o contato pessoalmente com o pesquisador ou grupo de estudo,
divulgar os canais de comunicacdo da ASCOM. Isso facilitaria com que a comunidade
académica dos campi conhecesse e reconhecesse como a comunicagdo tanto interna
quanto externa pode contribuir para 0 bom funcionamento dos campi, obtencdo de
recursos, aprovagdo em editais de apoio a fomentacdo de pesquisa e extensdo, entre
outros beneficios. Além da distancia, o fato de possuirmos somente dois telefones que
realizavam chamada interurbana e um celular institucional dificultava ainda mais a

comunicacgédo para com os campi do interior.



ﬁ@ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
< XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS —2 a 6 de setembro de 2010

A comunicagdo multicampi estava perdida, solta, desarticulada, ou seja, 0s campi que se

preocupavam de alguma maneira com a comunicacdo o faziam de maneira independente

sem conhecimento especializado. Entretanto, a pretensdo era que essa comunicacdo

passasse a ser feita de forma integrada e organizada, onde a ASCOM estaria no centro

da comunicacdo e os demais campi a sua volta (ver figura 1). A ideia ndo é que a

ASCOM seja a controladora da comunica¢do com 0s campi, nem que esteja acima dos

campi de forma hierarquica, mas sim, que ela seja a referéncia, que sirva como suporte,

ja que é a responsavel por esse setor estratégico dentro da Instituicdo, onde ambos

possam se identificar e se relacionar mutuamente. A figura 1 mostra a ASCOM no

centro e os campi ligados a ela por meio de setas que “vao e vem” indicando a troca

mutua de informacdes, onde ambas sdo emissoras e receptoras de conteidos, demandas,

atividades, etc.

Campus
Abaetetuba

Campus
Belém

Assessoria
de Comunicagao
Institucional

Campus
Breves

Capanema

Figura 1

Tal qual Maryan Shall e Luhmann, Restreppo concorda que a
comunicagdo tem um papel fundamental na construgéo do sentido no
ambiente organizacional. E pela comunicacdo que as culturas e as
organizagdes, como sistemas sociais, realizam sua autopoiese. E pela
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comunicacdo que podemos conhecer a identidade de uma organizagao.
(CURVELDO, 2001).

No inicio dos trabalhos nossas principais metas eram: implementar uma cultura de
comunicacdo nos campi do interior; expandir a atuacdo da Assessoria de Comunicagéo
nos campi; estimular a comunidade académica dos campi a desenvolverem préticas de
comunicacdo em prol dos seus respectivos campi; a longo prazo, consolidar a préatica de
envio de pautas, eventos, pesquisas, etc a fim de serem divulgadas pela ASCOM,;
promover treinamentos para 0s responsaveis pelo setor de comunicacdo e informatica

dos campi; e por fim, interiorizar ainda mais a atuacdo da ASCOM.

Avancos e conquistas na comunicac¢do com os campi do interior

Tendo em vista a pouca eficacia da comunicacdo com os campi do interior, foi
elaborado um Plano de Comunicacéo Institucional Integrada para estimular a efetiva
troca de informagdes entre os campi e a Assessoria de Comunicagdo da UFPA. Para
isso, foram tracadas algumas estratégias com o principal objetivo de fazer conhecer a
Assessoria de Comunicacdo e a possibilidade de divulgacdo dos eventos a serem

realizados nos campi, 0s projetos de pesquisa e extenséo.

o
- - - - - ' t. " .
%N UFP g5 Unversidade
R nlveI'SI a e u |camp| g . Multicampi _
MENU PRINCIPAL D MAPADOS CANPI
Principal Alunos promovem festival de Direito £ Buscyy
em Santarém i w—
Apresentacdo Estudantes de Direito promavem, entre '_/ / ‘j Brasd ',s,“ c"”:.e..s,::p
| 0s dias 18 e 21 de novembro, o Festival o [
istéri | de Direitos no Campus Universitdrio de b olas
sty Santarém da UFPA - Auditério Wilson N/
. Fonseca. O tema central do festival é A
Documentos transversalidade dos direitos e a
insurgéncia de novos direitos no século XXI,
Noticias GALERIA DE IMAGENS.

A programagdo é composta por mesas e painéis que discutirio

sub-temas com relevincia para a sociedade como: A idéia da

Eventos universidade nova que j& nasce velha: perspectivas de novos

direitos?, Direitos das minorias, Ensino e pesquisa em direito: é

Jornal Beira do Rio possivel ensinar sem pesquisar?, entre outros, O festival também

conta com um espago chamado Tribuna Livre, onde os participantes

podem apresentar qualquer idéia do direito ou sobre o direito, No

ultimo dia o encerramento serd ao som de Rock e Reggae em um bar
da cidade.
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Informativo Atamen

Acontece

Contatos dos Campi Sreves
As inscrigies podem ser feitas na secretaria da Faculdade de Direito

da UFPA - Campus de Santarém mediante contribuicdo de 1kg de

Imprensa alimento ndo perecivel. Os alimentos arrecadados serdo doados para
entidades carentes, O Festival de Direitos é aberto & comunidade em
Portal UFPA geral. Maiores informagdes pelo fone (93) 3064 - 9051 ou 3064-9052.
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Para inicio de trabalho foi feita uma reformulacdo de conteudo e de layout no Portal
Multicampi, o principal canal de comunicacdo dos campi do interior. No Portal estdo
reunidas diversas informagdes sobre todos os campi da UFPA e seus nucleos, como:
principais noticias, projetos de extensdo e pesquisa, eventos, galeria de imagens,
informacdes académico-administrativas, 0s cursos e concursos em oferta, documentos
(Planos de Gestdo e Regimento dos campi), entre outras. O Portal Multicampi acaba
sendo um grande canal que reuni/agrega informacGes gerais e também especificas sobre

0s campi do interior.

Para que pudéssemos estabelecer um primeiro contato com 0s campi, mesmo que por
email, foi necessario recolhermos contatos dos docentes e técnicos-administrativos para
que essa aproximacdo se tornasse eficaz e alcancasse 0 maior nimero de pessoas.
Depois de cinco meses em busca de tais contatos, foi produzido um quadro com nome,
titulacdo, faculdade, telefone, email e curriculo lattes dos docentes dos campi da UFPA.

Além dos contatos dos técnicos-admistrativos e secretarios executivos dos campi.

Tendo posse desses contatos, pude enviar um email para os coordenadores e vice-
coordenadores, docentes e técnicos-administrativos dos campi afim de estreitar as
relagbes entre a Assessoria de Comunicacdo da UFPA e os campi do interior
(coordenadores, pesquisadores, professores, secretarios e alunos) para promocdo da
divulgacdo cientifica (pesquisas, eventos, cursos, pos-graduacdes, etc) das atividades

dos pesquisadores lotados nesses campi.

Nesse email, a ASCOM solicitava aos campi que fossem enviadas sugestdes, projetos
de pesquisa e extensdo desenvolvidos, 0s contatos atualizados dos pesquisadores e esses
se disponibilizem, sempre que possivel, a nos conceder entrevistas e informac6es
necessarias. O resultado foi imediato e satisfatorio: cerca de 50 pesquisadores enviaram
suas pesquisas em desenvolvimento e seus contatos atualizados, estabelecendo um
primeiro contato gratificante, pois essas pesquisas foram para o banco de pauta do
Portal Multicampi e Jornal Beira do Rio, além do Guia de Pesquisadores da UFPA6 que

pode ser atualizado e alimentado com mais contatos do interior.

O Guia dos Pesquisadores da UFPA pode ser acessado pelo link http://www.portal.ufpa.br//pesquisadores/index.php
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Depois do envio desse email, passei a receber pedidos de divulgacdo de eventos, de
inser¢do de pesquisas no Jornal Beira do Rio, chegando a uma média de producdo de
quatro a cinco matérias por semana para o Portal Multicampi. Antes esse nimero era de
uma ou duas por semana. No que diz respeito a presenca de matérias sobre os campi do
interior no Jornal Beira do Rio7, em dois anos, foram cerca de 15 matérias sobre
projetos, pesquisas, eventos, Reuni - Reestruturacdo e Expansdo das universidades

Federais e outros assuntos relacionados aos campi.

De acordo com Curvelo (2001) “a comunica¢do organizacional como processo
transacional leva em conta a presenca do feedback como uma sinalizacdo de como a
emissao foi percebida e reconstruida pelo receptor”. Nesse sentido, foi pensada a
insercdo de uma enquete no Portal Multicampi com assuntos referentes ao interior e
também para servir de auto-avaliagdo, como na pergunta: “Qual a sua opinido sobre o
Portal Multicampi?”. A enquete ¢ atualizada mensalmente e em algumas perguntas
foram computados mais de 400 votos em cada uma. Outra ferramenta usada para
sabermos a opinido do nosso publico foi o “Fale Conosco”, onde o visitante do Portal
deixa seu nome, email ¢ no campo “mensagem” pode inserir sua duvida, critica,

sugestdo, etc. O retorno dessa ferramenta é dado diariamente.

Com o intuito de trabalhar a comunicacdo integrada, foi oferecido para os campi do
interior treinamento de informatica para que os responsaveis pelo setor em cada campus
pudessem ndo somente criar como também atualizar os sites de cada campi. Além disso,
trabalhamos também a parte de design e edicdo de imagens, com a criacdo de banners e
tratamento de fotografias dos campi para a alimentacdo da Galeria de Imagens do Portal

Multicampi.

Para “conquistar simpatia, credibilidade, confianga” (capital
simbdlico) lanca méo das ferramentas e estratégias de varias sub-areas
da comunicacdo: relagdes publicas, jornalismo, publicidade e
propaganda, marketing, entre outros. (TORQUATO, 1986).

Depois de quase um ano de trabalho j& possuiamos contatos nos campi, divulgacéo de
pesquisas e projetos de extensdo, um gratificante fluxo de matérias no Portal
Multicampi, etc, ou seja, a atuacdo da Assessoria de Comunicacdo ja era de

conhecimento da comunidade académica dos campi do interior. O proximo passo era

O Jornal Beira do Rio possui um carater de divulgacéo cientifica. Com periodicidade mensal e tiragem de 500 cdpias,
o jornal é distribuido para todos os campi da UFPA, veiculos de comunicacéo, IES, entre outros locais.
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fazer com que tudo isso também fosse de conhecimento do publico externo a UFPA,

como veiculos de comunicacdo, demais instituicdes de ensino do Estado, etc.

Para efetivar esse objetivo, foi feita uma atualizacdo do mailling da ASCOM. Atuando
numa forca-tarefa onde cada estagidrio de jornalismo e mais duas jornalistas se
dividiram e atualizaram os contatos dos veiculos de televisdo, radio, web, impresso,
assessorias e Instituicbes de Ensino Superior para que as sugestdes de pauta enviadas
pudessem obter um maior alcance, possibilitando assim, o aumento da divulgacdo das
atividades, pesquisas, eventos, etc, da UFPA. No que diz respeito ao interior, as
sugestBes de pauta passaram a ser enviadas para veiculos dos municipios onde a UFPA
estd presente e também para 0S municipios vizinhos a estes, visando sempre a

divulgacao cientifica e a noticia institucional.

A noticia institucional tem como base o que é possivel e o que é
legitimo mostrar, mas também o que devemos saber (0 que esta
marcado para ser percebido, visto e sabido). Ou seja, ndo é qualquer
fato ou acontecimento que acontece dentro da organizacdo, qualquer
informacdo ou opinido, que vira noticia (MAFEI, 2004).

Com isso, alguns veiculos de comunicacgdo do interior e da capital passaram a publicar
algumas matérias enviar e também a procurar a ASCOM para marcar entrevistas com
docentes e pesquisadores dos campi do interior. Foi nesse momento que me dei conta de
tudo o que haviamos feitos, das teorias de comunicacdo institucional colocadas em
pratica, do exercicio do assessor de uma assessoria de comunicacao.
Para Mafei (2004), Assessoria de Comunicacdo seria:
A ampliacdo das atividades das Assessorias de Imprensa, que nos
Gltimos anos levou o profissional jornalista a atuar em &reas
estratégicas das empresas, tornando-o um gestor de comunicacao. Isso
privilegiou a integragdo de outros profissionais — relacdes publicas,

propaganda e publicidade — numa equipe multifuncional e eficiente.
(MAFEI, XXXX).

Essas foram as principais atividades desenvolvidas durante os dois anos que fiquei
como estagiario responsavel pela comunicagdo com os campi do interior com o objetivo
de estabelecer uma comunicacdo, de maneira estratégica, como forma de impulsionar e
assessorar a administracdo na obtencdo de melhores resultados. Uma pretensao nossa
ndo foi alcancada, mas esse desafio ficard para quem vier me substituir, e tera a missao
de implantar os Agentes de Comunicacgdo nos campi do interior. A ideia é fazer com que

cada campus tenha uma pessoa responsavel pela comunicacdo, que possa enviar
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sugestdes de pauta para a propria ASCOM, que seja um intermediario no
estabelecimento do contato com os pesquisadores do campus, enfim, que seja um

facilitador da comunicagéo.

CONSIDERACOES

Algumas dificuldades, alguns atropelos, alguns puxdes de orelha...Durante essa
experiéncia na Assessoria de Comunicacdo da UFPA muito foi aprendido e apreendido.
Vivemos como uma verdadeira familia que sempre perdia um membro, mas que logo
em seguida ganhava outro. Na ASCOM, tive a oportunidade de atuar como um
verdadeiro profissional da comunicacdo exercendo multiplas fungdes e tarefas. Fico
feliz em saber que muito pude contribuir para o bom funcionamento da ASCOM e para

a construcdo inicial de uma cultura de comunicagcdo com e entre os campi do interior.

Ao término desses dois anos percebi que sem motivacdo, ndo haveria tanto
envolvimento no processo produtivo em prol da comunicacdo com os campi do interior.
E todas essas conquistas foram resultado da unido, esforco, competéncia e dedicacdo de
uma grande e variada equipe: Luciana Miranda, Rosyane Rodrigues, Jéssica Souza,
Glauce Monteiro, Julia Lopes, Atila Macedo, Paula Oliveira, Isald Mauler, Suzana
Lopes, Gleison Castro, Hellen Pacheco, Andréa Mota, Tamiles Costa, Leandro
Machado, Camilo Rodrigues, Ana Clotildes, Abilio Dantas, Yuri Rebelo, Radio Web
UFPA, Tatiara Ferranti, Rafaela André, Gustavo Vieira, Igor Souza, Killzy Lucena,
Karen Santos, Elvislley Chaves, Alexandre Moraes, Mé&cio Ferreira, Wagner Meier,
Karol Khaled, Dilermando Gadelha, Leandro Gomes, Carlos Junior, Filipe Acosta,
Glaciane Serrdo. Atribuo os grandes avancos que foram alcancados na comunicagédo
com os campi da UFPA a todos acima citados e em especial a orientadora deste artigo,
Ana Carolina Pimenta, que sempre esteve ao meu lado, me cobrando, me ensinando e

sendo uma verdadeira chefe, colega de trabalho e amiga.
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