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A construcdo de metodologia de pesquisa e de didatica proprias para o ensino do
jornalismo em plataformas virtuais*
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RESUMO

Este artigo relata como vém sendo construida nos dltimos seis anos, no Curso de
Jornalismo da Pontificia Universidade Catélica do Parana — PUCPR, uma metodologia
convergente que engloba pesquisas bibliograficas e experimentais, e didatica proprias
ao ensino do jornalismo para plataformas virtuais. As premissas basicas da metodologia,
em construcdo permanente, buscam contemplar as producdes académicas mais recentes
disponiveis, as praticas do mercado de trabalho, as inovacGes tecnoldgicas e a
experimentacdo, o que tem se mostrado grande desafio dada a velocidade das
transformacdes que caracterizam a area do jornalismo em plataformas virtuais, devido
aos constantes e ininterruptos avancos tecnoldgicos. Outro desafio tem sido ensinar e
praticar este jornalismo mutante e inconstante em sala de aula, dentro das condicdes
logisticas ofertadas e de grades horarias rigidas, que exigem dos alunos dividir horarios
e dedicacdo entre diferentes disciplinas e outras ocupaces.

PALAVRAS-CHAVE: jornalismo; plataformas virtuais; ensino; pesquisa.
1 INTRODUCAO

As velozes, constantes e ininterruptas evolugdes tecnoldgicas na éarea da
tecnologia da informagédo e comunicacgdo implicam em transformagdes da mesma forma
velozes e ininterruptas na producdo, distribuicdo e apresentacdo de contetdos
jornalisticos. Diante desta realidade, quando o curso de Jornalismo da Pontificia
Universidade Catdlica do Parana introduziu disciplina especifica para o ensino do
jornalismo online em 2004, deparou-se com algumas questdes aflitivas, tais quais como
formar jornalistas atualizados e preparados para um novo mercado de trabalho que
contemplava oportunidades a profissionais aptos a exercerem o jornalismo em

plataformas virtuais se ndo havia nem formato de jornalismo especifico bem definido
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para a rede, nem as pesquisas académicas em comunicacdo atualizavam-se com
velocidade suficiente para refletir as evolugdes tecnologicas que implicavam na forma
de se trabalhar o jornalismo neste meio em constante emergéncia. Se por um lado néo
havia nada estabelecido neste sentido, tampouco havia experiéncias bem sucedidas no
ensino do jornalismo online que servissem como base ao ministrar da disciplina
incipiente, por outro se apresentava um campo aberto a experimentacdes e pesquisas
que poderiam fomentar e embasar as discussfes no universo académico e fornecer
subsidios ao mercado de trabalho, avido por profissionais melhores preparados aos
novos tempos e por processos que ja tivessem passado por testes empiricos, com
eficacia comprovada, servigo este que, alids, € uma das funcdes da universidade.

Diante do dinamismo e mutagbes do jornalismo online, da inexisténcia de
formatos preconcebidos de ensino desta vertente do jornalismo, optou-se por recorrer ao
embasamento tedrico existente, porém atualizando-o a cada instante por meio de
experimentalismo que ousasse na pratica do jornalismo virtual, e por um olhar constante
as inovacdes tecnoldgicas aplicaveis no dia a dia da imprensa.

Para apresentar a didatica em desenvolvimento permanente na PUCPR visando o
ensino e pesquisa sobre o jornalismo em plataformas virtuais, metodologicamente este
trabalho recorre a arquivos virtuais contendo relatérios de préaticas laboratoriais
realizadas pela disciplina, a um trabalho consolidado de pesquisa bibliografica
atualizada e ampliada constantemente pelos alunos, as pesquisas de um nucleo de
estudos vinculado a disciplina e a trabalhos publicados do professor e produzidos por
alunos vinculados a disciplina, e as pesquisas de iniciacdo cientifica e as do professor,
também vinculadas. Embora os assuntos sejam interdependentes e inseparaveis, o
resultado obtido sera apresentando, para melhor entendimento, dividido nos seguintes
topicos: Pesquisas tedricas, abrangendo o que se desenvolve a respeito no Nucleo de
Editores de Internet e nas aulas regulares; e pesquisas experimentais, abrangendo o
trabalho de preparacdo a pratica exercido pelo Conselho Editorial, e a pratica
laboratorial realizada por toda a turma da disciplina Jornalismo e Novas Midias, com

utilizacao de uma “redagdo virtual”.

2. PESQUISAS TEORICAS

As ininterruptas e velozes evolucBes tecnologicas interferem no modo de

producdo, apresentacdo e distribuicdo da noticia, principalmente quando se trata de
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plataformas jornalisticas digitais. As pesquisas relacionadas ao ensino do jornalismo
digital na PUCPR tém como norte principal o desenvolvimento de uma tecnologia de
producdo de contetdos jornalisticos especifica para plataformas virtuais, conforme esta
explicado em Barcellos (2008). Essa pesquisa ocorre em duas frentes, de forma
coordenada, e a cada ano desenvolvem-se pesquisas especificas, sempre visando
contribuir com este objetivo principal. Uma das frentes de pesquisa € o Nucleo de
Editores de Internet, formado em média por cinco alunos e coordenado pelo professor,
sendo um deles preferencialmente aluno de iniciagdo cientifica (Pibic) com projeto
vinculado ao do professor (em 2010 tenta-se acrescentar mais um aluno nesta
categoria). A outra frente de pesquisas conta com trabalhos produzidos por alunos
matriculados na disciplina de Jornalismo e Novas Midias. A seguir, estas frentes seréo
detalhadas.

2.1 NUCLEO DE EDITORES DE INTERNET

O Nucleo de Editores de Internet € formado geralmente por cinco alunos, que
atuam pelo periodo de um ano letivo. O primeiro deles é escolhido pelo professor, com
critérios que consideram conhecimentos de edicdo jornalistica, capacidade de lideranca
na sua turma, capacidades intelectuais, aptiddes a pesquisa e capacidade de liderar um
grande grupo de trabalho jornalistico. Em regra, este aluno atuou satisfatoriamente
como editor chefe do jornal laboratério impresso do curso, o Comunicare, no ano
anterior. Também em regra, este aluno é orientando do professor em projeto de
iniciacdo cientifica com tema correlato. Escolhido o primeiro integrante, este aluno e o
professor, em consenso, escolhem outro aluno para integrar o Nucleo. Os critérios de
escolha sdo semelhantes, acrescidos de alguns especificos, quais sejam, ter habilidade
para realizar pesquisas bibliogréficas e coordenar elaboracdo de trabalhos académicos
escritos. Os dois alunos escolhidos, por sua vez, escolnem o terceiro integrante da
equipe, agora sem interferéncia do professor. As caracteristicas necessarias ao terceiro
integrante do Nucleo assemelham-se as dos dois primeiros, porém dele se requer
habilidade especial em organizacdo de eventos (reserva de locais e materiais, contato
com pessoas e outras). Estes trés integrantes, por sua vez, escolnem um quarto, dentro
dos mesmos critérios, porém agora com habilidade especial para tratar de questdes
técnicas na area de internet, como negociar com servidores, manter dominios, tratar da

compatibilidade de programas entre si e com 0s sistemas operacionais disponiveis e
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outras tarefas correlatas. O quinto elemento do Nucleo de Editores de Internet é
escolhido pelo mesmo processo, sendo as habilidades especificas requeridas
relacionadas a diagramacao e programacao visual de websites. Assim com o primeiro,
todos os cinco integrantes tém habilidades comprovadas em edigdo jornalistica, uma vez
que este Nucleo, mais tarde, serd a base do Conselho Editorial do jornal laboratério
online CuritibaAgora, que coloca em préatica as pesquisas tedricas realizadas, conforme
sera explicado mais a frente no presente trabalho.

O Nudcleo de Editores de Internet conta, geralmente, conforme ja foi dito, com
pelo menos um aluno de iniciacdo cientifica cuja pesquisa esta vinculada a do professor
da disciplina Jornalismo e Novas Midias, ao qual este Nucleo esta ligado. Sendo assim,
tanto as pesquisas do aluno quanto do professor colaboram e recebem colaboragfes das
feitas pelo Nucleo, uma sinergia que tem se mostrado bastante proveitosa. Este aluno,
também em regra, assume a chefia do Nucleo e se prepara para, no segundo semestre,
ser o editor chefe do CuritibaAgora. Como o periodo anual de trabalho dos alunos
pesquisadores Pibic inicia-se no meio do ano, a presenca deste aluno na lideranca do
Ndcleo garante a continuidade dos trabalhos entre as turmas e entre Nucleos que se
sucedem ano a ano. Isto porque a disciplina Jornalismo e Novas Midias € anual, e como
0 Nucleo comeca suas atividades no inicio do semestre, quando o aluno chefe do ano
anterior, que estd em plena atividade de pesquisa Pibic, repassa ao novo Nucleo as
atividades e trabalhos em andamento desde o ano anterior, orientando o inicio dos
trabalhos da nova equipe. O mesmo aluno também ministra algumas aulas para a turma
da disciplina de Jornalismo e Novas Midias, sobre temas que desenvolveu nas suas
pesquisas e/ou apresentou trabalhos em eventos no ano anterior ou vai apresentar no
corrente ano letivo.

Em consonancia com o objetivo geral de buscar uma tecnologia especifica de
producdo jornalistica para a internet, a cada ano a pesquisa do Nucleo de Editores de
Internet dedica-se a um objetivo especifico. Em 2009, por exemplo, foi “linguagem
multimidia”, cujos resultados estdo em Barcellos e Zanforlim (2010); e neste ano, o
objetivo especifico das pesquisas é “a utilizagao das redes sociais pelo jornalismo”. Os
cinco integrantes do Nucleo escolhem, no inicio do primeiro semestre, em
conformidade com o objetivo especifico de pesquisa do ano, por sua vez, escolhem um
subtema para realizar sua pesquisa individualizada, preferencialmente em acordo com a

habilidade especifica que motivou sua escolha para o grupo.
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Metodologicamente, levanta-se literatura sobre o tema especifico do ano, e cada
integrante do Nucleo sobre o viés individualizado escolhido, a procura de avangos
recentes. Vale ressaltar que, nesta &rea os artigos publicados em eventos, revistas
cientificas e bancos de pesquisas de universidades tém se mostrado mais atualizados e,
portanto, sdo os preferidos pelo Nucleo, tendo em conta que a rapidez das
transformacdes nas rotinas das redacGes em funcdo dos avangos tecnoldgicos faz com
que livros especificos, embora de publicagdo recente, ndo raro circulem defasados.

As cinco pesquisas individualizadas serdo reunidas no inicio do segundo
semestre em um Unico trabalho escrito, disponibilizado a toda a turma de Jornalismo e
Novas Midias, bem como inscrito em eventos e oferecido a publicacdo. Cada um dos
cinco integrantes também apresenta os resultados das suas pesquisas em sala de aula,
como parte dos conteidos da disciplina Jornalismo e Novas Midias. O trabalho de cada
um também é adaptado e incluido em um trabalho maior, no qual constam as pesquisas
dos Nucleos dos anos anteriores, que fica disponivel ao curso de Jornalismo para
pesquisas.

Alem das pesquisas bibliograficas, o Nucleo de Editores de Internet
eventualmente coordena pesquisas de opinido e realiza levantamentos estatisticos, em
ambos 0s casos relacionados ao jornal laboratério online CuritibaAgora. Ha alguns
anos, o Nucleo vem aprimorando uma metodologia prépria de pesquisa de opinido
publica para verificar preferéncias dos receptores em relacdo ao tipo de noticia
publicada pelos veiculos de comunicacdo, mais especificamente os online.
Internamente, esta pesquisa visa conferir se a op¢do do CuritibaAgora por uma linha
editorial que privilegia as noticias locais esta correta, quais editorias merecem maior
énfase na cobertura, e, externamente, tenta colaborar com pesquisas de outros
pesquisadores sobre a preferéncia de internautas pelas noticias locais. A descri¢do desta
metodologia e os resultados de algumas pesquisas estdo em Barcellos (2008). Novo
trabalho neste sentido, aprimorando a metodologia, estd em fase de redagdo. Os
levantamentos estatisticos realizados pelo Ndcleo de Editores de Internet, por sua vez,
estdo relacionados a pratica laboratorial no CuritibaAgora. Servem-se de ferramentas
como o Google Analitcs para o levantamento de dados sobre o funcionamento do site e
sobre o comportamento e preferéncias do publico durante o periodo em que permanece
no ar. Os dados recolhidos ficam disponiveis para subsidiar outras pesquisas e 0
planejamento das proximas edi¢cBes, bem como para a realizacdo de trabalhos

académicos. Outra importante finalidade dos levantamentos estatisticos é verificar o0s
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resultados da aplicacdo dos estudos tedricos realizados naquele ano pelo Nucleo na
pratica do CuritibaAgora. Um exemplo disto estd em Barcellos; Zanforlim (2010), que
se vale de estatisticas para analisar a utilizacdo da multimidia no jornalismo online,
subtema de pesquisa em 20009.

A multiplicidade de tarefas do Nucleo de Editores de Internet impossibilita
calcular a carga horaria total desta atividade, executada quase que totalmente fora do
horério regular de aulas da disciplina Jornalismo e Novas Midias, apesar da vinculagdo
com ela. As atividades conjuntas se ddo em reunifes presenciais e principalmente de
forma virtual, sendo o trabalho realizado majoritariamente de forma individual somado
a posteriori ao do grupo. Dentro da formalidade universitaria, a Nucleo consta tendo
carga horéria de duas horas semanais. A pesquisa, entretanto, ndo se restringe ao Nucleo
de Editores de Internet. Ocorre também vinculada as aulas regulares da disciplina,

conforme seré apresentado na proxima secao.

2.2 AULAS REGULARES

Com carga horéria de quatro horas semanais, as aulas regulares do primeiro
semestre sdo dedicadas a apresentacdo de conteudos ditados pela ementa da disciplina
Jornalismo e Novas Midias. No segundo semestre a énfase é a préatica, conforme sera
descrito no proximo capitulo. Durante as aulas tedricas sdo solicitados exercicios e
trabalhos de pesquisa aos alunos. Estas pesquisas tém como fontes o Cetic (2010) e
Donos da Midia (2010), com o objetivo de conhecer a realidade nacional do acesso a
internet e da estruturacdo e posse dos veiculos de comunica¢do no pais. Devido a
amplitude de dados e informacdes, estes trabalhos sdo divididos e cada aluno (ha em
média entre 50 e 60 por turma) pesquisa um tema especifico, ficando responsavel por
ele em debates plenarios realizados em sala de aula. O diferencial das aulas tedricas de
Jornalismo e Novas Midias estd na abertura para que alunos individualmente e por
iniciativa propria sugiram temas a serem apresentados nas aulas. Geralmente estes
temas proveem de videos encontrado na rede, o site do YouTube é dos preferidos,
matérias publicadas em revistas ou sites, ou outras fontes, e contém inovagdes
tecnoldgicas, mudangas comportamentais, novos produtos ou outras evolugbes que
possam interferir no jornalismo de alguma forma e na comunicacdo de maneira geral. A
apresentacdo do tema pelo aluno em sala de aula é seguida de debate, sempre sob a 6tica

do jornalismo. Esta atividade tem se mostrado importante em termos de pesquisa e
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valiosa em termos didaticos, uma vez que se parte do principio que a velocidade das
transformacdes na area das tecnologias e da comunicacdo torna impossivel encontrar
tudo em livros, e que a quantidade de informagbes disponiveis torna impossivel a
qualquer um, incluindo-se professores, ser detentor de todo o conhecimento. Esta
atividade, em outras palavras, traz a sala de aula assuntos emergentes e transforma a
turma em uma rede de busca, selecéo e disseminacédo de informacdes.

Ao chegar o inicio do segundo semestre, a turma receberd, por meio de aulas do
Nucleo de Editores de Internet, nova carga de pesquisas recentes, desta feita com perfil
mais formalizado. Também no inicio do segundo semestre, professor e Nucleo, que
agora se transforma em Conselho Editorial do jornal laboratério online CuritibaAgora,
ministram treinamentos para a realizacdo de uma pratica de jornalismo multimidia em
tempo real 24 horas por dia, durante trés dias. A preparacdo e realizacdo desta atividade

serdo descritas no capitulo seguinte.

3. PESQUISA EXPERIMENTAL

Como se percebe, os trabalhos de pesquisa e as atividades relacionados ao
jornalismo em plataformas virtuais no curso de Jornalismo da PUCPR sdo continuos.
Assim como as pesquisas do Nucleo de Editores de Internet e algumas das ligadas as
atividades de sala de aula sdo experimentadas no jornal laboratério online
CuritibaAgora, ou seus resultados sdo nele aplicados, da mesma forma a pratica no
CuritibaAgora fornece subsidios e dados a pesquisa do Ndcleo de Editores de internet.
Na etapa pratica, 0S mesmos cinco ou seis alunos integrantes do Nucleo assumem o
comando do site, transformando-se em Conselho Editorial, conforme sera explicado a

sequir.

3.1 CONSELHO EDITORIAL E PREPARACAO PARA A PRATICA

Durante o primeiro semestre letivo, concomitantemente ao trabalho de pesquisa
descrito na secdo anterior, o Nlcleo de Editores de Internet prepara a pratica jornalistica
laboratorial online multimidia em tempo real de trés dias a ser vivenciada no segundo
semestre por toda a turma da disciplina Jornalismo e Novas Midias. A mudanca da
etapa tedrica para a pratica ndo se faz abruptamente, mas paulatinamente no decorrer do

ano letivo, e o Nucleo vai, aos poucos, se transformando no Conselho Editorial do
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jornal

laboratdério online CuritibaAgora. O trabalho deste Conselho resume-se nas

seguintes tarefas e funcgdes:

a)

b)

f)

9)

h)

)

Durante o primeiro semestre resgate dos relatorios e trabalhos académicos de
todas as atividades realizadas pela turma do ano anterior, estudando-os, tomando
consciéncia e discutindo erros e acertos, que serdo considerados no
planejamento da préatica do ano em curso;

adaptacdo técnica do site para viabilizar a pratica fundamentada pelos
aprofundamentos tedricos que estdo sendo enfatizados naquele ano (como dito,
em 2009, por exemplo, foi a questdo da multimidiatizacdo do jornalismo, e em
2010 esta sendo a utilizacdo das redes sociais pelo jornalismo);

desenvolvimento de treinamentos a toda a turma para habilita-la a trabalhar no
site dentro da proposta editorial de jornalismo local;

desenvolver treinamentos aos editores capacitando-0s a operar techicamente o
site em tarefas como postar fotos, legendas, textos, titulos etc.; e administra-los e
atualiza-los conforme as necessidades;

formar as editorias em consonancia com as necessidades de pessoal do site,
determinadas pela linha editorial, com nimero de integrantes e com habilidades
especificas as caracteristicas de cada editoria;

determinar e cobrar das editorias um planejamento prévio de funcionamento para
os dias de pratica e incentiva-las a preparem-se previamente abrindo fontes e
estabelecendo rotinas proprias de trabalhos (horérios, formas de envio de
matérias, trocas de informacdes) em consonancia com a rotina de trabalho do
site;

realizar um dia de treinamento/teste de funcionamento das editorias e de
funcionamento do site em condi¢es reais e fazer as reformulacGes e adaptacoes
necessarias antes da pratica laboratorial;

adequar e providenciar 0os equipamentos, softwares, servidores, provedores,
laboratdrios e demais equipamentos necessarios a pratica laboratorial de trés
dias;

assumir as funcdes de Conselho Editorial do site laboratorio CuritibaAgora
durante os trés dias de pratica;

realizar encontros posteriores a pratica com as editorias para feedback e

ministrar uma aula apresentando os resultados da pratica, e
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k) retornar as funcdes/atividades de Nucleo de Editores de Internet para a
elaboracdo de relatorios, trabalhos académicos e organizacdo de arquivos e
preparar a Redacdo Virtual, que serd melhor detalhada no decorrer deste
trabalho.

A etapa préatica do CuritibaAgora, da qual toda a turma participa produzindo um
site de noticias voltadas exclusivamente ao publico local, é descrita na subsegdo

seguinte.

3.2 PRODUCAO DO CURITIBAGORA

O Conselho Editorial do CuritibaAgora encarrega-se, no transcorrer do ano
letivo, conforme explicado, de preparar as condi¢des e ambiente para a producéo de um
site de noticias multimidia local durante trés dias, 24 horas ao dia, em tempo real. No
transcorrer do ano, o Conselho Editorial negocia com os demais professores do 3°. ano
de Jornalismo que nos dias da pratica ndo haja nenhuma outra aula, e com os alunos da
turma que compatibilizem seus horarios pessoais (estagios, outros cursos e atividades),
com seus horarios de trabalho na editoria em que vai atuar no CuritibaAgora. Desta
forma, a turma dedica-se exclusivamente a producdo por trés dias. Nos anos recentes, a
pratica ocorreu na segunda metade de outubro, e devido ao acumulo de carga horaria
trabalhada para a disciplina, apds a experiéncia laboratorial intensiva sdo realizadas
mais algumas poucas aulas de feedback e producédo de relatérios, sendo apds os alunos
dispensados de chamada.

No primeiro dos trés dias de producdo intensiva, o site abre ao publico a zero-
hora contendo matérias previamente elaboradas. Nos trés dias de préatica, ha uma rotina
estabelecida. Pela manhd, as 7h30, o Conselho Editorial encontra-se presencialmente
com todos os editores para a reunido de abertura dos trabalhos do dia. Nesta “reuniédo de
abre”, editores e Conselho apresentam suas propostas de pautas previamente discutidas
nas suas editorias na noite anterior ou por meios eletronicos na propria manhd. Durante
a reunido de abertura, discute-se a procura de consenso sobre guais assuntos serdo mais
valorizados, qual a midia mais adequada para a producdo das matérias mais importantes,
horérios limites para a produgdo de matérias, quais merecem atualizacGes, que editorias
cobrirdo que assuntos, quantos e quais reporteres serdo necessarios e em que horarios
trabalhardo. Caso ndo haja consenso, cabe ao Conselho Editorial determinar o que sera

feito. Em resumo, esta reunido faz um planejamento da edicdo do dia e da rotina de
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trabalho. Evidentemente, como se trata da producdo de noticias em tempo real sobre
uma metropole, o inesperado certamente vai acontecer, por isso ha jornalistas de plantédo
e esquemas preparados de comunicacdo para modificar o que estd planejamento para o
dia.

Ao final da reunido de abertura, cada editor reine-se com os integrantes da sua
editoria presencialmente ou virtualmente. No segundo caso, utiliza meios de
comunicagdo como o chat da sala de aula virtual da disciplina no Eureka (sistema criado
pela PUCPR para educagéo ndo presencial), Messenger ou semelhantes. Nestas reunides
de editorias, se faz o planejamento dos trabalhos especificos da editoria, com base no
definido na reunido de abertura. Cada uma das oito editorias do CuritibaAgora tem
namero diferenciado de integrantes, um editor (as maiores tém subeditor), rotina de
trabalho propria e horarios diferenciados determinados pelo tipo de cobertura que é
peculiar a area que cobre. Todas as editorias trabalham de manhd, a tarde e a noite. O
Conselho prepara esquemas de plantdo para as madrugadas e/ou planeja coberturas pré-
determinadas para este periodo.

As oito editorias sdo: Cultura, Economia, Esporte, Geral, Politica, Policia,
Tempo e Transito. O trabalho de edicdo de homepage, pagina de entrada do site, é feito
pelo Conselho Editorial. A editoria de Opinido também é coordenada pelo Conselho,
que pode redigir editoriais ou solicitd-los aos editores. Existe também uma editoria
especial chamada de Torpedo, que recebe por mensagens de celular, Messenger ou
outro sistema, noticias “de ultima hora”, de apenas uma linha, enviadas por qualquer
dos integrantes do site. Estas noticias caracterizadas pela brevidade de texto e pela
rapidez na postagem podem posteriormente ser produzidas e publicadas como matéria
mais completa. Todas as editorias trabalham focadas totalmente nas noticias locais. O
site ndo publica nenhuma noticia internacional, nacional ou estadual. Pode repercutir
algumas destas se tiverem implicagdo muito importante na cidade. Da mesma forma,
todas as noticias tém o enfoque cidaddo, devem ser Uteis ao curitibano, evitar
influéncias de fontes oficiais e de assessorias de imprensa. Esta linha editorial cidada
estd embasada em Traquina e Mesquita (2003) e Barcellos e Alvetti (2007). A editoria
de Economia, por exemplo, mais que cotacGes de moedas e variag0es na Bolsa de
Valores, ocupa-se com assuntos mais proximos ao cidaddo comum, como 0 consumo
em lojas e supermercados, variacdes no preco da gasolina e das passagens dos 6nibus
urbanos; assim como a editoria de Politica ndo valoriza o relacionamento entre politicos

ou suas tentativas em “aparecer na midia”, mas sim fatos do dia a dia da cidade que
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atingem diretamente o cidaddo, como, por exemplo, as condi¢cdes das calcadas,
recorrendo aos politicos somente para cobrar-lhes solugdes. A editoria de Tempo, por
sua vez, ndo apenas atualiza previsdes para o dia de uma cidade na qual o tempo é muito
instavel e pode mudar radicalmente varias vezes ao dia, mas também produz matérias
sobre a influéncia do clima no dia a dia, como no que vestir, no que se come e onde se
vai em Curitiba em funcdo do tempo. De forma semelhante procedem as demais
editorias nas suas coberturas. Cada editoria tem seu espago no site e conta com uma
homepage propria, ou seja, com uma pagina de abertura preparada pelo seu editor,
chamando suas principais matérias. O acesso as editorias se da por um “botdo” na
homepage do site, que remete a homepage da editoria; ou, quando ha alguma matéria da
editoria sendo chamada na home do site, o link remete diretamente a matéria.

Durante todo o dia, o Conselho Editorial, auxiliado por uma equipe de radio-
escuta, prospecta pautas, assim como o fazem os editores, auxiliadas pelos reporteres.
Assim, a todo momento surgem novas pautas, que podem ser assumidas ou descartadas
pela editoria, porém o planejamento inicial s6 pode ser mudado se houver didlogo com
0 Conselho Editorial. Muitas destas pautas sao apresentadas na reunido de fechamento,
realizada no inicio da noite.

A reunido de fechamento avalia o trabalho do dia e inicia o planejamento do dia
seguinte. Entre outras coisas, verifica quais assuntos devem continuar a ser cobertos,
quais devem ser cobertos em tempo real, quais precisam de cobertura melhor, o que
outros sites cobriram e o CuritibaAgora ndo, quais editorias precisam de reforco de
pessoal, quais manchetes irdo ao ar durante a noite e se ha necessidade de cobertura
durante a madrugada. Apds a reunido, o trabalho continua durante a noite. Nos dois dias

que se seguem, esta rotina se repete.

3.2.1 Redacéo virtual

Embora a turma que produz o CuritibaAgora tenha a disposi¢cdo um laboratorio
de informatica, no qual existem computadores e 0s programas necessarios e suficientes,
estabelece-se um sistema de comunicagdo, de transmissdo e deposito de dados para que
todo o trabalho possa ser desempenhado virtualmente, sem a necessidade da utilizagdo
do citado laboratdrio. O trabalho virtual vale-se principalmente do sistema Eureka, que
proporciona, entre outras coisas, contato permanente entre os editores e o Conselho

Editorial por meio de chat ininterrupto. Por questdo de ordem, somente editores e
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Conselho podem manifestar-se abertamente no chat. Reporteres e fotografos podem
comunicar-se nele apenas com seus editores e entre si, porém de forma reservada. Desta
forma evita-se 0 excesso de mensagens e de informacdes, 0 que leva & desatencao as
mensagens urgentes e necesarias, até porque as editorias criam seus sistemas proprios
de comunicacdo por outros sistemas, como o Bate-Papo do Google e 0 MSN. A sec¢édo
Edital do Eureka serve ao Conselho Editorial, entre outras coisas, para a fixacdo de
avisos, tabelas de horérios, formacédo de equipes, procedimentos de envio de matérias e
outras finalidades. A secdo Arquivos deste sistema € usada para o depdsito de fotos, de
videos e matérias, obedecendo-se a processos, codificacdes e ordenamentos de pastas
para cada etapa de producdo em que o matérial se encontra, dando ordem ao trabalho,
possibilitando o entendimento entre os envolvidos e habilitando 0 acesso a apenas a
quem se destinam os materiais inseridos nesta secdo. Varias outras funcionalidades do
Eureka e de outros sistemas e aplicativos sdo utilizadas, e cada editoria tem
procedimentos internos proprios. A soma de todos estes sistemas de forma ordenada e
inteligivel forma uma rede de trabalho batizada no CuritibaAgora de “Redacéo Virtual”,
que permite, que toda a producdo do site possa ser feita sem qualquer sede fixa, 0 que
realmente acontece nos trabalhos noturnos e na madrugada, quando os laboratérios do

curso de Jornalismo estdo fechados.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A opcdo por se produzir um site de noticias cidaddo local, multimidia e em
tempo real ininterrupto durante trés dias tem se mostrado acertada por diferentes razdes.
E uma opcao diferenciada das correntemente escolhidas pelos cursos de Jornalismo para
suas préaticas laboratoriais do jornalismo em plataformas virtuais, nos quais ha
continuidade, porém com atualiza¢fes esporadicas e que ndo possibilitam a um grande
grupo formar uma Redacdo Jornalistica completa a cobrir uma regido full time e
concomitantemente de forma coordenada, para informar pluralmente uma grande
comunidade metropolitana multifacetada. Esta opcéo, satisfaz os estudantes na sua ansia
em vivenciar o verdadeiro dia a dia da cobertura jornalistica e em receber o feedback
dos receptores, no caso da internet, abundante e quase imediatamente. Esta opgéo
também proporciona um tipo de experiéncia que a maioria dos sites e portais
jornalisticos académicos ou profissionais ndo fornece, qual seja, a producdo da

totalidade de suas matérias, em diferentes midias, como texto, fotografia, infografia,
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radio e televisdo, sem usar producdo de outros veiculos, agéncias ou assessorias de
imprensa. Esta experiéncia de um site de noticias autossuficiente em producgédo e sem
vinculos com outras organiza¢des de comunicacdo é um campo de estudos em aberto,
principalmente quando a viabilidade econdmica e quanto a audiéncia. Este formato
também tem se mostrado interessante em termos de concorréncia com os demais sites
ou portais de noticias estabelecidos em Curitiba, quer ligados a grandes grupos, quer
independentes. Em relagdo a eles, o CuritibaAgora tem se mostrado mais &gil e
abrangente, apesar da inexperiéncia dos alunos, por ser o unico a contar com staff de 50
a 60 jornalistas (na verdade estudantes de jornalismo), podendo assim produzir um
grande numero de matérias sobre boa variedade de assuntos, algumas exclusivas e com
boa repercussdo, até por parte da grande midia local. O principal ponto negativo de uma
préatica de apenas trés dias € o fato de que quando os alunos/jornalistas comegam a
adquirir certa pratica e se tornar conhecidos pelas fontes, o site encerra suas atividades
publicas. E quase unanime o desejo dos alunos de uma préatica mais longa, para o que
ndo foi encontrada uma solucdo devido ao curso ser matutino, ter evidentemente outras
matérias a serem ministradas, e ao fato dos alunos trabalham em seus e terem outras
ocupacdes no restante do dia. Quando esta pratica se encerra, o site fica “congelado”,
mas ndo abandonado, uma vez que serve para as pesquisas em realizacdo, para novas
pesquisas, para a realizacdo de relatorios, para seminarios e para a preparacdo e
aprimoramento da edicdo seguinte.

Quanto ao aspecto de pesquisas, a didatica adotada e em constante metamorfose
também tem se mostrado adequada, uma vez que as pesquisas do Nucleo de Editores de
Internet conseguem aprofundamentos e atualizagcbes em cada ano, tém espaco para
serem experimentadas, sdo difundidas em eventos e publicacBes internos e externos,
servem para a iniciacdo cientifica e tém elo de continuidade entre as turmas de um ano e
do seguinte, feitos pelo Nucleo/Conselho Editorial, geralmente coordenados por um
aluno pesquisador Pibic, cuja pesquisa individual é focada em tema que garanta esta
continuidade. A sisteméatica adotada em sala de aula, com alunos pesquisando,
descobrindo, apresentando e levando a debate temas emergentes garante a atualizacéo e
oxigenacdo dos conteldos de aulas e das pesquisas do Nucleo. Esta metodologia de
pesquisa e didatica em execugdo na PUCPR tém se mostrado adequadas ao ensino e a
pesquisa do jornalismo em plataformas virtuais, justamente por serem dinamicas e

mutaveis; adaptaveis, portanto, as mudancas velozes nas tecnologias comunicacionais,
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que levam a mudancas também velozes na forma de se produzir, apresentar e distribuir

noticias.
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