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O Individuo (publico) nas Redes Sociais Digitais*
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RESUMO

Esse trabalho faz parte de uma pesquisa monogréafica que tem como tema a negociagdo
entre o individuo e o espaco publico nas redes sociais digitais. Assim, tentarei
compreender o tensionamento e as negocia¢des entre individuo e espaco publico nas
redes sociais digitais, como acontece essa negociacao e se € possivel separar o individuo
da organizacgdo que ele representa nesse espaco. A metodologia utilizada sera a revisao
bibliogréfica e o estudo de caso.

PALAVRAS-CHAVE: Individuo; espaco publico; redes sociais digitais.

Introducéo

Esse trabalho faz parte de uma pesquisa monografica que tem como tema a
negociacao entre o individuo e o espago publico nas redes sociais digitais, na tentativa
de abordar o tensionamento e a negociacdo entre o individuo e o espaco publico nessas
redes, onde ha uma dificuldade muito grande em desvincular as duas esferas: o
individuo (esfera particular) x o publico (esfera publica).

Esse tema se torna relevante porque a questdo das redes sociais digitais é ainda
incipiente em nosso meio. S&0 muitas redes surgindo, cada dia mais e com conceitos
diferentes. Justifica-se também, pelo fato de haver pouca bibliografia a respeito desse
tema; ha varias que abordam a questdo do individuo, outras tantas que falam de redes
sociais digitais, porém muito poucas relacionam essas duas areas.

Esse tema torna-se igualmente importante porque é primordial, na préatica de
relacBes publicas, saber trabalhar com o publico e principalmente saber orienta-lo sobre
sua relacdo com a organizacdo. Assim, por exemplo, se um individuo é muito

representativo para a organizacao, seu nome esta diretamente associado a ela, portanto é
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muito importante que ele saiba como se portar diante desse fato, ja que cada acao sua,
na verdade, ndo é exclusivamente sua, mas também da organizacdo em questao.

Dessa forma, seja pela escassa bibliografia seja pela relevancia da tematica para
a area de relagbes publicas, é interessante fazer uma abordagem das redes sociais
digitais pelo lado do individuo e de como ele se relaciona no espaco publico, ou seja,
nas redes sociais digitais.

Ainda é possivel considerar as redes sociais digitais como um fenémeno social
contemporaneo. E como lugar recente, ndo se sabe de que forma ocupa-lo e como se
posicionar nele. Assim, também é importante entender como os individuos podem

ocupar esse espaco, que é publico.

De maneira geral, a problematica da pesquisa se concentra na investigacdo dos
tensionamentos entre individuo e espaco publico nas redes sociais digitais. No
entendimento de como os individuos associados a organizacdes podem se fazer
representar sem agredir o lugar institucional do qual fazem parte.

O objetivo, entdo, é entender como acontece o0 tensionamento e as negociacdes
entre individuo e espaco publico nas redes sociais digitais e a partir disso buscar
entender a relacdo dos individuos com as redes sociais digitais e de que forma eles
foram se fazendo presentes nesses meios; analisar se os individuos perdem sua
individualidade nos espagos publicos das redes sociais digitais; e averiguar se 0s
individuos representativos de uma organizacdo podem se dissociar da imagem dela em

redes sociais digitais.

Metodologia

A metodologia deste estudo é hibrida, composta de revisdo bibliogréfica e estudo
de caso. A revisdo bibliogréfica sera realizada a fim de buscar entender a relacdo dos
individuos com as redes sociais digitais e de que forma eles foram se fazendo presentes

nesses meios. Para Stumpf (2010), a revisao bibliografica

é um conjunto de procedimentos que visa identificar informacdes
bibliogréficas, selecionar os documentos pertinentes ao tema estudado
e proceder & respectiva anotagdo ou fichamento das referéncias e dos
dados dos documentos para que sejam posteriormente utilizados na
redacdo de um trabalho académico. (STUMPF, 2010, p. 51).
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E o estudo de caso servira para exemplificar e compreender se pode ou ndo haver
um dissociamento da imagem do individuo da organizacéo a qual ele esta representando,
nas redes sociais digitais. O estudo de caso a ser utilizado segue o conceito de Braga
(2008), que diz fazer parte do estudo de caso o trabalho de levantar indicios, escolher os
relevantes para o objeto estudado e, a partir desses indicios, articular inferéncias sobre o
fendmeno. Assim, segundo o paradigma indiciario proposto por Braga, o estudo de caso
implica em “fazer proposi¢des de ordem geral a partir de dados singulares obtidos”
(BRAGA, 2008, p. 78).

Com essa metodologia, pretendo dar conta do meu objeto de estudo e responder a
questdo-problema: se os individuos podem se dissociar da imagem da organizacdo no
espaco publico, que sdo as redes sociais digitais, e como se da o tensionamento entre

individuo e espaco publico nas redes sociais digitais.

As redes sociais digitais e o individuo

As redes sociais, que sdo formadas pela interacdo entre sujeitos sociais, sdo uma
constante na vida da populacdo ha anos. Porém, desde o advento da internet, na década
de 90, essas redes passaram a existir também na forma digital.

De acordo com Recuero,

essa comunicacdo [a internet], mais do que permitir aos individuos
comunicar-se, amplificou a capacidade de conexdo, permitindo que
redes fossem criadas e expressas nesses espacos: as redes sociais
mediadas pelo computador. RECUERO (2009, p.16)

Essas redes, que podem ser encontradas nos mais variados tipos, sdo muito
utilizadas por individuos e por organizacGes. No Brasil, segundo dados de marco de
2010, 25 milhdes de usuarios® estavam conectados somente ao Orkut®. Através delas, é
possivel reencontrar pessoas que vocé ndo via ha muito tempo (Orkut, Facebook®); ter

acesso ao que pensam grandes personalidades (Twitter’); encontrar textos sobre

* Fonte: comScore

5 www.orkut.com

® www.facebook.com
T www.twitter.com
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assuntos variados (Blogs); saber o que estdo falando e como esta a popularidade de
determinada marca (Drimio®); e outros.

Para Castells, as redes sociais digitais sao

[...] um novo sistema de comunicacdo que fala cada vez mais uma
lingua universal digital tanto estd promovendo a integracdo global da
producdo e distribuicdo de palavras, sons e imagens de nossa cultura
como personalizando-os ao gosto das identidades e humores dos
individuos. As redes interativas de computadores estdo crescendo
exponencialmente, criando novas formas e canais de comunicacéo,
moldando a vida e, ao mesmo tempo, sendo moldados por ela.
CASTELLS (1999, p. 40)

Esse sistema € tdo presente nas nossas vidas, que esquecemos de pensar a forma
como nos posicionaremos nele. Ndo estamos levando em consideracdo a importancia
que essas redes estdo assumindo. Empresas contratam e demitem pelo contetido que esta
presente em nossos perfis nas redes sociais digitais. E serd que sabemos o0 que
exatamente podemos ou ndo expor?

Como exemplos de uso indevido das redes sociais digitais, temos dois casos que
foram bastante abordados no Brasil, especialmente nas proprias redes. E o caso do
Diretor Comercial da Locaweb, Alex Glikas; e do jornalista e editor da revista National
Geographic Brasil, Felipe Milanez. Ambos foram demitidos das empresas que
trabalhavam, onde ocupavam cargos relativamente importantes por terem postado em
seus perfis no Twitter, frases que ndo condiziam com a politica da organizacdo
representada.

Nesse espaco ha perfis com nome, alguns outros dados e uma breve descricao
que identifica cada um. Para Velho, ¢ essa “personalizagdo” que nos torna individuos

nas redes sociais.

[...] o individuo nas redes sociais é marcado pelo uso do nome (o que
da o tom da particularidade) — ‘A manipulagdo do nome, o nome
‘artistico’, a supressdo de sobrenomes, os apelidos etc., sdo formas de
enfatizar ou marcar a individualidade, de sublinhar a particularidade.’
VELHO (1999, p. 25)

E é esse individualismo, citado por Velho, que nos torna mais expostos. Ali esta

a representacdo do que somos. Para Bruno (2004, p. 1) “tais tecnologias participam de

& www.drimio.com
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uma transformacdo no modo como os individuos constituem a si mesmos e modulam
sua identidade a partir da relagdo com o outro, mais especificamente com o ‘olhar’ do
outro.” Ou seja, ao criarmos um perfil em uma rede social, ndo estamos especificamente
mostrando 0 que Somos, mas Sim 0 que queremos que 0S outros pensem sobre nos. Ao
mesmo tempo, se em nossa “descrigdo” de perfil estivermos citando a empresa em que
trabalhamos ou o érgdo que representamos, esse perfil ndo serd exclusivamente nosso,
mas uma extens&o da organizagéo.

Dessa forma, podemos dizer que estamos inseridos no conceito de individuo
proposto por DaMatta (1997), em que individuos sdo aqueles que estdo sujeitos as leis.
A pessoa, para DaMatta, passa a ser individuo no momento em gue sai da protecdo de
sua casa para a fragilidade da rua, onde qualquer coisa pode acontecer a ela. Podemos
dizer que nas redes sociais digitais somos todos individuos, j& que estamos sujeitos aos
olhares e opinides de todos aqueles que tiverem acesso aos nossos perfis “digitais”.

Em casa, ou seja, quando ndo estamos expostos aos olhares da multiddo, ndo ha
individualidade. Somos um conjunto igualitario com os mesmos direitos e deveres,
protegidos pela construcdo que nos cerca. Na rua, onde todos podem acompanhar
N0Ss0S passos, estamos sujeitos as leis e ao julgamento dos outros individuos. Porém,
pessoas também podem estar na rua, sd@o aquelas com poder hierarquico e de julgamento
e que podem impor as leis aos demais. Podemos dizer que nas redes sociais, essas
“pessoas” sdo aqueles individuos que tém grande audiéncia, cuja fala tem valor de
noticia e de verdade.

DaMatta (1997) e Lemos (2004) ainda abordam a questdo dos rituais,
assegurando que a passagem de pessoa para individuo acontece através de ritos de
passagem. Para DaMatta, tal processo de transicdo, da casa (pessoa) para a rua
(individuo), é sempre ritualizado. Esse ritual envolve “arrumar o corpo” para mostrar
sua posicdo social, bem como mostrar que vocé pertence a uma “casa”. Por sua vez,
Lemos acrescenta a existéncia dos rituais, o ciberespago como sendo o responsavel por

esse rito de passagem, intermediando a mudanca. Assim,

[...] o ciberespaco pode ser visto também como uma fronteira, um
espaco intermedidrio na passagem do industrialismo para o pos-
industrialismo. Ele é também (como o espelho de Alice) um espaco
de passagem do individuo austero ao individuo religado (do
individualismo ao tribalismo, como vimos), participante do fluxo de
informacBes do mundo contemporaneo. Ele é um rito de passagem
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obrigatdrio para os novos cidadaos da cibercultura. LEMOS (2004, p.
131)

Complementando, DaMatta afirma que ao atribuir mascaras aos individuos, a
sociedade o faz por meio de rituais. Essas mascaras podem ser de linhagem, cl&, familia,
associacdo etc., e permitem transformar o individuo em ser social. Como exemplos de
méscara/marca, temos o povo judeu, que adota marcas para o resto da vida. Outro
exemplo de uso de mascaras para transformar o individuo em ser social é o caso das
sociedades tribais. Para eles, o ritual esta na perfuracéo das orelhas, dos labios etc. Essas
marcas/mascaras servem para simbolizar a insercdo da sociedade no individuo. E para

Lemos

[...] Existem vérias similaridades entre as estruturas dos ritos de
passagem e 0s mecanismos simbolicos do ciberespaco. O ato de se
conectar ao ciberespaco sugere versdes dos ritos de agregacéo e de
separagdo, onde a tela do monitor possibilita a passagem a um outro
mundo. A tela é a fronteira entre o individual e o coletivo, entre o
organico e o artificial, entre o corpo e o espirito [...] de um social
marcado pelo individuo autdbnomo e isolado ao coletivo tribal e
digital. LEMOS (2004, p. 131)

Essa passagem entre o individual e o coletivo, segundo Georg Simmel,
soci6logo alemdo, pode ser comparada a metafora da porta e da ponte. A ponte
proporciona um elo com o outro e estaria associada ao desejo de agregacdo proprio a
toda vida em sociedade. O ciberespaco seria, entdo, essa ponte que une todos a todos. J&
a porta é o que mantém o individuo na sua individualidade, o que o separa do contato
com o outro, evitando a socializacdo. Nessa medida, o ciberespaco também pode ser a
porta que o separa do mundo e que permite manter o isolamento e a soliddo.
Resumindo, “... o ciberespago enquadra-se, portanto, tanto na dindmica social da ponte,
que me liga ao outro, como na dinamica da porta, que me separa do mundo.”“ LEMOS
(2004, p. 141).

O ciberespaco seria entdo um espaco publico onde atuam individuos e
organizacOes. Onde todos podem ligar-se a todos e onde individuos podem manter sua
individualidade. Para Thompson (2008, p. 110) “... a sociedade civil ¢ constituida da
esfera de individuos privados, organizagdes e classes reguladas pelo direito civil e
formalmente distintas do estado.” Ou seja, nesses espagos podemos encontrar todos

aqueles que fazem parte da sociedade civil. Tambem, tudo o que fazemos, assim como
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na sociedade, estara visivel aos outros, disponivel para andlise e critica do publico. No
ciberespaco, todos nossos atos sdo publicos, todos os contetdos podem ser visualizados
de qualquer parte do mundo, desde que se tenha acesso a internet. Assim, nas redes
sociais digitais, onde mais ainda somos publicos e temos espectadores, nossas acoes
estardo visiveis a quem quer que esteja relacionado aos nossos perfis. Conforme
Thompson, a relacdo do publico com o privado se estabelece através de uma dicotomia

em que

[...] ’ptblico’ significa ‘aberto’ ou ‘acessivel ao publico’. Publico
neste sentido é o que é visivel ou observavel, o que é realizado na
frente de espectadores, 0 que esta aberto para todos ou muitos vejam
ou oucam. Privado é, ao contrario, o que se esconde da vista dos
outros, o que é dito ou feito em privacidade ou segredo ou entre um
circulo restrito de pessoas. Neste sentido, a dicotomia tem a ver com
publicidade versus privacidade, com abertura versus segredo, com
visibilidade versus invisibilidade. Um ato publico é um ato visivel,
realizado abertamente para que qualquer um possa ver; um ato
privado é invisivel, realizado secretamente através de portas
fechadas. THOMPSON (2008, p. 112)

Essa relacdo do publico com o privado, complementa Habermas (2003), esta
descrita na cidade-estado grega, em que publico esta ligado a vida em comunidade e

todas as suas relagdes e privado a esfera particular de cada individuo. Assim

[..] o reino da necessidade e da transitoriedade permanece
mergulhado nas sombras da esfera privada. Contraposta a ela,
destaca-se a esfera publica — e isso era mais que evidente para 0s
gregos — como um reino da liberdade e da continuidade.
HABERMAS (2003, p. 16)

Ou seja, a esfera publica se configurava e configura-se, até hoje, como o lugar
da liberdade, onde expressamos nossas ideias e ideais, mas também onde estamos sendo
julgados por todos os espectadores presentes. Esses espectadores, para Primo, podem

ser considerados interagentes quando presentes nas redes sociais digitais, porque

Tanto ‘receptor’ e ‘usuério’ sdo termos que denotam idéias limitadas
sobre o processo interativo. O termo interagente emana a idéia de
interacdo, ou seja, a agdo (ou relacdo) que acontece entre 0S
participantes. Interagente, pois, é aquele que age com outro. (PRIMO,
2003, p.133)
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Dessa forma, nas redes sociais digitais os individuos estdo expostos aos olhos e
as opinides de milhdes de interagentes, que podem comentar, mobilizar e, inclusive,
pautar o comportamento de outros individuos. No caso das organizac@es, isso também
pode acontecer. Porém, sdo muitos os estudos dedicados a andlise do posicionamento
delas nas redes sociais digitais e muito poucos 0s que se preocupam com 0s individuos
presentes nessas redes.

Devido a esse desconhecimento por parte dos individuos de como deve ser sua
atuacdo nas redes, ja foram varios os casos em que elas foram utilizadas erroneamente,
expondo demais a opinido do individuo e prejudicando-o perante empregadores,
colegas, amigos etc.

Assim, concluindo a idéia de predominancia das redes em nossas vidas e da
importancia que elas estdo atingindo, Castells menciona a relacdo da identidade com as
redes. Para ele, estamos muito preocupados com essa busca identitaria, com as

significacOes na rede. Castells pondera que

Em um mundo de fluxos globais de riqueza, poder e imagens, a busca
da identidade, coletiva ou individual, atribuida ou construida, torna-se
a fonte basica de significacdo social. Essa tendéncia ndo é nova, uma
vez que a identidade, em especial, a identidade religiosa e étnica tem
sido a base do significado desde os primordios da sociedade humana.
No entanto, a identidade esta se tornando a principal e, as vezes,
Unica fonte de significado em um periodo histérico caracterizado pela
ampla desestruturacdo das organizacGes, deslegitimacdo das
instituicBes, enfraquecimento de importantes movimentos sociais e
expressdes culturais efémeras. CASTELLS (1999, p. 41)

Concluindo, esse trabalho tentard entender como se da o tensionamento e a
negociacdo entre individuos e espacgo publico nas redes sociais digitais. Essa questao se
faz pertinente também por considerarmos que o relacionamento, com os publicos de
uma organizacao e com os individuos que estdo inseridos nessas organizagdes, faz parte

da pratica de relagdes publicas.
O caso Locaweb e o caso National Geographic
Para exemplificar o uso indevido das redes sociais digitais pelos individuos,

temos dois casos recentes em que individuos com cargos altos dentro de organizagoes

foram demitidos em funcgéo de sua atuacdo no Twitter.
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Primeiramente, temos o caso do jornalista e (ex) editor da revista National
Geographic, Felipe Milanez. O jornalista foi demitido no dia 11 de maio de 2010, apds
fazer comentérios criticando uma reportagem da revista Veja, que assim como a

National, também faz parte do Grupo Abril. Em entrevista ao Portal Imprensa’,

Milanez admitiu que fez observagGes contundentes sobre a
publicacdo, mas que foi surpreendido pela demissdo. "Fui bem duro,
fiz comentéarios duros, mas como pessoa; ndo como jornalista. Fiquei
pessoalmente ofendido [com a reportagem]. Mas estou chateado por

ter saido assim. Algumas frases no Twitter acabaram com uma

porrada de projetos”.*

Como podemos ver no comentario do jornalista, ele separa sua atua¢do como
pessoa e como jornalista. Porém, sabemos que nas redes sociais digitais, somos todos
individuos, sem o privilégio que nossa casa nos proporciona de estarmos seguros e
distantes dos olhares e comentéarios alheios. Esse exemplo s6 comprova o fato de que
realmente ndo sabemos nos posicionar nas redes sociais digitais. Porém, a organizacao
que o individuo esta representando ndo esta preocupada com nossa atuagao nas redes
sociais digitais e sim, com a imagem que os demais individuos terdo dela.

Podemos perceber esse fato na fala do redator-chefe (e ex-chefe de Milanez),
Matthew Shirts. Quando questionado sobre a demissao do jornalista, Shirts afirmou que
ele "Foi demitido por comentario do Twitter com criticas pesadas a revista. A Editora
Abril paga o salério dele e tomou a decisdo"*!. Essa declaraco so reafirma o fato de que
a organizacdo preocupa-se com a sua imagem perante 0os demais. Nesse caso pode-se
supor que eles ndo gostariam gque houvesse problemas internos, que duas revistas da
mesma organizagdo tivessem posicionamento contrario, ainda mais pelos comentarios
terem partido do editor da revista.

O Sindicato dos Jornalistas criticou a atuacdo da Editora Abril, pois para eles,
esse impedimento da veiculacdo do pensamento do jornalista, caracteriza-se como
censura ou uma quebra da liberdade de expressdo. Para o Sindicato, Milanez "apenas
expressou sua opinido pessoal sobre uma reportagem de conhecimento publico, fato

corriqueiro na vida de jornalistas".*

¥ www.portalimprensa.uol.com.br
19 http://portalimprensa.uol.com.br/portal/ultimas_noticias/2010/05/11/imprensa35627.shtml
11
Idema 7.
12 http://portalimprensa.uol.com.br/portal/ultimas_noticias/2010/05/12/imprensa35655.shtml
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Ja no caso Locaweb, a critica a organizacdo foi mais visivel e diferenciada.
Enquanto o jornalista criticou a atuacdo de uma revista da mesma organizacao da qual
faz parte, na Locaweb a postura adotada foi de brincadeira, deboche. O diretor
comercial da empresa, Alex Glikas, torcedor do Corinthians, fez brincadeiras alusivas
ao patrocinio que a empresa fornece ao Sao Paulo Futebol Clube.

Em uma partida entre os dois times rivais pelo Campeonato Paulista, em que o
S8o Paulo perdia para o Corinthians, Alex Glikas postou em seu perfil no Twitter
mensagens ofensivas a torcida rival, em que citava o nome da empresa patrocinadora na
qual trabalhava.

Segundo o Portal Imprensa, o executivo decidiu em comum acordo com a
organizacao, sair da empresa. A Locaweb ainda divulgou uma nota pedindo desculpas a
torcida e reforcando seu orgulho em patrocinar o time.

"A Locaweb mais uma vez lamenta o ocorrido e refor¢a que a opinido
do executivo ndo condiz com o posicionamento corporativo da
companhia. A Locaweb reforca que fechar uma parceria com o Séo
Paulo e expor sua marca na camisa de um dos times de maior prestigio
do Pais é motivo de orgulho™

Podemos perceber na fala da organizacao a preocupa¢do em manter sua imagem.
Eles ainda comunicaram que aquela ndo era a posicdo da organizacao e que respeitam
todas as opcGes, ndo permitindo que funcionarios seus tenham esse tipo de atitude.

Comparando ao caso anterior, pode-se perceber que nesse caso 0 executivo
concordou com a demissdo porgque o0 motivo pode ser considerado justo. Ele expressou
sua opinido, assim como o jornalista, porém, de forma prejudicial e ofensiva tanto a
organizacdo como aos torcedores do time rival.

Com esses dois casos, podemos concluir que os individuos realmente ndo sabem
se posicionar nas redes sociais digitais e que sua imagem esta associada, sim, a imagem

da organizagédo que representam.

Considerac0es finais

Concluindo, a partir do estudo do caso Locaweb e do caso National Geographic,

pode-se dizer que os individuos ndo sabem qual deve ser sua posi¢do nas redes sociais

3 http://portalimprensa.uol.com.br/portal/ultimas_noticias/2010/03/30/imprensa34742.shtml
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digitais e a essa esta diretamente ligada a da organizacdo a qual fazem parte. Os
individuos estdo presentes nas redes, porém ndo conseguem manter uma imagem de
individuo, porque quando representam uma organizacdo, especialmente se essa é
reconhecida pela sociedade, seu nome serd associado diretamente ao nome da
organizacdo para a qual trabalham.

Uma sugestdo para as organizacdes € que sejam produzidos manuais de uso das
redes sociais digitais. Ndo apenas um manual para o uso das redes (perfis) da empresa,
mas um manual para que os individuos que fazem parte daquela organizacdo saibam
utiliza-las (com seus perfis) sem prejudicar a sua imagem nem a da empresa que estdo
representando. Esse manual pode conter, inclusive, penalidades para o descumprimento
de cada regra. Dessa forma, os fatos citados anteriormente e que resultaram na
penalidade mais grave, a demissdo, poderiam ndo ter acontecido.

E por isso que o estudo da atuacdo dos individuos nas redes sociais digitais se
torna cada vez mais relevante. Ndo podemos simplesmente estar presentes nas redes
sociais digitais, devemos saber utiliza-las e principalmente, utiliza-las a nosso favor.

Dessa maneira, estaremos favorecendo também a organizacdo da qual fazemos parte.
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