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RESUMO

Os valores do capitalismo, tais como a busca iricarhl pelo lucro e 0 sucesso
individual, sdo colocados acima de objetivos cetstie do desenvolvimento real de
pessoas. Neste contexto, a comunicacdo passaméera com a funcdo de persuadir
sobre o carater publico dos interesses privadosnalaresa, quando, na realidade, a
relacdo com os publicos € diferente. Portantoa fedinsciéncia profissional a respeito
do papel da comunicagdo no mundo do trabalho eesoldever de o profissional
propiciar oportunidades de expressao a todos dgpspbem como a trabalhar a partir
de diagndstico que tenha como pressuposto a pasguie®cumentos da memoria da
organizacdo, bem como a coleta de relatos dosdifes perfis profissionais que fazem
parte dela.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdao; diagnostico; relacdes publicas; gesto
comunicacao; cultura organizacional.

O diagnostico organizacional: uma atividade de pesiga

O profissional responsavel pelas politicas de cacagio organizacional deve ter,
como uma de suas principais praticas, o diagnostiganizacional. Trata-se de fazer a
analise de uma organizacéao, para dispor de umadeagados para a gestdo de politicas
especificas. Dito em outras palavras, o perfil ipstdnal, objeto de estudo para este
trabalho, €, em grande parte de sua atividade,wdpesquisador. Essa capacidade de
reconhecer o todo da organizacdo depende de unm derfatores, tais como
experiéncia na area, sensibilidade para captaacéias ou facilidade de fazer uma
entrevista de boa qualidade, por exemplo. A atdedede entrevistar é suportada por
uma série de tedricos, e fazer uma entrevista comscténcia dos processos que a
envolvem é extremamente importante para que ermsocdirecionamento do
entrevistado ou captacao da fala ordinaria naoracor

A crenca de que modelos de politicas de comunicagdem ser adotados em qualquer
contexto deixa de fora a etapa de diagndstico argeional, uma vez que pressupde

todo contexto organizacional suficientemente seaméhpara que uma mesma conduta
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em comunicacao seja aplicada em todos eles. Isse@ n&rdade. Cada organizacao
apresenta um conjunto de caracteristicas muitcc#&aes e o processo de analise delas
€ extremamente importante para que se reconhegafigwacdo da organizacdo em
questédo, assim como os problemas de comunicaca®sm@a. A atividade de pesquisa
€ uma das principais praticas do profissional ged® comunicacdo. Essa é uma
importante base para que uma politica de comurocsgg elaborada e aplicada com

éxito.

Uma linguagem em comum

Assim como na vida em sociedade de forma geralmoado do trabalho se faz
necessario o uso de um sistema de signos relatitarnemum por parte dos membros
de uma mesma equipe profissional, ou ainda, pote pde diferentes equipes
profissionais que se relacionem. Na linguagem tig@es publicas se faria uso da
frase: “por parte dos diferentes publicos, sejatarmos ou externos, de uma mesma
organizacao.”

Isso pelo motivo ja citado que se repete aqui: @&ssiria a comunicacao entre 0s
individuos que realizam atividade profissional esnjonto. Quanto mais tal processo,
for facilitado melhor serd o resultado do trabathamenores serdo os conflitos e
frustracbes em funcéo da falta de comunicacaoldbargente, quanto mais complexas
e comuns forem as relagbes de comunicagao enpresasas envolvidas em um mesmo
contexto de trabalho, mais o trabalho resultartivefe satisfatério para todos.

A linguagem especifica do mundo do trabalho ndsad€le se fazer especifica em
contextos menores, cComo nas empresas, por exeAipial ndo existe um sistema de
absolutamente padronizado no mundo do trabalho, svas uma infinidade de
particularidades que podem tanto colaborar pacanaaicao de identidade grupal quanto
se tornar um obstaculo na hora da interacdo comosopiiblicos ou na insercao de

novos membros na equipe.

A importancia da cultura dentro das organizacdes

Cultura

O entendimento do conceitwltura foi, e ainda €, objetivo de muitos estudiosos. A
tentativa de contextualizd-lo levaria a percepgdoaimo é complexa a compreensao de
cultura. Porém ha alguns caminhos que nos distanciam ddesmmpromissado e de

senso comum que se faz do teroliura ainda hoje.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS —2 a 6 de setembro de 2010

Primeiramente, vale uma analise da palavra emesi.sgnificado original se referia a
cultura de plantas e animais. A cultura de algaig@va o cuidado e a dedicacdo a
longo prazo para que determinada coisa (plantancua#) se desenvolvesse. Ainda
hoje a palavra cultura é empregada com esse seatiddaboratorios, quando séo
realizadas as culturas de bactérias por exemplo.

No livro “Cultura” (1992), Raymond Williams faz unaamalogia do significado original
com o significado atual, quandaltura passaria ndo s6 a designar o cultivo de plantas e
animais, mas também o cultivo de mentes. Nessmallirgumento, a cultura como a
conhecemos passa a ser fundamental para o desemmiy do individuo humano
como ser pensante. Uma espécie de elemento indégsrao crescimento saudavel em
sociedade.

Mas os significados ndo param por ai. Vé-se tamiéenmo cultura empregado com a
finalidade de designar uma pessoa que tem amplbeconento, cujo exemplo é a
“pessoa culta”, assim como se vé a palavra liggo@e@essos de desenvolvimento. Um
exemplo desses processos sdo as chamadas “atwidadlerrais”, nas quais se
pressupdem desenvolvimento de mente e de espiritaividuo.

No mesmo livro, Williams propde distingdo entre sludefinicbes de cultura: a
materialista e aidealista. A primeira considera a cultura como produto dasdades
sociais, ja a segunda coloca a cultura como oiesfiirmador da sociedade.

Talvez essas duas definicbes possam ser reelaboeadampreendidas de maneira
dialética, ou seja, sem atividade o homem nao gareda vida em sociedade e, portanto,
nao existiria sequer sociedade humana; mas ao zresumaterialmente e socialmente
o homem produz-se também espiritualmente, intedéuente, com valores e
principios, os quais também s&do fundamento dagdedasociais, necessarios a vida em
sociedade. O que rejeitamos € a pressuposicdo eleaquida em sociedade ou a
sociedade humana, seja um ato de vontade indiviqual se coloca acima das
atividades humanas em sociedade. Desse pontotde avisroducéo cultural € bastante
ampliada, uma vez que atividades comerciais, conmogaganda, a moda ou o
jornalismo passam a ser admitidos no ambito dauygéml cultural. Assim a cultura é
tanto produto das atividades sociais, ou do trabedimunerado, quanto é a origem da
estrutura que pede a producao na atividade social.

Nesse contexto, jA se apresenta a cultura comm tgum designa o modo de vida de
determinado individuo, grupo ou sociedade. NesBaickso, cultura deixa de se referir

somente as atividades diretamente ligadas a gtssa a representar todo e qualquer
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elemento formador de um contexto, seja ele fisitoopportamental, um registro, uma
crenca ou uma palavra.

Nesse trabalho, da-se énfase na cultura organimdcique nada mais € do que um
conceito que tenta definir um tipo de cultura efjpec que se analisa dentro de

organizacoes.

Cultura organizacional

Segundo Oliveira(1995), pode-se aplicar o conastoultura ideal e cultura real dentro
das organizacoes, os quais sao explicados a sAguiftura ideal corresponde a utopia
organizacional criada na mente do grupo dirigeatendsma. E a empresa perfeita, em
que os funcionarios trabalham motivados e felizaesmo que seus salarios néo
correspondam a sua funcao e trabalho; a comunicag¢hioda e sem conflitos e nao
existe nada acontecendo na empresa sobre o que eleipo dirigente, ndo tenha
controle.

Ja a cultura real € o conjunto de pensamentos @arteimentos que se verificam na
realidade da empresa. S&o as condi¢cdes de comamioagis, a satisfacdo ou ndo no
trabalho real, o que a empresa € como um todce Bl&odo, inclui até a cultura ideal,
uma vez que essa faz parte da formacao real daipagao.

Enquanto a cultura ideal pressupde um grupo hegemdentro da organizacdo, onde
todos ouvem e estdo de acordo, sempre, a cultataadenite a existéncia de grupos
heterogéneos, que apresentam caracteristicastaisgéntre si. Esse € um ponto que
evidencia a viabilidade da cultura real, admitinwacteristicas (inclusive opinides)
distintas. Ja a cultura ideal supde uma s6é meati#idum acordo absoluto entre as
partes, uma espécie de conformismo de todo fungmeén relacdo as imposi¢cdes do
grupo dirigente. Essa suposi¢édo da cultura ideaj@la ser classificada por Oliveira
como performativa.

Fato é que tanto a cultura real quanto a idealesicgrande parte, formadas a partir do
grupo dirigente. Aideal o € por motivos Obvios, afinal o grupo dirigenteqée
estabelece a cultura perfeita para os demais cagnpesida organizagdo. Sao eles que
criam os comunicados, as novas premissas, 0s @mscaros “cafés da manha com o
diretor”. J& a cultura real € por eles influencipdaque, uma vez detentores do poder,
passam a ser observados e respeitados, mesmojguenseespeito baseado no medo
de superiores.
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Um pensamento equivocado pode levar o pesquisadoonaluir que, uma vez
representantes tanto da cultura real quanto dd, idsadirigentes sdo uma fonte
suficiente de pesquisa organizacional. Assim, umofiggional interessado em
reconhecer a cultura organizacional faria entragistom alguns dos dirigentes e se
daria por satisfeito... Porém, isso ndo esta amr&tcultura real presente nos grupos
heterogéneos que nao incluem o grupo dirigentdaréreamente significativa para que
se compreenda o funcionamento da instituicdo. Haaina maior parte das vezes, o
grupo dirigente ndo toma conhecimento dessa culéaia Ou por esta ndo estar ao seu
alcance — afinal seria dificil um funcionario dizerque realmente pensa para seu
superior, sabendo que corre o risco de ser despedigialquer momento — ou porque

simplesmente nao lhes interessa ver o que se passalidade da empresa.

Levantamento de cultura organizacional
A prética de pesquisa dentro de uma organizacde ed dividida em diversas

categorias. Talvez a mais significativa delas sefpe, nesse trabalho, denominamos

levantamento organizacional. Trata-se de fazer um reconhecimento da cultura

crencas, comportamentos, processos — dentro danizeigdo. Porém, voltando ao

conceito oferecido por Oliveira de cultura idealudtura real, faz-se aqui necessario o
cuidado de o profissional pesquisador saber recenleeque representa cultura real e o
gue representa cultura ideal no montante de daddetados.

Por exemplo, realizar tal levantamento com baselepoimentos do grupo dirigente,

exclusivamente, deixa sérias lacunas no que dieitesa cultura real, uma vez que esse
grupo so reconhece o que esta sob seu controlécéndinte tem acesso ao que 0s
outros grupos tém a dizer. Em termos de entrevistarreto € que ela seja realizada
com representantes dos diversos grupos heterog@aptye da organizacao.

Outro ponto a ser discutido na pratica de levantémerganizacional em relacdo as
entrevistas € o gestor de comunicacao dificilmesaasiderar a possibilidade de

entrevistar os funcionarios que jA ndo se enconttamo membros da organizacdo
analisada. As entrevistas sdo realizadas com asohérios que permaneceram na
empresa; os funcionarios que ndo decidiram sairghgwma insatisfacdo ou foram

despedidos por alguma razéo. Isso € uma selegafodmacédo que pode ndo interessar
ao pesquisador, dependendo do foco de sua pesquisa.

Aos dados de profissionais que ndo se encontrame emapregados o pesquisador

dificilmente tera acesso, a menos que se realizaémewestas com ex-trabalhadores.
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Afinal, é raro que uma empresa faca registro dermmficoes desse tipo. Alias, € raro
que qualquer tipo de arquivo de informacdes néetatimente relacionado a area
financeira seja feito dentro de uma organizacato Eae deve chamar a atencdo do
comunicador, visto que a memoria da organizacaaremdria das pessoas que nela
atuam e que a viabilizam. Muitas vezes, apresestasituacdes em que esse tipo de
registro é necessario, e a empresa se vé obrigadaupgerar seus dados por vias
externas.

Foi 0 que aconteceu na empresa Arcor, quando egga0s a realizar um andncio que
faria uso do historico de imagens de uma marcaadesdque pertencia a propria
corporacdo Arcor. Apos dar inicio ao trabalho, osnenicadores verificaram que
simplesmente ndo havia arquivo de imagens de taedan&ssas imagens ndo estavam
guardadas na empresa e passaram a ser necességias ngalizacdo de um projeto.
“(...)nos demos conta de que ndo temos nada guadaomagem, de historia, de nada.
A gente teve que recorrer a um banco de imagesy arissimo para ter fotos de
anuncios nossos. O cuidado com a memoria € um ganothlema nas empresas.” Esse
trecho do depoimento de Colorni (em entrevistaa gssquisadora, 2008) deixa clara a
necessidade de se fazer um banco de dados dakdéisida empresa, e 0 mesmo se
aplica a todo tipo de informacé&o organizacional.

Segundo Colorni, a necessidade de arquivos se &z significativa nos tempos de

hoje em funcéo da rotatividade de funcionariossgieerifica nas empresas.

(...)eu acredito que muitas empresas tém esseepnablporque hoje as empresas sdo
muito mais rotativas, ndo existe mais aquele furéio fiel. O cara que esta ha muito
tempo na empresa tem tudo na cabecga, e quando naioriario vai embora de uma
empresa ele esté levando toda a memdria da enmjprésaEu estou aqui ha Arcor ha 11
anos e do escritdrio inteiro s6 tem uma pessoasgigEeaqui a mais tempo do que eu. Se
eu for embora a empresa perde um banco de dadosgdrente de produto que as vezes
vem me perguntar “ja foi feito isso? ja foi feitgualo?”, por que ndo tem nada guardado,
né?

O fato de a rotatividade de funcionérios ter sernisificado, e combinado a escassa

atividade de se fazer arquivo de memobria orgaromadi dificulta a pratica do

profissional responsavel pelas politicas de conmagdic, uma vez que fazer o

levantamento da cultura passa a depender, em goange do relato oral.

Embora os relatos escritos sempre procurem regagriatos de acordo com o ponto de

vista que mais convém a direcdo da organizacdoua ¢ apresentada como

absolutamente correta (as demissdes, por exermgimre séo justificadas de acordo
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com o que convém a cultura ideal); e dificilmente aspecto negativo ou um erro de
conduta empresarial sera devidamente registradodpoumentos, eles sdo muito
importantes porque recobrem aspectos técnicosegiroentos, normas etc. reveladoras
de préticas sociais, as quais cotejadas com omsedaexperiéncias da cultura real,
dardo ao comunicador o diagndstico mais preciso. réfevante que o
comunicador/pesquisador recorra ao relato oral@drde entrevistas, sempre cuidando
para coletar dados de diferentes grupos heterogéneo

Fazer o levantamento da cultura organizacional @pdéar muito a compreenséo de
comportamentos dentro de um grupo. Marco A. Olagit995) relata seus estudos
numa organizacao na qual se verificava uma atitaaestante entre os funcionarios:
havia ansiedade em realizar as coisas com prateidassim como resisténcia a
planejamentos e reflexdes dentro do ambiente Hallra. Uma vez estudado o passado
de tal empresa, descobriu-se que por muitos arsasfes vitima de enchentes que
chegavam sem aviso as suas instalacées. Quandodseta, todos os funcionarios
deixavam de ocupar seus postos para dar inicio prooedimento que envolvia a todos
e tinha de ser realizado extremamente rapido. Castrario a agua entrava nas
instalacdes da fabrica, causando um prejuizo materimpedindo que as atividades
continuassem.

A partir desse levantamento historico, Oliveiraetdase para relacionar aspectos da
cultura atual da empresa com o passado da mesmaexPmplo, na organizagao
especifica se verificava uma resisténcia a plarenéos de forma geral. Todos 0s
departamentos partiam rapidamente para a realizdg&qorojetos, aperfeicoando os
caminhos conforme esses se desenvolviam. Nessdaseoi atribuida a essa cultura
organizacional a praticidade e a resisténcia exad.

A relacdo de passado e presente organizacionafazselara e a compreensao de
comportamentos atuais, assim como da origem passd@s comportamentos, ajuda
nao sO6 o gestor comunicacional a desenvolver ugndsiico do contexto analisado
como oferece aos proprios trabalhadores, companeiat@rganizacédo, a possibilidade
de conscientizacdo de seus comportamentos. Tatggoae conscientizacdo aproxima
o individuo trabalhador a condi¢cdo de funcionaoenccontrole sobre suas acdes, ou
pelo menos conhecimento sobre sua situacdo na smprentendimento sobre sua
propria atitude como membro de determinado grugarozacional.

Mas por que n&do simplesmente constatar os aspadtasais de uma organiza¢cdo com

base em analises do seu presente? Por que se degs@w@o um levantamento do
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passado organizacional? Essa é uma duvida que saggeles cuja mentalidade s6 vé
sentido no conhecimento efémero, no presente esaalpela falsa perspectiva do lucro
facil e rapido. Questionar a validade do estudenéadria organizacional € 0 mesmo
gue gquestionar a validade do estudo de HistorimaRffato € que a compreensao das
sociedades mundiais se vé facilitada atraves dal@gtistérico. O mesmo processo se
da quando é analisada a Historia de uma determorgdaizacao.

No caso da empresa vitima de uma série de enche&stesspectos nela verificados
talvez fossem igualmente percebidos se os reladoscdntecimentos passados nao
tivessem sido recolhidos pelo pesquisador. Poréntigagdo entre o periodo de

enchentes e o comportamento cotidiano dos funcamér clara, o que da méritos ao
levantamento de memoria e cultura organizaciofsa pratica vem sendo valorizada
no mundo do trabalho e se torna cada vez mais comnoire o0s profissionais

responsaveis pelas politicas de comunicacéo omaairal.

O Papel do Gestor de Politicas de Comunicacéo

Uma fungéo deturpada

Se procurarmos pela definicdo de Relagbes Publmaspntraremos uma série de
especificacdes acerca do que cabe a essa profidadale modo geral, defini-se que se
trata do esforco pela compreensdo mutua da orgauzaseus publicos no processo de
comunicacao entre os mesmos. Em outras palavraslagées publicas trabalham para
gue se alcance a harmonia social. Seja auxiliargta@o dirigente a tomar e apresentar
decisbes da forma mais adequada para que os Eilfitaressados a aceitem, seja
instaurando politicas que criem um contexto no gquadublico explorado se sinta
contemplado como trabalhador.

Porém, o que se tem por harmonia social no contesftalista em que nos
encontramos? Afinal é irrefutavel o argumento de @unodo que vigora hoje apresenta
uma desigualdade extrema entre setores da socie&amelo assim, que tipo de
harmonia social objetiva as relagdes publicas? muige, na qual todos os setores da
empresa, ou da sociedade, tém seu trabalho reédohececompensado — tanto em
forma financeira quanto social — ou a mantenedoranddo de vida cujo objetivo &
provocar o conformismo e a sensacdo de ser valorizgor parte dos publicos
explorados, a fim de manter a “harmonia social’wema sociedade que de harmdnica

nao tem muito?
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As respostas a essa pergunta sdo duas; uma dadaqréd de relagdes publicas e outra
dada pela pratica. Isso porque se verifica umargireia entre o que se define por
funcdo desse trabalho nos livros e 0 que se apeesen cotidiano do mundo do
trabalho. Enquanto na teoria preza-se pela paatiéip e igualdade de direitos a
informacéo por parte de todos os publicos da orggép, na pratica 0s servicos de
relacdes publicas entram com a persuasao a fimatema ordem entre explorados e
exploradores, criando um clima de boa vontade destdr empresa por meio de uma
série de procedimentos que veremos ainda nesgaloapi

Afinal, como é possivel instituir a harmonia socgiltre publicos com diferentes
interesses? As opc¢les sdo duas: 1- modificam-geteresses para que todos sejam
atendidos da melhor maneira possivel, 2- os quéndet poder trabalham para que
agueles que sao prejudicados nao se déem contia désacao.

Para a viabilizacdo da primeira opcdo € necessamnm@a mudanca nos interesses, que
deveriam deixar de visar o lucro a qualquer custa prezar pelo coletivo social. Ja a
segunda exige praticas de persuasédo que levermBwragsmo de alguns.

Infelizmente, a maioria das empresas esqueceu-$engdo social que tem para dar
atencdo a funcdo de aferir cada vez mais lucratididE a opg&o condizente com essa
mentalidade é a segunda, que procura pacificarsiti@cao extremamente conflituosa
no mundo do trabalho.

Nesse ponto, para se proceder de maneira cientiitana-se o conceito de cultura real
e cultura ideal proposto por Marco A. de Oliveil@g associar o conformismo dos
trabalhadores, almejado pelo grupo dirigente, aulideal criada pelos mesmos.
Afinal, o que mais desejaria um capitalista alénguae os trabalhadores que explora se
deixassem explorar sem reclamacdes? Em outras@s|dsz parte da cultura ideal de
muitas empresas que ndo haja reivindicacdes tiatzdlde qualquer género. E é ai que
entram os servicos de relacdes publicas quandoessos visam criar um ambiente
simulado de satisfacao e reconhecimento.

Alguns exemplos dessa imposicdo de cultura ideal erapresas sdo 0s gincanas
promovidos pelas mesmas, as comemora¢fes em dsti@éégicas, 0S manuais
distribuidos, os jornais internos ou as visitasabrita. Claro que essas praticas
satisfazem necessidades reais de lazer dos trdbadsamas o problema é a funcéo de
convencer e distrair o publico explorado. Vejamosaso do famoso concurso de
“funcionario do ano”. Quem ¢é ele? Um trabalhadoja dotografia é pendurada na

parede e sua descricdo, seguida de seu depoindnpuklicados no jornal da empresa.
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Normalmente trata-se do funcionario que “tem gasrégia-se trabalha além do horario
de expediente — é bem humorado — néo causa prahléamantando causas trabalhistas
— e tem comprometimento com o trabalho — n&o &tacaso de doenca.

Ou o café da manhda com o diretor, quando algunsidoarios sédo sorteados
(dependendo da dimenséo da empresa) para tomataai@nhd com um representante
da direcdo. A intencdo é demonstrar o quao hureildeessivel o grupo dirigente €, mas
na pratica a coisa é bem diferente, porque no etjaiste esse homem estara o dia
inteiro na sua sala e se algum operador de maqgténtes ter acesso ao mesmo, o fara
sem sucesso.

Além disso, € comum a producdo do jornal internoedgresa, cujo conteudo é
formado por relatos de festas, premiagdes, progiramde atividades, fotos e todo um
conjunto de informacdes que nado diz respeito ao dpidato interessa a quem é
empregado, como contabilizacdo de gastos, dirgiddslhistas, demissdes e reajustes
salariais.

Ja os cursos oferecidos pela empresa séo claramentebidos na cultura ideal da
empresa. Muitos sdo técnicos e objetivam melhotapacitacdo de seus funcionarios,
porém ha os que moldam comportamentos. Gilbert@r@iol questionado sobre a
atencdo da Arcor em manter seus funcionarios atuhis, descreveu a promocao de
modulos pela empresa. “(...) a empresa esta faaegmdoabalho muito interessante para
educar, treinar cada gestor. Tem os modulos, ivelusve um anteontem (...) que era
como dar o feedback e desenvolver o personagerstexiprofissionais nisso, é uma
coisa que se ensina.” Mais tarde o entrevistadonafi serem todos os gestores
obrigados a cursar esses modulos. Os temas dasdazgan respeito a como lidar com
funcionarios sem desagrada-los ou como despedir pgesaoa sem que ela se sinta
injusticada. O problema aqui é a realidade do quomtace. Essa pessoa estd sendo
injusticada e merece uma explicacdo ou recebeitatirque Ihe estdo sendo negados?
Se sim, optar pela alternativa de convencer esfeneionario de que esta tudo bem e
de que ele est4 sendo respeitado, tudo isso atlaviggios de comunicacédo, tem feito
parte do carater persuasivo e alienante dos serdigoelacdes publicas.

Nesse sentido, pode-se dizer que “(...) as RelaBdbticas tém por finalidade fazer
com que o interesse privado adquira uma roupageinteigeesse publico.” (Peruzzo,
1986), uma vez que se procura criar uma atmostkereotetividade em um contexto

extremamente individualista e exploratério.
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Para isso, as relacbes publicas fazem uso de ggatiomo as ja citadas, sempre
cuidando para trabalhar toda a informacdo passdum de alcancar o conformismo
almejado. Tudo isso permeado pela persuaséo, suoj@ feito de forma extremamente
sutil para que tenha efeito, sem ser percebida.

Alguns justificam o uso da persuasdao como sendanem de iniciar o diadlogo, para
entao se iniciar o processo de participacao destnds processos comunicacionais, mas
ndo € o que se verifica na pratica. A persuasdaa pabmeter permanece nas
informacgBes que chegam aos publicos exploradas,esejforma de aula, de jornal, de
concurso ou de premiacdo. E assim os funciona@ioxsenvencidos a sustentar a farsa
de que fazem parte da “grande familia” que é a esaprda qual todos sao
colaboradores e participantes de todos 0s processos

Todo esse conjunto de préticas é aparentemenigad@icom boas intencbes, mas ja
vimos que ndo é o que acontece de fato. Sua negdidutem que ser, primeiramente,
parte da consciéncia de todos os publicos envauidsse processo, para entao ter seus
méritos como real objetivo de suas realizacdes.Cexemplo de tais praticas de boas

intencdes, Peruzzo afirma:

O lazer satisfaz necessidades fisicas e mentasrdaumano. (...)Tudo isso é importante,
€ um ganho para o trabalhador. Porém, ao mesmaotempque essas manifestacfes
inspiram a respeitabilidade por parte da emprastegesses e direitos do trabalhador, da
forma como séo trabalhadas sdo também formas dess#w.”(Peruzzo, 1986).

Quando as relagdes publicas adquirem essa fungdesoltados ndo s6 procuram dar
carater publico a interesses privados, como tramsfioo impulso ao trabalho normal,
que é tanto a remuneracao quanto a atividade teagfo do homem como ser social
participante, em um impulso de prazer. Quando bathador vai ao trabalho para
ganhar uma premiagao ou porque € dia de jogardutebquadra da empresa depois do
expediente, o efeito final disso é a perda dadiea¢énsdo da importancia de si como ser
humano pleno e capaz de realizacbes, de criacdan Endividuo que produz um
montante de riquezas e nao recebe por seu trabalalor real correspondente a elas (o
que leva a producdo da mais-valia, que € a origencapital acumulado pelos
dirigentes). E para que essa mais-valia seja proayselo trabalhador sem que esse se
sinta explorado, é necessario criar um ambientBodevontade e alienacdo, que € de

responsabilidade das comunicacdes que assim véeméao do relacdes publicas.
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A responsabilidade de comunicar

Devemos considerar que dentro de um discurso,pseguzido pela midia ou por nos

mMesmos numa conversa com amigos por exemplo, nsie @eutralidade, ou seja, isto

significa que o discurso reflete uma visdo de musheterminada que esta vinculada a

seus autores e a sociedade onde eles vivem.

O conceito de que nao existe comunicacdo impgécfali amplamente aceito no
contexto das ciéncias humanas, mas ainda assirfficees® uma inocéncia entre
profissionais da comunicacdo, cujo ideal revelaacéngenuidade em relacdo ao
processo de comunicar. E o caso da comunicadormaK&usumeci, que deu a
seguinte resposta quando questionada a respeualaes gerais da comunicacao: “A
comunicacao tem que ser muito clara, sem opin@opaicar o que vai acontecer, para
guem vai acontecer e quando vai acontecer.” Védge spgundo essa profissional, a
comunicacdo € um processo de informar a respeitacdatecimentos, nada mais.
Estando no cargo de diretora de comunicagao, evstida passa a ser um exemplo da
relativa simplicidade, ou precariedade com queesegbe a comunicacao na atualidade,

mesmo no ambito dos profissionais de comunicacao.

Os publicos, de forma geral, ndo devem se colooaro meros receptores
passivos daquilo que é veiculado pelos meios deusmacdo, pela empresa ou por
qualquer outra instituicdo. Para tanto, € necaessgie cada pessoa exercite sua atitude
critica, filtrando as informacdes recebidas, qoestndo-as, fazendo um contraponto e
buscando, na opinido publica, uma opinido propaaticular, com a qual se identifique
e na qual acredite. Porém, o que normalmente o@weoposto. A midia costuma
distorcer os dados e passa a descrevé-los incaspleansformando-os em

“verdadeiros espetaculos”, como avalia Baccega.

Talvez um dos pontos mais graves da questao dajeaade preparo por parte
dos comunicadores a respeito da relevancia sasgatam a comunicacdo. Musumeci é
um exemplo. E comum encontrarmos profissionais gée sabem seu papel de
formador de opinido. Acreditam estar fazendo ummuwuocacao “chapa branca’”,
negando qualquer consequéncia no comportamentpedasas. Isso sabemos que nao
acontece, pois qualquer trabalho de comunicacaaispreter dimensdo de sua

responsabilidade social. Em outras palavras, éseada a consciéncia de que o0s
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processos comunicacionais acontecem entre pesst@ias interagem com a mesma a

partir de sua realidade, modificando, intesificandaegando tais processos.

A partir do contato com autores criticos e com sgpisa empirica, pudemos
perceber a diferenca entre a concepcéo do que @énomagdo nos manuais de Relacdes
Publicas ministrados em sala de aula e a concapgitedricos com 0s quais tivemos
acesso durante o periodo de iniciagdo cientifitaarAno setor de comunicagdo € uma
funcdo que envolve individuos e demanda respoidatds. O trabalho de relacdes
publicas deve considerar o conjunto dos individuoa parte da sociedade, e como tal
incluido no contexto de trabalho como individuoagamtes, sensiveis, com direitos e

gue demandam espacgo para sua expressao.

Esse principio ndo é hegemoénico no mundo do traballisso se deve ndo as
mas intencdes dos profissionais, mas a inconsei&us mesmos. Muitas das praticas
de comunicacdo ou de relagBes publicas, citada® @i@nantes e persuasivas, sao
realizadas pelos profissionais de comunicagcdo sermoressciéncia de que estdo
colaborando para a submissdo de um grupo sociakkgéo a outro. Podemos citar,
como exemplo, a producéo,pelo setor de comunicdgaona determinada empresa, de
um evento informativo presencial dirigido aos faomérios. O departamento de
comunicacao da empresa afirmou ter a intencao aeldada forma a entreter o mais
possivel, e assim o fez similar ao modelo de tetajemo do Jornal Nacional, da Rede
Globo de Televisédo. Acreditando estar colaborarada p bem-estar dos trabalhadores,
os profissionais de comunicacéo nao se deram dentge esse modelo impede que 0s
publicos ouvintes tenham direito a interpelar derimes. Além disso, na forma de
telejornal - Jornal Nacional - as informac¢Ges adguistatus de noticia, fatos reportados
por uma instituicdo, distante deles e ganham cqéotde verdade absoluta, impedindo

gualquer questionamento.

Ao dialogarmos com colegas a respeito da necebsidiassa consciéncia critica
em relacdo as praticas de relagdes publicas, tweanexperiéncia de perceber a total
ignorancia em relacdo aos efeitos negativos querpdér acdes desse tipo dentro de
uma empresa. Frases como “nunca tinha pensado ssbieou “achei que fazer o
informe em forma de Jornal Nacional era bom parguesassistiram” foram exemplos
da inocéncia a qual nos referimos quando afirmagues existe a necessidade de se

conscientizar o publico responsavel pela gestamdainicacao.
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Esse publico, aliads, ndo é tao especifico quanitomdos profissionais acreditam. Ha
aqueles cuja funcdo é gerir a comunicacdo orgdoira¢ seguramente. Mas a
comunicacao de forma geral € produzida por todaaégger individuo que interaja com
mais pessoas, seja no contexto social ou do trabih funcdo disso, faz-se necesséria
a formacdo com abertura para a cultura geral ti&aras artes, a politica, para que o

profissional seja capaz de interagir com os difereprocessos comunicacionais.

Nesse sentido, o gestor de politicas de comunicpgémisa ser preparado como um
educador, que tem a funcéo de fazer com que a ¢oagdo seja um caminho para o

desenvolvimento de individuos e da sociedade datogas fazem parte.

Conclusbes

Entender o valor da cultura organizacional iguali@&ninteressante para o profissional
responsavel por politicas de comunicacdo, poisasudbs comportamentos, 0s quais
moldam parte dos processos comunicacionais no atebie trabalho, tém origem na
cultura organizacional. Fazer um levantamento disgdo da organizagao pode ajudar
na compreensdo da cultura atual, o que aproximaofisgional e os membros da
organizacao da realidade da qual fazem parte. Em&omportamentos podem ser mais
bem compreendidos com o levantamento da culturanargcional, mas o proprio
conhecimento produzido na empresa pode estar anada@esse passado.

Nesse contexto, faz-se valido o cuidado com arguhistéricos da organizacdo, pois
muito se perde em fungcdo do pouco que € arquivagoopria producdo das empresas
€ descartada ap0s gerar o lucro de que era capaz.

Outra questédo relevante, diz respeito a formacaprdfissional de relagcées publicas
como um gestor da comunicacgao responsavel, cetgmn conhecimentos solidos, para
que seja capaz de tratar as diferencas de intsresgee 0S grupos sociais de uma

organizacdo sempre atento ao bem comum.
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