Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS —2 a 6 de setembro de 2010

A Comunicag¢do Comunitéria como elemento crucial na amenizagdo de tragédias —
0 caso das cheias de 2010 no estado de Alagoas e o trabalho comunicacional
comunitério na cidade de Quebrangulo®

Orlando Mauricio de Carvalho Berti?

UESPI — Universidade Estadual do Piaui (Teresina — PlI)
UMESP — Universidade Metodista de S&o Paulo (S&o Bernardo do Campo — SP)

Resumo

O trabalho enfatiza as faces da comunicacdo comunitaria como instrumento de
amenizacdo de situagdes caoticas e tragédias naturais, tendo-se como lugar de estudo o
municipio alagoano de Quebrangulo. A cidade foi fortemente atingida por chuvas e
cheia catastrofica do rio Paraiba em junho de 2010. Tem-se como questionamento:
como a comunicacdo comunitaria foi utilizada para a amenizacdo dessa tragéedia.
Objetiva-se: estudar as consequéncias do trabalho de comunicacdo comunitaria nesse
caso, bem como refletir o papel desse tipo de Comunicacdo em situacdes de crises
geradas por tragedias da natureza e ainda destacar as faces e interfaces em situacoes
dessa magnitude. Metodologicamente emprega-se 0 método Qualitativo, com estudo
analitico-reflexivo, com pesquisa de campo e observacdo participante no local dos
acontecimentos relatados no trabalho.
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Introducéo

Sexta-feira, 18 de junho de 2010. Essa data para uma parte dos moradores de
comunidades urbanas e rurais do Agreste dos estados brasileiros de Alagoas e
Pernambuco sera um dia ndo para lembrar que a Selecdo Brasileira de Futebol (em
plena Copa do Mundo da Africa do Sul) vencera mais uma partida (contra a Costa do
Marfim), mas uma data para rememorar a ocorréncia de uma das maiores tragédias
naturais da historia do Nordeste do Brasil.

Era meio da tarde e inicio da noite daquele dia quando moradores de cidades dos

vales do Paraiba e Mundau (no Agreste do estado de Alagoas) foram surpreendidos pela
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cheia dos rios que ttm o mesmo nome dos seus vales, gerando dezenas de mortes e
destruicdo de quase 50 cidades, algumas delas, inclusive, com total comprometimento
da estrutura de prédios publicos existentes.

Um dos municipios mais arrasados foi o alagoano Quebrangulo, até entdo
conhecido nacionalmente como a cidade em que nasceu o escritor Graciliano Ramos.

Entender como a comunicacdo, principalmente a Comunicacdo Comunitéaria, foi
utilizada em situagdes de caos natural é a tematica que instiga este artigo.

Escolheu-se Quebrangulo pelo fendmeno comunicacional gerado apdés a
tragédia, principalmente pelo envolvimento da radio comunitaria legalizada Victoria
FM, sedeada no municipio, e pelo trabalho comunitario gerado apos essa tragédia.

Buscou-se através de uma observacdo participante, pois, segundo Cicilia
Peruzzo (2005, p.125) é importante a insercdo do pesquisador no ambiente natural da
ocorréncia do fendmeno e sua interacdo com a situacdo investigada. Essa interacdo
ocorreu com a presenca in loco do pesquisador do fendmeno e sua interacdo e atuagdo
cidada na ajuda comunicacional comunitaria para a realizacdo da pesquisa. Esse tipo de
pesquisa ajuda a explicar os procedimentos metodolédgicos do trabalho onde também
emprego do Método Qualitativo, com estudo analitico-reflexivo, com pesquisa de
campo no local dos acontecimentos relatados no trabalho.

Tem-se como problema de pesquisa a elucidacdo do questionamento: como a
comunicacdo comunitaria foi utilizada para a amenizacdo da tragédia da cheia do rio
Paraiba na cidade de Quebrangulo, em Alagoas?

Obijetiva-se no trabalho: estudar as consequiéncias do trabalho de comunicacgéo
comunitaria para amenizar as conseqiiéncias das cheias do rio Paraiba, em Quebrangulo;
bem como refletir o papel da Comunicagdo Comunitéria em situagdes de crises naturais;
e ainda destacar as faces e interfaces da comunicacdo comunitaria em situacdes de
tragédia e desastres naturais no interior do Brasil.

Tem-se quatro momentos no estudo. No primeiro, de carater de identificagdo do
sujeito-objeto, sdo situados os motivos da tragedia natural que acometeu os estados de
Alagoas e Pernambuco, principalmente trazendo-se informacdes sobre a situagdo na
regido do Agreste alagoano. J& o segundo momento envereda-se pela caracterizacdo da
cidade de Quebrangulo: l6cus do estudo. O terceiro momento do trabalho envereda-se
pela fundamentacgdo tedrica explicando-se brevemente as faces e interfaces entre os
conceitos e importancia da Comunicagdo Comunitaria. No quarto momento envereda-se

pela analise do problema da pesquisa mostrando-se como a comunicagdo comunitéria é
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elemento importante na amenizacgdo de problemas relacionados a desastres naturais e as
licbes comunitaristas trazidas na experiéncia dos problemas vividos pelos membros da

comunidade de Quebrangulo.

I — As tragédias das cheias dos rios Mundau e Paraiba durante junho de 2010 em

Alagoas, Brasil

Os estados brasileiros de Alagoas e Pernambuco viveram no més de junho de
2010 uma das maiores tragédias naturais de suas historias. Uma coincidéncia negativa
de dias seguidos de fortes chuvas e cheias de rios provocou mortes, desolagéo e caos.
Cidades praticamente inteiras foram destruidas. Por conta de ineficaz sistema de
comunicacdo ocorreu destruicdo em residéncias, comércios, prédios publicos (entre eles
hospitais e postos de saude).

Essa ineficacia comunicacional ocorre devido ao pouco nimero de emissoras de
radio na regido e a inexisténcia de retransmissoras locais de TV que poderiam alertar
com mais precisdo os moradores, além de sistema metereoldgico e de combate a cheia
de rios que poderiam passar informacdes detalhadas e atuais evitando-se principalmente

falecimentos.

No total, 95 municipios foram atingidos, dos quais 28 sdo alagoanos e 67,
pernambucanos. Embora tenha o menor nimero de cidades afetadas, Alagoas
permanece com o maior nimero de municipios em calamidade publica (15,
contra 12 em Pernambuco). Mais quatro cidades do Estado continuam em
situacdo de emergéncia. Em Pernambuco, 27 municipios estdo nessa condicao
(FOLHA ON LINE, 2010).

Também, segundo o sitio FOLHA ONLINE (2010)° haviam até o dia 17 de
julho de 2010: 44.426 desabrigados, sendo 26.618 no estado de Alagoas e 17.808 no
estado de Pernambuco. Mais tragico é o saldo de mortos: 57 mortos (sendo 37 em
Alagoas e 20 em Pernambuco) e 69 desaparecidos (todos em Alagoas), muitos deles
sem 0 minimo de pistas de paradeiro, podendo estar soterrados nos locais em que
ocorreram as cheias.

Principalmente no estado de Alagoas, um dos mais pobres do Pais, as cheias dos

rios Mundau e Paraiba deixaram milhares de vitimas, muitas delas sem residéncias ou

% Dados mais atualizados até a concluséo deste artigo.
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condicdes de sobrevivéncia, vivendo de doacdo de terceiros e exclusivamente da ajuda
governamental.

Segundo sitio SOS Alagoas (2010) criado para conscientizar, informar e
arrecadas donativos para os desabrigados no estado alagoano, no estado foram atingidos
0s municipios de: Atalaia, Branquinha, Cajueiro, Campestre, Capela, Cha Preta, Colénia
de Leopoldina, Ibateguara, Jacuipe, Joaquim Gomes, Jundia, Maceid, Maragogi,
Marechal Deodoro, Matriz Camaragibe, Murici, Passo Camaragibe, Paulo Jacinto,
Quebrangulo, Rio Largo, Santa Luzia do Norte, Santana do Mundal, Sdo Luis do
Quintude, S&o José da Lage, Sdo Miguel dos Milagres, Satuba, Unido dos Palmares e
Vicosa. Esses municipios foram atingidos pelas imensas cheias que deixaram os leitos
dos rios com volumes até trinta vezes maior que o normal.

Para a reconstrucdo desses municipios alagoanos, milhGes de reais tém de ser
destinados. Cidades alagoanas como Branquinha e Quebrangulo terdo de ser
praticamente reconstruidas, visto que praticamente todos os prédios publicos foram

destruidos.

Il — A cidade de Quebrangulo

Segundo o IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — (2010) a
cidade de Quebrangulo tem 300 quildmetros quadrados de extensdo e tinha populagéo
estimada para o0 ano de 2009 em 11.566 habitantes. Essa populacdo é dividida quase que
igualitariamente entre a zona urbana e rural, sobrevivendo da agricultura, pecuéaria, do
servico publico e, principalmente, do assistencialismo advindo de programas
governamentais federal, estadual e municipal. A cidade tem 135 anos e esté localizada
na divisa com Pernambuco.

Parte da economia da cidade esta ligada ao rio Paraiba que tem margeada na
zona urbana os principais comércios e que na zona rural tem margeada as principais
propriedades (muitas delas com producédo de cana-de-agucar e com criacdo de bovinos).
Segundo a Prefeitura de Quebrangulo (2010), o rio Paraiba corta 0 municipio por 30
quildmetros.

Segundo o Atlas de Desenvolvimento Humano (2010), Quebrangulo tem IDH
(Indice de Desenvolvimento Humano) de 0,574, um dos mais baixos do estado de

Alagoas (que esta entre as trés unidades federativas mais pobres do Pais).
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O municipio tem esse nome segundo duas versdes. A primeira é sobre um ex-
escravo (fugido das fazendas da regido no século XI1X) que teria ido morar no lugar em
que deu origem ao municipio e que se tornou famoso por ser eximio cagador. O ex-
escravo era chamado de Quebrangulo, que em linguagem local significa cacador de
porcos (javalis). A segunda versdo em relacdo ao nome da cidade é sobre um riacho que
passa no Centro do municipio e que termina quebrando o angulo reto de curso d"agua ao
desembocar no rio Paraiba®. O nome sem o acento circunflexo seria originado no
periodo colonial brasileiro em que esse tipo de acento ortografico ndo fazia parte da

linguagem usual da época.

Quebrangulo situa-se na parte norte de Alagoas, faz parte da Micro-Regido de
Palmeira dos Indios (115), antigamente denominada de Zona da Mata. Faz
fronteira com o Estado de Pernambuco, seus limites s&o: Ao norte, Bom
Conselho; ao Sul e Sudeste, Paulo Jacinto; a Nordeste, Vigosa; Oeste, Palmeira
dos indios. Ocupa uma area territorial de 342 Km2, O municipio dista da capital,
por estrada de rodagem 115 Kms e por estrada de ferro 135 Kms. Suas
Coordenadas Geograficas sdo: 9 11'00" de latitude sul e 36 30'30" de longitude
oeste de Greenwich. Sua altitude é de 342 mts. Seu clima é quente e seco no
verdo e bastante frio no inverno, étimo portanto para veraneios e repousos. A
temperatura méaxima é de 35°C e a minima de 14°C (PREFEITURA DE
QUEBRANGULO, 2010).

Comunicacionalmente Quebrangulo s6 tem um meio de comunicacdo, a radio
Victoria FM, emissora de radio comunitéria legalizada. O municipio tem pouco mais de
50 pontos de Internet (a maioria recebendo sinal via radio) quase que totalmente
distribuida pela Prefeitura (que recebe o sinal via satélite). Quebrangulo recebe sinal de
duas operadoras de telefonia celular e recebe sinal de quatro emissoras de televisdo

advindas do Sudeste do Pais.

2.1. Victoria FM

A Victoria FM antes da tragédia das aguas em Quebrangulo ja era o unico
veiculo de comunicacéo local na regiéo.

A emissora é uma radio que opera em FM (frequéncia modulada) de 104,9 MHz
e € uma emissora radiofonica comunitaria legalizada. Ela tem funcionamento de
domingo a domingo com programacdo entre 5h e Oh, com programacgdo destinada

principalmente a entretenimento (principalmente musical). A radio tem programas

4 Rio que corta a cidade e que este ano foi responséavel pela cheia que arrasou 0 municipio.
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informativos gerais e esportivos, além de programacéo religiosa dividida entre quatro
igrejas evangeélicas e a Igreja Catolica sediadas em Quebrangulo.

As informag0es veiculadas na Victoria FM sdo abastecidas principalmente com
a coleta local pelos dez comunicadores e colaboradores da emissora (todos do sexo
masculino) e de noticias de sitios e portais captados pelos trés computadores
interconectados a Internet no moderno estudio da emissora. A FM de Quebrangulo esta
conectada a Grande Rede h& mais de trés anos.

A Victoria FM pertence a Associa¢do Comunitaria 13 de Junho e esta localizada
na Praca Cicero de Goes Monteiro, no Centro de Quebrangulo. A emissora tem esse
nome porque Victoria era 0 antigo nome do povoamento que deu origem ao municipio
de Quebrangulo. A radio tem um alcance de, aproximadamente, 70 quilémetros
cobrindo toda a area territorial de Quebrangulo chegando até parte dos municipios
alagoanos de Capela, Palmeira dos Indios e Paulo Jacinto, além do municipio
pernambucano de Bom Conselho.

O prédio de dois pavimentos em que funciona a emissora pertence a Prefeitura
da cidade. A emissora esta legalizada ha quatro anos, completados no dia 13 de junho
de 2010 (cinco dias antes da tragédia na cidade).

A radio também funciona via Internet através dos enderecos eletronicos:

www.quebrangulo.com e www.quebrangulovip.com.

111 — A Comunicacdo Comunitéria e suas atuais interfaces

O conceito de Comunicacdo Comunitéria e, principalmente, sua aplicabilidade,
evoluiu de acordo com as transformagdes sociais, largamente aceleradas com as
conquistas econémicas, politicas, sociais e fraternais das Gltimas duas décadas.

Desde que comegou a ser teorizada, contemplada, pensada e pragmatizada em
seu contexto sociologico, e depois comunicacional, a comunidade passou por novas e
diferentes conceituacfes. Suas atuais interfaces apontam para um comunitarismo mais
virtual e abrangente em termos de sua perspectiva tradicional. Sendo inegavel as
tendéncias comunitaristas ainda ligadas a um ambiente tradicional voltado a
territorialidade.

Comunidade nasce desde os primeiros agrupamentos de seres, evoluindo para 0s

humanos na perspectiva de compartilhamento e crescimento social conjunto. Esse



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS —2 a 6 de setembro de 2010

compartilhamento comunitario evolui e se diversifica, podendo ser atualmente
considerada a comunidade como um local, tendo perspectivas de localidade de forma
isolada em sentido geogréfico, bem como grupo de membros que procuram identidades
proprias.

Comunidades também s@o pensadas fora do contexto territorial, na perspectiva
do pertencimento e até na perspectiva da virtualidade, existindo no ciberespaco (sem
existéncia no real).

Os conceitos cldssicos de comunidade advém do pensamento de Ferdinand
Ténnies (1995), idealizados no Século XI1X e que trouxeram o ideério de comunidade
universal e perfeita, em aleméo Gemeinschaft, sendo a comunidade um organismo vivo,
enquanto a sociedade, Gesellschft, é agregada de mecanismos e artificialidades.

Outro importante tedrico que discute comunidade, aperfeicoando e
modernizando os ensinamentos deixados por Ténnies é Martin Buber (1987, p.33-39),
que evolui sobre os conceitos seminais, pregando a comunidade como também um
organismo vivo configurado pelo Eu e pelo Tu, ou seja, pelo espirito comunal das
pessoas e dos grupos formados por essas pessoas, rejeitando o individualismo
atomistico (o ser sozinho) e o coletivismo totalitario (vivéncia em grupo, mas forcada),
mas sim de um espaco mutuo e intermediario entre esses dois tipos de convivéncia
social. Buber (1987) discute também sobre o papel da comunidade como espaco de
socializacdo, destacando que o individuo atomistico € a vivéncia sem terceiros, estando-
se sozinho. O coletivismo totalitario (mesmo ao contrario do individualismo em forma
unissona) é a vivéncia com pares, com mais pessoas, mas sem participacdo e, se ndo
houver participacdo ndo ha desenvolvimento social, sendo essas duas atuacdes humanas
e sociais eminentementes dispares em relacdo aos pensamentos e vivéncias
comunitérias.

Zygmunt Bauman (2003, p.129) ao destacar os conceitos de comunidade
visando as relacBes do Século XXI, traz a idéia de comunidade de compartilhamento,
em conceitos mais coletivizantes. O autor também destaca a idéia de comunidade como
local de cuidado mutuo, sendo um avango sobre sua interacdo social, onde ainda haja
direitos iguais e igual capacidade coletiva de acdo em relagdo a defesa dos direitos
(humanos, sociais, coletivos e plurais).

Armand Mattelart e Michele Mattelart (2003, p.31) destacam que comunidade é

definida por trés elementos: uma populacdo organizada em um territério, em maior ou
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menor medida nele enraizado, cujos membros vivem em uma relacdo de
interdependéncia muatua de carater simbiotico.

As origens sociais na comunidade, possibilita-se trés tipos de vivéncia
comunitaria, como comenta Raquel Paiva (2007, p.135) sobre os ensinamentos de
Ténnies, sendo: comunidade consangliinea, existente por conta de lagos de parentesco,
comunidade de proximidade, existente por conta dos lacos de vizinhanga, e comunidade
espiritual, existente por sentimentos, interesses e afetos comuns.

Marcos Palacios (1995) enfatiza que a comunidade é uma invencdo da
modernidade, aonde as comunidades sdo pensadas enquanto tal e ndo mais vivenciadas
enguanto ambientes sociais. Palacios também reflete que cinco elementos sédo
necessarios para se identificar uma comunidade: o primeiro é o sentido de ligacdo e
pertencimento, ou seja, os membros tém de se sentir parte; o segundo é o sentido
cooperativo, de ajuda e solidariedade; o terceiro é a permanéncia em contraposi¢do a
efemeridade; o quarto é a territorialidade e ai ele traz ndo sé como territério real, mas
também territério simbolico; o quinto é a existéncia de uma forma prépria de
comunicagao entre seus membros, através de veiculos especificos.

Kenneth Schmitz (1995, p.185) ao destacar a comunidade como algo integral e
concreto, muito mais do que parcial e abstrato, conceitua comunidade como uma forma
distintamente social de articulacdo e também como: uma unidade iluséria que necessita
de articulacdo de uma maneira concreta e distintiva.

Roger Silverstone (2005, p.182-183) diz que a comunidade é o local em que
ocorrem as experiéncias conflitantes da vida social, com o conceito de comunidades
vividas.

Como dizem Rabaca e Barbosa (2001, p.157) a propria origem da comunicacao
introduz a idéia de comunidade, comunh&o. Citando alguns dos pensamentos seminais
da Comunicacdo moderna feitos Wilbor Schramm, os autores afirmam que, quando
comunica-se, trata-se de estabelecer uma comunidade, isto é, trata-se de compartilhar
informacdes, idéias, atitudes. Os autores ainda apontam que comunicacdo é fazer
participar, € trazer para a comunidade o que dela estava isolado, assim, comunicar
significa estabelecer comunhdo, participar da comunidade, através do intercambio de
informacoes.

Entdo a necessidade de comunicacdo em comunidade é essencial e valida,

gerando interacdo e desenvolvimento.
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A comunidade também ¢ lugar da préatica cidadd como forma de descoberta
coletiva e de abandono do marasmo comunicacional®, podendo o cidado influenciar,
ser usuario e ator dessa comunicacdo, com mais participacdo em Sseus grupos sociais

comunitérios.

A teorizacdo cléssica sobre comunidade foi elaborada tendo como parametro as
sociedades agrarias, a partir da tribo, aldeia, familia, igreja, lugar etc. As
transformacgOes nas sociedades exigiram a atualizacdo nos conceitos de
comunidade. As nogdes de “territorialidade”, “auto-suficiéncia” e “identidade”
perfeita entre os membros, por exemplo, foram revistas em decorréncia do
avanco tecnol6gico e das alteragdes no modo de vida. [...] Evidentemente, isso
ndo implica a pura e simples substituicdo de um tipo de relacdo (face-a-face)
por outra (a distancia), mas possibilita a co-existéncia de ambas as formas, com
0 sentimento de pertencimento sendo comum as duas. Apesar das alteracdes,
muitos dos principios desenvolvidos pelos classicos preservam grande validade
até os dias atuais. As comunidades continuam a se caracterizar pela existéncia
de um modo de relacionamento baseado na coeséo, convergéncia de objetivos e
de visdo de mundo, interagdo, sentimento de pertenga, participagdo ativa,
compartilnamento de identidades culturais, co-responsabilidade e caréater
cooperativo. As proprias comunidades virtuais que surgem com o advento das
novas tecnologias da comunicacdo, no final do século XX, demonstram a
necessidade de atualizacdo dos conceitos originais e, a0 mesmo tempo,
reforcam a necessidade da presenca de lagcos de comunhdo, como 0s acima
referidos (PERUZZO, 2006, p.04-05).

Ou seja, é preciso se comunicar na comunidade, instigar os processos dentro
desses ambientes sociais, principalmente para se dar voz aos membros da comunidade.

E nessa comunidade, nessas novas modernidades que a necessidade
comunicacional, de seus processos e interfaces, que surge a necessidade de uma
comunicacdo entre essa comunidade, entre seus membros.

Ndo que a Comunicacdo Comunitaria seja uma salvacdo social, mas as
perspectivas de integracdo proporcionadas por esse Viés comunicacional ajuda na

construcdo de uma sociedade mais igualitaria e fraternal.

IV — Como a comunicacdo comunitaria ajudou na minimizacéo do sofrimento dos

atingidos pelas cheias do rio Paraiba na cidade alagoana de Quebrangulo

A Comunicagdo Comunitéria foi um instrumento crucial para ajudar a controlar

e minimizar a tragédia das cheias dos rios Mundau e Paraiba no més de junho de 2010

% Marasmo comunicacional frisado como local sem revolugdes e melhorias sociais promovidas pela comunicagio
social.
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em Alagoas. Principalmente no Vale do rio Paraiba, através do trabalho comunicacional
radiofénico, sonoro sem ser em freqiéncia e face a face, trouxe diminuicdes do
sofrimento aos milhares de atingidos nessa tragédia nordestina.

Prova-se isso principalmente pelo trabalho comunitario da Victoria FM,
emissora de radio comunitaria legalizada sediada na cidade alagoana de Quebrangulo.

O sentimento comunitarista dos que fazem a emissora (que também teve sua
estrutura fisica e parte de estrutura técnica atingidas pela cheia do rio Paraiba) ocorreu
principalmente por envolvimento de seus membros (muitos deles atingidos também pela
cheia dos rios) nas campanhas em prol da reconstrucdo da cidade. Esses comunicadores
tiveram residéncias destruidas ou parcialmente destruidas. Um deles, por pouco, apos
sair do estudio, ndo foi levado pelo alagamento que tomava conta do municipio. O
incidente ocorreu ap6s o radialista informar a comunidade que estava por chegar uma
grande enchente.

Em Quebrangulo a cheia do rio Paraiba ocorreu entre o meio e o fim da tarde do
dia 18 de junho de 2010 o qué, principalmente por conta do trabalho da radio, ajudou a
evitar falecimentos. Fato que ndo ocorreu em outros municipios alagoanos, que foram
atingidos em periodos noturnos ou que ndo tinham emissoras de radio locais que nédo
foram avisadas.

Tao logo houve ligacdo para a emissora locutores da radio comecgaram a avisar a
populacdo sobre a eminente tragédia solicitando que os moradores das regides
ribeirinhas evacuassem imediatamente suas residéncias.

Entrevistas concedidas ao autor deste artigo® por parte de comunicadores da
Victoria FM, denotam que moradores da comunidade de Quebrangulo chegaram a
duvidar da cheia do rio Paraiba, visto que em épocas anteriores de grandes chuvas a
cidade sempre via 0 volume do rio aumentar, mas nunca ocorrera destruicdo de casas ou
uma cheia dessa magnitude.

O alerta da emissora de radio comunitaria quebrangulense era mais que correto.
Mas o trabalho da emissora comunitaria ficou mais evidenciado nos dias apos a
tragédia, principalmente porque Quebrangulo precisava se reerguer (estruturalmente,
socialmente, educacionalmente e em termos de questdes de saude) e, principalmente, ser
reconstruida, ter suas reformas garantidas e vida dos seus desabrigados cada vez menos

sofridas.

® Concedidas nos dias 30 de junho e 1° de julho de 2010.
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A radio tem seu prédio localizado a 150 metros das margens do rio Paraiba e se
ndo tivesse seus estidios em uma edificacdo de primeiro andar ndo poderia mais
funcionar, visto que teve o andar térreo completamente inundado, gerando problemas
apenas na parte administrativa. Locutores da emissora informaram que ap0s a cheia do
dia 18 de junho alguns moradores da cidade tentaram saquear o predio da radio. O crime
ndo foi cometido porque um vigilante das redondezas viu o incidente e avisou a policia.

Nos dois primeiros dias ap06s a cheia do rio Paraiba (respectivamente 19 e 20 de
junho de 2010 — um sabado e um domingo) a emissora ficou sem funcionar, pois a
cidade ndo tinha fornecimento de energia elétrica, nem de sistema de telefonia ou de
Internet.

Depois de quase 72 horas parada a emissora voltou a funcionar, principalmente
por conta do restabelecimento do fornecimento de energia elétrica em parte de
Quebrangulo.

Somente uma semana depois € que a emissora voltou a ter Internet (sendo
apenas um dos dois pontos da cidade a ter o fornecimento da Grande Rede de
Computadores). Quase trés semanas ap0s a tragédia a emissora ainda nao contava com
restabelecimento de fornecimento de seu numero telefonico (82-3288-1132) que serve
para contatos para pedidos de mausicas, avisos e contatos entre moradores das zonas
urbana e rural, regido de Quebrangulo e ouvintes que acompanham a radio pela Internet.

Foi nesse caos que se tentou fazer comunicacdo comunitaria radiofnica no
municipio. A programacdo da emissora foi modificada totalmente dando espago a
jingles educativos (quase todos produzidos pela equipe da radio) e uma programa
informativa mais forte, com entrevistas de autoridades e atingidos pelas cheias do rio
Paraiba.

O trabalho forte de conscientizagdo da Victoria FM se deu principalmente no
aspecto da prevencdo de doengas e promocdo da salde publica, informacdo interna e
externa, aléem da conscientizagdo cidada.

Na parte de prevencdo de doencas e promocao da salde publica ocorreu com
forte divulgacdo de pegas educativas principalmente no sentido de informar sobre os
problemas gerados pelas cheias como leptospirose, célera e dengue. Pelo menos
diariamente 50 spots eram veiculados e ao menos uma autoridade de salde
(enfermeiros, assistentes sociais, médicos, odontdlogos) que atuam na cidade eram
convidados a dar entrevistas (algumas delas com mais de uma hora de duracao) para

explicar solugbes para se evitar doencas em situacdes de calamidade. Promoveu-se
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também via a emissora conscientizacdo de uso da agua para que, principalmente 0s
moradores da cidade ndo se contaminassem com a agua do rio Paraiba. Praticamente
todo o sistema de abastecimento de agua de Quebrangulo foi arrasado pela destruicao
do rio da cidade.

Ja na parte de informacdo interna e externa divulgou-se insistentemente sobre a
perda de documentos, procura de parentes desaparecidos ou de parentes informando
suas localizacBes (ja que muitos moradores, com medo de novas enxurradas fugiram
para locais mais altos da cidade e eram tidos como desaparecidos). Também essa
divulgacdo foi importante atraves do MSN (programa de conversacao instantanea) em
que habitantes oriundos da regido moradores da capital e de outras partes do Pais
entravam em contato com a radio solicitando informagdes e recebendo informagdes.
Parte da programacéo informativa do jornalistico da emissora era destinado a informar
problematicas das cheias em Quebrangulo e outras cidades alagoanas e pernambucanas.

Na parte de conscientizacao cidada diariamente eram veiculados depoimentos de
moradores e debates sobre como a cidade pode ser reconstruida de uma forma mais
cidadd, inclusive sobre tematicas de corrupc¢éo eleitoral.

Na parte da zona urbana de Quebrangulo outro importante sistema de
comunicacdo comunitaria foi o Unico carro de som disponivel na cidade (um veiculo
Chevrolett Caravan, da década de 1980) que antes anunciava casas comerciais e
festividades. Por conta da destruicdo de estradas vicinais a zona rural do municipio s6
teve comunicacdo feita através do sistema de radio (principalmente da Victoria FM)
captada por radios a pilha. A informacéo circundou na zona rural através da informacéo
boca a boca.

O veiculo de som em Quebrangulo foi utilizado principalmente para ajudar na
divulgacdo de informes, principalmente nos locais da zona urbana em que o
fornecimento de energia elétrica ndo fora reestabelecido.

Viu-se que durante os dias de caos na cidade o veiculo circulava pelo municipio
anunciando campanhas de conscientizacdo para prevencdo de doencas, bem como
informando locais de distribuicdo de alimentos, suprimentos ou entdo como ocorria o
trabalho de equipes para ajudar a reconstrucao do municipio.

Os agentes comunitarios de salde, antes responsaveis pelo trabalho de
prevencdo a doencas e demais funcionarios municipais (mais da metade atingidos pelas

cheias) trataram de ser agentes informacionais.
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A acdo do veiculo de som e dos agentes publicos eram alimentados e
retroalimentados atraveés da programacao da Victoria FM. A programacdo didria da
emissora era interrompida a qualquer momento desde que fosse necessario para a
realizacdo de entrevistas ou para veiculacdo de pecas informativas.

O trabalho coletivista visto através da Comunicagdo Comunitaria em
Quebrangulo é um exemplo a ser seguido, principalmente na organizacdo para futuras
prevencdes, pois o trabalho preventivo é mais importante para se evitar tragédias e

situacOes de caos.

Consideracoes

Conclui-se que, a0 menos na regido estudada (a cidade alagoana de
Quebrangulo), a Comunicacdo Comunitaria se fortalece e mostrou seu carater de
importancia e atuacao frente a problematica mostrada.

Enquanto a midia massiva (emissoras regionais e nacionais de réadio e televisdo,
revistas e jornais regionais e nacionais) se preocupa com o factual (mostrando nimero
de mortes e histérias isoladas da tragédia) e apenas em mostrar a tragédia pela tragédia,
a comunicacdo comunitaria age em prol do local e do comunitario, atuando na
reconstrucéo direta, inclusive na cidadania, indo além do factual, do atual, para refletir,
formar e informar.

Viu-se o quanto foi importante o trabalho dos atores comunitarios no processo
de reconstrucdo e diminuicdo do sofrimento na cidade de Quebrangulo. Isso se deu
principalmente porque muitos desses atores sentiram na pele a problematica, pois foram
vitimas da tragédia das destrui¢ces promovidas pela cheia do rio Paraiba.

Por isso a Comunica¢do Comunitéria ndo é um elemento concorrencial @ midia
massiva, nem deve querer copiar 0 que esse tipo de midia faz, mas sim oferecer
conteudos diferenciados e uma forma inovadora e integradora de se fazer comunicagédo
social, fato que se confunde até com a perspectiva basica do proprio conceito de
comunicagédo, que é de compartilhamento.

O desafio é de que esse comunitarismo prevaleca e se fortaleca e sirva de

exemplo, inclusive conscientizador, para que problemas do tipo sejam evitados.
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Notou-se que o problema de muitas vezes ndo ocorrer um fortalecimento
comunitario é que as comunidades atingidas sdo tratadas como coitadas ou miseraveis e
ndo como populacbes com afa de aprendizado coletivo.

Vé-se que organizagOes ndo-governamentais, por mais bem-intencionadas que
sejam e estejam no processo ndo atuam em uma perspectiva emancipadora, mas sim,
dependente de ajuda, inclusive no proprio fazer comunitario. Necessita-se de uma
intervencdo maior na questdo de conscientizagdo e emancipa¢do comunicacional pelas
proprias comunidades, fazendo e agindo comunitariamente e escolhendo através de suas

culturas o que querem comunicacionalmente.
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