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Resumo

A proposta desse artigo € analisar os nove priiscipasquisadores brasileiros de
relacdes publicas evidenciados na pesquisa proageld Prof. José Curvello (2009) —
cujas obras versam sobre a tematica das relacd®egsi— para verificar qual(is)
teorias de comunicacdo estdo presentes nessas #Sbrastodologia escolhida é a
pesquisa bibliogréfica, e o método de procediméntoanalise comparativa das obras
de relacbes publicas com as teorias da comunic@gaote dessa comparagéo, o artigo
evidencia os modelos tedricos mais utilizados &&ds modelos que ainda podem ser
estudados e utilizados para a constru¢do de nabeses em relagdes publicas.

Palavras-chave: Relacdes Pdblicas, Teorias da Comunicacdo, Conugfitica
Empresarial.

Introducao

O Prof. Jodo José Azevedo Curvello, professor etatirdo Mestrado em
Comunicacédo da Universidade Catdlica de Brasikgedvolveu uma pesquisa com o
objetivo de analisar, a partir dos artigos (to@P84 artigos) que foram apresentados no
Nucleo de Pesquisa de Relacfes Publicas e Coméni€aganizacional da Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares de Comagéo (Intercom) no periodo de 2001
a 2008, quais sdo os autores mais citados nesgmhivs da area. Para ele, essa
pesquisa “permite identificar linhas de investigaggdnexdes entre os diversos grupos
de pesquisa e a formagdo de comunidades de préfeanite, também, e
principalmente, prospectar tendéncias”. (CURVELRQOQ9, p. 306).

Nessa pesquisa ele identificou 4.477 referéncias wma média de 15,76 por
artigo, e apresentou um quadro (2009, p. 312-348) @s autores que obtiveram mais
de dez citagbes no total de artigos. Neste quadrant listados 37 autores
(internacionais e nacionais) de diferentes are@s damo da sociologia, politica,

administracdo, comunicacao empresarial e relaq@ggps.

! Trabalho apresentado no GP Relacdes Publicas e @maméio Organizacional, X Encontro dos Grupos de
Pesquisas em Comunicac¢éo, evento componente do KEXhigresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo.
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email: stakesilva@uol.com.br
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A partir dessa lista, fizemos um recorte dos astoee escolnemos apenas
aqueles que trabalham especificamente com o telagdes publicas e sdo brasileiros,
para em seguida, identificar quais teorias da caragéo eram predominantes em seus
trabalhos. Por isso foram escolhidos para a anélseeguintes autores na seguinte
ordem (do menos citado para o mais citado): FerFaditas, Pinho, Fortes, Nassar,

Peruzzo, Franca, Simdes e Kunsch.

A importancia da cultura nos processos de comunic&Q nas organizagdes

Maria Aparecida Ferrari, professora da Escola dehicacdo e Artes da USP
e doutora em Ciéncias da Comunicagao pela mesriigé#o, desenvolve pesquisas
cujo objetivo € analisar a relagdo do processoodeunicacdo estabelecido dentro das
organizacdes, tendo em vistas a influéncia de tipas de culturas: a primeira, a
nacional, ou seja, a forma como a cultura locah atireta ou indiretamente nesse
processo comunicativo; e a segunda, a organizdciasta €, a cultura que é
constantemente transformada e internalizada deletrambiente da organizagéao pelas
pessoas que participam desse ambiente. E ainda asdsto, ela analisa a atuacéo
estratégica do gestor de comunicacdo, o relacddsas, a par das culturas, para
estruturar seu planejamento de comunicacdo parar @ger relacionamentos
empresa/publicos (2009).

“As organizacdes sdo o resultado da soma de pesyo@ precisam ser
entendidas em seu entorno préprio, a fim de quarsegspeitadas suas identidades e
valores locais” (FERRARI, 2009, p. 129-130). Neseatido, a identidade de uma
organizacdo é a variedade de culturas e identiddelesada pessoa juntas em um so
conjunto, que é a identidade da empresa. Por ésbe, as relacdes publicas se atentar
para isso, uma vez que a “cultura nacional e lodhlencia a pratica dessa atividade
profissional” (FERRARI, 2009, p. 129).

Como fazer a comunicacdo acontecer num ambientdes@r em conta a forma
como as pessoas pensam, agem e entendem? A autwger entendida como uma
forma de compreender um determinado contexto pedeisada para definir o modo
mais eficiente de atuar dentro dele. Isso porqueutura € um dos multiplos fatores
gue influenciam a forma como as pessoas atuame,epgu isso, tem de ser levada em
consideracdo na hora de ser proporem modelos déniattatdo ou da préatica de
relacdes publicas” (FERRARI, 2009, p. 144).
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Ao analisar o foco das pesquisas de maneira akméag nota-se a
predominancia de um enfoque oriundo das teoriasodaunicacdo, mas especial, dos
estudos culturais. Ndo que a autora tenha se hasesdes estudos para propor a sua
linha de raciocinio, mas ao perceber a intencadsus pesquisas se evidencia a
preocupacdo da analise e compreensao da cult@aesejnivel organizacional e/ou
nacional, que é também o foco dos estudos promsvpetas pesquisas da corrente
tedrica chamada: Estudos CulturaisCutural Studies

“O interesse doscultural studiestende sobretudo a analisar uma forma
especifica de processo social, relativa a atribuig® sentido a realidade, ao
desenvolvimento de uma cultura de praticas soaarspartiihadas, de uma area
comum de significados” (WOLF, 2008, p. 102-103)ne do conceito de cultura, os
estudiosos dessa corrente entendem que existemevadasignificados que surgem no
centro dos grupos de pessoas e se disseminane&#ye € por meio da pratica de suas

acOes sociais que podemos visualizar a expresséa deltura. (WOLF, 2008, p. 103).

A necessidade de aproximacédo entre academia e mettoa

Sidinéia Gomes Freitas, professora da Escola deu@icacéo e Artes da USP e
livre-docente em comunicacdo, tem desenvolvido ysag na area de relacdes
publicas, com destaque para os estudos que propEflexdes sobre a teoria e pratica,
projetos experimentais e aproximacdo da acadenmaaonercado, com o intuito de
melhorar a formac&o dos alunos da area, e dessa fmntribuir com a sua insergcéo no
mercado. Essexpertisepode ser verificado em especial, na ddemual de Qualidade
em Projetos de Comunicac§?002).

Nessa obra, escrita em parceria com Fabio Franpapposta é esclarecer as
davidas que os alunos no ultimo ano do curso @&dek publicas tém sobre o projeto
experimental (o trabalho de conclusdo de curs@artir de uma percepcéo dos autores,
nota-se que nao existe um manual que rege a madeirse produzir um projeto
experimental, e ao que parece ndo existe um mésmmlo que cada instituicdo de
ensino determina 0 seu modelo e aplica aos senssaliNo entanto, sem o0 uso de
padrées e uma metodologia especifica, o0 projetoe podo ser realizado com
competéncia, e ainda nao contribuir adequadamangegpformacao do aluno.

Para eles o projeto experimental em relacdesqashé
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um trabalho académico voltado para o mercado. Bjetiv principal
€ analisar e planejar os processos de comunicagi@b ¢ de
relacionamento de uma organizagdo com seus diveydblcos,
diagnosticando suas deficiéncias ou necessidadesesemtando
solugcbes adequadas, acbOes programadas de comonicacd
estabelecendo recursos humanos, materiais e finamaecessarios
para a consecucdo dos resultados esperados denttmmograma
preestabelecido por seus idealizadores e pela sanfreneficiada
(FREITAS; FRANCA, 2002, p. 37).

Diante da proposta do projeto experimental, osragtapresentam as questdes a
serem estudadas e desenvolvidas para a elaboraiEse®volvimento de um trabalho
competente de relacbes publicas. Ao analisar esmeuah podemos perceber o
predominio de uma teoria da comunicacdo, em edped@ corrente tedrica
funcionalista que busca analisar a funcdo dos psosede comunicagcdo, mas nesse
caso em particular, como os autores do manualeqees uma espécie de modelo com
elementos a serem estudados para a elaboraca®mevalesnento de um projeto de
relacdes publicas eficiente, fica evidenciada adeta informacao ou teoria matematica
da comunicacdo. Isso porque essa teoria faz “urstensatizacdo do processo
comunicativo a partir de uma perspectiva purameeica” (ARAUJO, 2008, p. 121).
E ainda nesse sentido complementa que “a comuwigagasta, aqui, Nn4o como um
processo, mas como um sistema, com elementos gdempaer relacionados e
montados num modelo” (ARAUJO, 2008, p. 122).

Portanto, na medida em que os autores do mangaiesu topicos e técnicas a
serem promovidas na elaboracdo do projeto expetaietem-se um modelo de
construcdo a ser seguido para que o aluno podszaresssa atividade, teorica-prética,

ao concluir o seu curso de graduagao.

As Relacdes Publicas na internet

José Benedito Pinho, doutor em ciéncias da coragéic pela ECA-USP e
professor da UFV, destaca-se pelas pesquisas eas de publicidade, propaganda,
marketing e relacdes publicas. Um trabalho especte relacdes publicas é seu livro
Relacdes Publicas na Intern€2003), aonde o professor fala sobre a atividagle d
relacdes publicas e modo como elas podem se uiil&@ternet para entrar em contato

com seus publicos e trabalhar os seus relacionasient
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Para o professor, “as acoes e praticas de relggimicas buscam, entre outros
propdsitos, construir reputacdo, criar uma imagessitipa, informar e persuadir
pessoas” (PINHO, 2003, p. 10). Desde que atuem afeeina estratégica as relacdes
publicas podem trabalhar de maneira significatiea projecdo de uma imagem
institucional positiva, além de criar uma boa rapéb e influenciar os publicos com
guem mantém relacionamentos. O uso da internetréticg de relacdes publicas
promove uma série de beneficios como entrar ragd@mem contato com um
determinado publico, se tornar sempre disponivel gesseminar informacdes, além de
administrar crises com mais agilidade, como elenmesdica sobre as facilidades

promovidas pela internet:

sua condicdo de midia de massa e de ferramenta pamaunicacao
com a imprensa, a sua capacidade de localiza¢gmilao-alvo, a
presenca em tempo integral, a eliminacéo de basrgeograficas e as
facilidade que permite para a busca da informacddngnistracdo da
comunicacdo em situacoes de crise (PINHO, 20033)p.

Ao refletir sobre a proposta de Pinho, pensamesogseu modo de pensar entra
em contato com as teorias da comunicacao de mahadtente por meio dos principios
propostos por Marshall McLuhan. Cabe um destagu@ramipio do “0 meio é a
mensagem”. Para McLuhaapud SANTOS, 2008, p. 101), toda tecnologia cria um
novo ambiente humano, e assim sendo, esse noverlExigem novas maneiras de
se portar, pensar e agir. Nesse sentido, as relgudaicas dentro do ambiente da
internet precisam aprender novas formas de fazeweizacdo, e descobrir como
podem construir relacionamentos com os diversoBgmdtmessa nova plataforma.

Em especial, a internet oferece uma nova formantiracdo ao romper a
barreira de distancia/tempo, sendo muito importaateelacdo empresa/publicos. Nesse
sentido, a internet também muda a percepc¢do quelbiico tem de uma organizagao
quanto a uma informacéo, por isso a adequacéoeaagssiente e a sua linguagem sao

importantes para promover a comunicacao organiaakio
Relac¢des Publicas, um processo estratégico
Waldyr Gutierrez Fortes, doutor em ciéncias dawapacao pela ECA-USP e

professor da UEL, realizou muitas pesquisas sabternas de imagem institucional, o

marketing nas relagdes publicas, e alguns temacifisps de relagbes publicas. Um
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dos mais importantes trabalhos é o IliMRelacbes Publicas: processo, funcdes,
tecnologia e estratégig®003), aonde o professor indica que essa atividamzma de
tudo um processo planejado em etapas, que devesn alhhadas a estratégia
empresarial, a fim de alterar uma situacdo deséaebrem uma a que se pretende
modificar. (FORTES, 2003, p. 40).

Para o autor, o processo de relagdes publicasaémaneira viavel e estratégica
de atuar na comunicacdo de uma empresa, aonde aimis@ 0s niveis hierarquicos
com a orientacdo de negolcios da empresa “permitdhsentar estavelmente, com
informacdes, o sistema organizacional a partirelsgectivas das células dos publicos
de interesse da companhia” (PINHO, 2003, p. 58).

Além da questéo estratégica do processo, o muica a importancia da escolha
qualificada do canal de comunicacdo que serd adople da linguagem ser bem

estruturada. E quanto a isso, ele afirma que

a comunicag¢do no ambiente empresarial e dele copulagcos esta
alicercada na compreenséo daquilo que se preteadsntitir, na
linguagem comum que estabelece o universo de debagdetiva o
didlogo, e na eleicdo planejada e competente dioslloe que serdo
empregados no transporte das informagdes (FORTES, p. 217).

Ao aproximar o trabalho de Fortes com as teorsasamunicacéo, percebemos
uma aproximacao com a teoria matematica da infdkmasgso porque Fortes trabalha a
ideia de relagBes publicas como um processo, beno @ trabalhado na teoria da
informacé&o, no processo apresentado por Shannate foemissor — canal — receptor —
destino (MATTELART, 2003, p. 58).

E evidente que Shannon tem um objetivo que essesiseema propde que é
melhorar a qualidade das ligagOes telefonicas. Caimma Wolf, “todos esses estudos
visam melhorar a velocidade das mensagens, dimasiidistorcdes e as perdas de
informac&o, aumentar o rendimento total do proceEséransmissdo de informacao”
(2008, p. 108). Nesse processo, Fortes ressafttgpartiancia da escolha dos canais de
comunicacao (2003, p. 217), e, além disso, eleadue “o conteddo da mensagem da
comunicacao dirigida é totalmente adequado ao t@Gems termos, na linguagem, nas
imagens e nas formas de respostas para complesquema de comunicacédo” (2003,
p. 240).

O encontro da teoria da informag&o com o pensantnfortes demonstra que

ambos querem transmitir adequadamente suas inféasapm a qualidade necesséria
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a fim de que a mensagem chegue a quem se destinegreeira como foi enviada. Para
Shannon, a informacao deve chegar de um ponto tao oa ligacao telefénica, com a
menor chance de ruidos, e para Fortes, a informagéiada pela organizacdo sera
disseminada aos seus publicos, com a minima plidad® de desentendimentos.

Responsabilidade histérica e resgate da memoaria emgsarial

Paulo Nassar, doutor em ciéncias da comunicagiofessor da ECA-USP, em
seu livroRelagdes Publicas na construcdo da responsabilidasi®rica e no resgate
da memodria institucional das organizac@esn como foco de estudo, a importancia da
atuacao do profissional de relagdes publicas gadaiaas organizacdes a contarem as
suas histérias, e rememorar as suas memarias go tsua existéncia, isso porque
elas sdo “percebidas, lembradas e narradas de lasifeemas pela sociedade, pelos
mercados, pelos publicos e pelos individuos. Un& fdamas mais importantes é
definida pela historia e pelas diferentes formasnéendria dessa historia”. (NASSAR,
2008, p. 117). Além da funcdo de auxiliar nessecgsso de resgate da histéria da

empresa, ele indica que as relacdes publicas datertar que

desenvolver relacionamentos num contexto de corag@dccintegrada,
excelente e ética é fundamental para a criacd@lde perene para as
organizacdes. Isso € condicdo importante paralzae@o de seus
objetivos, porque na atualidade os publicos asepero, avaliam e
legitimam por todas as vertentes da comunicacddce S0 pela
mercadolégica. Sem essa visdo relacional abrangepie inclui
programas de rela¢cbes publicas e de comunicacanipagional ndo-
tradicionais, entre 0os quais os de histéria empedsalas correm o
risco de entrar em conflito com a sociedade, e emgiientemente,
obstaculizar ou até mesmo inviabilizar o empreeedim (NASSAR,
2008, p. 64-65).

Claro que as relagdes publicas sédo encarregadgsstio da comunicacdo, mas
Paulo Nassar sugere que a histéria e a memoériandeee pensadas de duas formas
(apudWorcman, 2008, p. 129): quanto a historia, eleedsar pensada como um ponto
de partida aonde as pessoas rememoram experiéneagres, estreitam vinculos e se
identificam com a trajetdria da empresa; e quanteeaodria, ela pode ser entendida
como uma ferramenta de comunicagdo, pois se trataind agente de apoio aos
negocios, na medida em que transforma a histériacenmecimentos Uteis para a
organizacdo. E para isso, Nassar (2008, p. 13®argle basta apenas resgatar a sua

histéria, analisar as solu¢cdes que foram obtidatoago da sua trajetoria frente aos
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desafios, identificar suas caracteristicas pagiesl, e se preparar estrategicamente para
o futuro. Isso porque como ele mesmo sugere, “©@umento da histéria pode dar
pistas, inspirar, apontar caminhos” (NASSAR, 2(408,39).

Ao se pensar na obra de Nassar e no seu didlog@sdeorias da comunicagao,
pode-se notar que o trabalho de memdria empregauala funcéo da area de relacbes
publicas, e em seu texto ele aponta como essadatypage e dever ser feita dentro de
uma proposta estratégica de comunicacdo. Sendn astoria da comunicagcdo mais
percebida em seu texto é a corrente funcionalistea vez que para ela “os fatos e
fendbmenos da Comunicacdo podem ser explicAgdosonalmentgisto €, pelo modo
como se inter-relacionam no interior dgistemaque os integra” (POLISTCHUK;
TRINTA, 2003, p. 85-86). Ou seja, dentro da fundéorelacdes publicas, a utilizagdo
do resgate histérico e da memdria empresarial EmEteir como instrumento de

comunicacao na relacdo de uma empresa com setisgsubl

Relacbes Publicas e 0 modo de producéo capitalista

Cicilia Krohling Peruzzo, doutora em ciéncias dananicagao pela ECA-USP e
professora do programa de pos-graduacdo da UMHBSH, de ser uma destacada
pesquisadora da area de comunicacdo comunitartambém conhecida por seus
trabalhos na area de relagdes publicas. Entrestastmdos, um fundamental € aquele
que estuda as relagdes publicas e a sua funcé&mdaxap modo de producdo capitalista
(1986). Para a autora, a atividade de relacdescasbsé tem raz&o de existir apenas
nesse tipo de sociedade, em favor do capital.

Segundo Peruzzo, as relagbes publicas sdo “uwidaate que tem por base
atuar sobre a mente das pessoas na busca de heamateresses entre instituicoes e
seus publicos” (1986, p. 34). Nessa relacdo, agemap influenciam os seus publicos
para de integrar seus interesses, no caso da enmpeebusca pela sua sobrevivéncia e
permanéncia no mercado, e dos publicos, é a cdaaglésalgum interesse que possa ser
resolvido por essas empresas. Dessa forma “objeéiva harmonia social com a
identificacdo entre interesse privado e interesg®igp e leva-se em conta o interesse
publico para concretizar o interesse privado” (PERO, 1986, p. 35).

Nessa proposta de integrar interesses com o vbjele manter um bom
relacionamento empresa/publicos, a autora ideatifigumas ambiguidades no discurso

da area. “Por exemplo, apontam-se as Relac6escRsildomo tratando e servindo o
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interesse publico ao mesmo tempo em que lhe slwidas funcdes de resguardar os
interesses de instituicbes e governos na sociebadgiesa, que sdo interesses de
classe” (PERUZZO, 1986, p. 52).

A critica da autora reside nesse discurso de xjsgeaima intencao de valorizar
os interesses publicos — aqueles publicos comajoedanizacdo se relaciona —, mas no
entanto o profissional é contratado pela empresmr@anto ndo poderia promover as

suas atividades em prol daqueles que estdo panadal® muros da empresa contratante.
Como ela mesma indica:

as Rela¢des Publicas se dizem promover o bem-eetaal e a
igualdade nas relacdes sociais numa sociedade aagpoa profundas
diferencas de classe. Tratam os interesses privado® sendo
interesses comuns de toda a sociedade, escondamloespes
interesses sdo comuns a sociedade que detém oleagtondémico,
social, cultural e politico da sociedade. Em suglas contribuem
para camuflar os conflitos de classe e educar i@dambe na direcdo
ideoldgica burguesa para preservar a dominacacadibat sobre o
trabalho (PERUZZO, 1986, p. 55).

Deve-se deixar claro que a autora ndo é contitivideale, mas ela questiona
justamente o discurso da atividade que parecensapuoposta democratica com intuito
de entender o outro lado — os publicos — e tentatados de certa forma, quando se
sabe que a atividade representa uma determinadaizagao e/ou instituicdo, logo essa
pratica tera um viés Unico que interessa a quesfaQdes publicas representa.

O trabalho de Peruzzo é influenciado pelo penstmerarxista, e faz uma
critica ao modo de producédo que aliena, e faz atesqoenas o interesse do capital. Ao
aproximar o pensamento da autora com as teori@srdanicacao, nota-se claramente
uma percepc¢ao critica, em especial que se mostthialago com a Teoria Critica da
Escola de Frankfurt. Isso porque “os tedricos fhartianos percebem no contetdo
veiculado pelos meios de reproducéo técnica unmaafale alienacdo que esconde, (...),
a verdadeira face de uma sociedade que se apdm a@xploracdo das camadas mais
pobres” (CARDOSO; SANTOS, 2008, p. 40-41).

Ainda para complementar essa idéia, Rudiger afigpi@e esses tedricos que
“nas sociedades capitalistas avancadas, defendergmopulacdo é mobilizada a se
engajar nas tarefas necessarias a manutencactelnaiscondmico e social através do
consumo estético massificados, articulados pelastnia cultural” (2008, p. 133).

Dentro desse contexto critico, verifica-se a teoritica no trabalho de Peruzzo,

cuja andlise afirma que as relagdes publicas pesdusn discurso democratico, mas na
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verdade elas atuam para a manutencdo de um siatarda o maior interesse atendido

€ apenas daquele que detém os meios de producéo.

A definicdo dos publicos e a sua utilizagéo

Fabio Franca, professor da Pontificia Universid@delica (PUC-SP) e doutor
em ciéncias da comunicagao pela ECA-USP, tem cocmde suas pesquisas o estudo
do conceito de publico e a sua identificacdo cardsntro das atividades de relacdes
publicas. Para ele “todo comunicador visa atingiu ublico especifico, mas o
problema estd em saber exatamente a que publise dieige” (2008, p. 1X).

Em seu trabalh®ublicos: como identificd-los em uma nova visaoa¢sgica o
autor indica que muitos autores de relacfes p#tieenpre fazem mencgéo de dizer que
€ necessario saber identificar seus publicos aléirmanter bons relacionamentos com
eles, mas ndo se atentam que os publicos deveanaksados e identificados caso a
caso. Franca incisivamente comenta que os livassraanuais da area apresentam uma
lista com os publicos que uma organizacao develaeionar, mas que isso nao é valido
para todas, sendo que para algumas um determinddicgé mais valorizado do que
outro em virtude do tipo de setor de atuacao.

Por isso, ele ressalta que a area de relacoexgmitiexige dos profissionais
capacitacdo e habilidades para analisar os cenérimentificar quais grupos sao
estratégicos ou de interesse para as organizaedesap quais trabalham” (FRANCA,
2008, p. 22). Esses grupos sdo os publicos quengdmtantes para a realizacdo de
negocios, e ele os define como sendo os “grupoan@gdos de setores publicos,
econdmicos ou sociais que podem, em determinadasicées, prestar efetiva
colaboracdo as organizacdes, autorizando a suéita@d® ou lhe oferecendo o suporte
de que necessitam para o desenvolvimento de sgasiog’ (FRANCA, 2008, p. 52).

Mas o autor diz que apenas o conhecimento codatgpublicos com o0s quais
uma organizagdo se relaciona ndo € a uUnica neadssithportante na gestdo dos
relacionamentos com os publicos, além disso, élirap® que a empresa obtenha suas
vantagens institucionais e mercadologicas (FRANE@Q8, p. 70). Mas também os
publicos com quem a empresa se relaciona deveevsgtos em consideracdo, como
ele mesmo sugere: “cumpre ressaltar que a rela@oskr simétrica, isto é, ndo basta a
empresa defender seus interesses em relacdo daopubla deve também analisar os
interesses dos publicos que interagem com ela” ({f&A 2008, p. 110).
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Nesse ponto fica evidente que o autor valorizal@ss pontas do processo
comunicacional, ja que diz que € importante umaresapdefender seus interesses, mas
gue é correto analisar os interesses dos publeagsse sentido isso demonstra a
importancia tanto do emissor quanto do recept@elpeoCcesso.

Diante disso, em uma aproximagdo com as teoriasodminicacao, podemos
perceber a influéncia da Escola de Palo Alto, unpgrde pesquisadores americanos —
em geral engenheiros — com diversas formacdes querepdem a estudar a
comunicacao sob um novo ponto de vista, ou sefaa\e@®municacédo estudada pelas
ciéncias humanas e a partir de um modelo propri@TTMELART, 2003, p. 67).

Para eles, a comunicacdo € vista dentro de und@ wiscular, aonde tanto o
receptor como 0 emissor tém ambos um papel muifgorit@ante nesse processo
(MATTELART, 2003, p. 67). Esses teoricos formularaés hipoteses, mas para a area
de relacdes publicas € mais importante apenas w@ssasl hipdteses: a esséncia da
comunicacao reside em processos relacionais eaneais (SANTOS, 2008, p. 63),
ou seja, a comunicacao trabalha com a questaolaizioede um com o outro, aonde
nesse processo ambos interagem como se fosse lagodidonde tanto emissor quanto
receptor participam efetivamente. E na atividadeeti;8es publicas, como ja apontou
Franca, a empresa dever buscar seus interessessemagsquecer-se de avaliar 0s

interesses dos publicos que influenciam diretandiretamente os seus negécios.

A funcdo politica e o planejamento nas Rela¢des Ridas

Apos a andlise dos autores ja apresentados, aaddejoal tem a sua orientacao
tedrica, optamos por ver as proximidades entreaiimlhos de dois autores de relagbes
publicas de forma conjunta, que sao aqueles que s citados como identificou
Curvello (2009) nas pesquisas mais recentes daRob&rto Porto Simbes e Margarida
M. K. Kunsch.

Roberto Porto Simdes, doutor em educacao e profess®UC-RS até 2008,
desenvolve pesquisas sobre a funcdo politica ties publicas, e é considerado por
muitos estudiosos da area como o criador de um@atdas relacbes publicas. “A
atividade de RelacBes Publicas é a gestdo da fyrojica da organizacéo” (SIMOES,
1995, p. 83). Isso porque para o Prof. Simoes,
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todas as acles dessa atividade reportam-se asaggEs que as
decisbes da organizagdo poderdo gerar juntos aokcqel e as
consequéncias que as decisfes dos publicos poderigsar aos
objetivos organizacionais. O fator comunicacaoc@sso, resultante e
instrumentos participam do cenario como coadjunie exercicio
do poder é realizado através do processo de coagfiticcom 0S
instrumentos de comunicacao (1995, p. 84).

Dessa forma a atividade deve tomar cuidado comg¢assade comunicacao
promovidas na gestdo dos relacionamentos emprédiafm) isso porque os publicos
gue mantém vinculos com uma empresa sao aquelesapréhecem de forma legitima
a organizacdo, e os publicos que a rejeitam podeanredar problemas para a
sobrevivéncia dela (SIMOES, 1995, p. 214).

Margarida Kunsch, doutora em ciéncias da comunicacgrofessora da ECA-
USP, realiza pesquisas na area de relagcfes pyldiedsrma a valorizar a sua atuagéo

estratégica promovida por meio de um planejameatmodiunicacao integrada.

As relacbes publicas, como disciplina académica tigidade
profissional, tém como objeto asrganizacdese seuspublicos
instancias que, no entanto, se relacionam diatetote. E com elas
gue a area trabalha, promovendo e administrandcioelamentos e,
muitas vezes, mediando conflitos, valendo-se, peato, de
estratégias e programas de comunicacdo de acordodiderentes
situagBes reais do ambiente social (KUNSCH, 20089420).

Como se V&, as relagdes publicas promove e adrmairds relacionamentos de
uma empresa com seus diferentes publicos. Na cidg@utora, a ideia de administrar
esta relacionada a ideia de gestdo. Sendo qued giescomunicacao se torna possivel
a partir do uso do planejamento porque “possibditaduzir os esforcos para objetivos
pré-estabelecidos, por meio de uma estratégia adagel uma aplicacdo racional dos
recursos disponiveis” (KUNSCH, 2003, p. 216).

Mas ainda no que se refere a comunicacdo, Kunsgéres que ela deve ser
pensada a partir do conceito de comunicacdo irdeggae € entendida como “uma
filosofia que direciona a convergéncia de diveréesas, permitindo uma atuacao
sinérgica” (2003, p. 150), ou seja éndx, 0 composto da comunicacdo integrada
(comunicacdo administrativa, comunicacao internanunicacdo mercadoldgica e
institucional).

Se de um lado, a proposta de Simdes consideraa catevidade de relacbes
publicas é entendida como fungéo politica, poroudr proposta de Kunsch indica a
necessidade do planejamento de relagdes publicasnibos os casos, pode-se ver que
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0s autores estudam as relacbes publicas com ovobpg# manutencdo do sistema
empresa/publicos.

Os dois autores quando aproximados das teoriasrdanicacdo demonstram a
sua orientacdo tedrica muito ligado a teoria fumgiista. “O funcionalismo pode ser
definido como uma corrente de fundamentacédo doapesisto socioldgico para a qual
0s processos de acao social se estruturam em asstgae procuram reduzir as tensdes
do mundo da vida e manter equilibrado o funcionameia sociedade” (RUDIGER,
2002, p. 54).

Essa corrente tedrica sugere que 0s sistemassss@&@morganizados a partir da
necessidade das pessoas em interagir e cooperarsents busca de seus objetivos. A
partir dessa orientagdo, os trabalhos de Simdegnsdk seguem essa ideia, aonde as
empresas cientes da sua necessidade de sobreaiv@acmercado, precisam se
relacionar bem com todos os seus publicos, sejan@io da funcdo politica ou do
planejamento da comunicacéo integrada.

Para o funcionalismo, “a comunicacdo cumpre paeogsite a funcdo de
permitir aquele correlacionamento, promover a coag#d e aumentar as chances das
pessoas trabalharem em conjunto para conseguir agatvos, estabelecendo um
sistema social” (RUDIGER, 2002, p. 54).

Essa intencdo de atingir os objetivos € demonstnad proposta de ambos 0s
autores de relagbes publicas — Simdes e Kunschawan que a organizagdo e 0s
publicos se relacionam para conseguirem obter@quié desejam, evitando as tensdes

e na busca pela manutencao do equilibrio nesgensisgmpresa/publicos.

Consideracoes Finais

Esse artigo ao analisar a foco tedrico de comgaaae cada autor de relacdes
publicas apresentou como cada enfoque direciorstunl@ das relacdes publicas. Na
maioria dos autores podemos ver a predominanctaatea funcionalista, em especial,
da corrente americana de comunica¢cddaas Communication Researdue tem esse
enfoque de entender a funcé&o da comunicacao e apsesentar modos de entendé-la,
para depois partir para a sua pratica. A maiors aldores de relacdes publicas tem
essa preocupacéo de entender o processo de cogimida uma empresa com seus
publicos a fim de melhorar esse relacionamentajeoéguma preocupacao muito justa,

ja que ensina o saber-fazer da profisséo.
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No entanto, ja disse Martin-Barbero (2009, p. 1®)omunicacdo nao se
desenvolve em seu préprio centro, e sim nas zoadsodteira com outras areas. As
relacdes publicas ao que parece muito se aproxideowrea da admistracdo para
dominar como fazer a gestdo da comunicacdo, mapod® deixar de prestar atencao
para os estudos das teorias da comunicacédo, pasmemovem novos olhares e ainda
fornecem subsidios para o entendimento da areglatges, e dessa forma deixamos de
lado um pouco o pensamento do saber-fazer, eingftet na importancia do fazer-saber
para fortalecer a atividade na teoria e na préatica.
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