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Resumo

Instituicdes escolares estdo adotando dispositivos de comunicacao dispostos na rede que
promovem a aprendizagem colaborativa. Realizou-se, entdo, uma pesquisa com a
intencdo de compreender como a escola cria/mantém dispositivos de comunicagdo com
os alunos. A metodologia utilizada tem cunho qualitativo ou interpretativa. O objetivo
geral foi analisar como as escolas basicas do municipio de Floriandpolis, utilizam-se do
blog para fomentar situagdes de comunicagdo entre a instituicao escolar, a comunidade,
os professores e os alunos. O procedimento metodoldgico consistiu na anélise de
documentos escritos online: os blogs das Escolas Basicas Municipais. A partir de suas
caracteristicas interativas, comunicacionais, institucionais e pedagdgicas buscamos
compreender como as escolas estdo propiciando dispositivos que favorecam a
construcdo de ambiéncias comunicativas.
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1. Introducao

Para Paulo Freire (1987) a comunicacdo transforma seres humanos em sujeitos
na medida em que a educagdo é vista como um processo da comunicacdo, uma
construcdo partilhada do conhecimento mediada por relacdes dialdgicas entre os
homens e o mundo. Essa abordagem de comunicagdo implica numa reciprocidade que
ndo pode ser rompida e seu contelldo ndo pode ser apenas comunicado de um sujeito a
outro, mas sim ter um significado significante para ambos.

Freire em seus escritos elege duas concepcbes de educacdo: a concepgdo
“bancaria”, ou burguesa, e a concep¢ao “problematizadora”, dialdgica ou libertaria.

Na concepgdo bancaria o educador “deposita” conhecimentos e o educando
memoriza de forma mecanica. O conhecimento é algo pronto, acabado e muitas vezes
descolado da realidade do educando, que assume o papel de um mero receptor passivo.
Assim, “educador e educandos se arquivam na medida em que, nesta distorcida visao de
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educag@o, ndo ha criatividade, ndo ha transformacdo, ndo ha saber” (FREIRE, 1987).
Nesta pratica educacional, a sala de aula torna-se cansativa, monétona, centrada na
transmissdo de informacdes, é o ditar e copiar, ndo ha trocas de idéias ou debates, o
educador ndo se comunica, ele faz “comunicados”. A educacdio bancaria cabe manter a
divisdo entre 0os que sabem e 0s que ndo sabem, ela nega a dialogicidade, enquanto a
concepcao problematizadora ou libertadora tem seus pressupostos centrados no dialogo
entre educador e educando e ambos aprendem juntos. Sendo assim,

ndo pode perceber que somente na comunicacdo tem sentido a vida
humana. Que o pensar do educador somente ganha autenticidade na
autenticidade do pensar dos educandos, mediatizados ambos pela
realidade, portanto, na intercomunicagéo. Por isso, o pensar daquele
ndo pode ser um pensar para estes nem a estes imposto. Dai que nédo
deva ser um pensar no isolamento, na torre de marfim, mas na e pela
comunicacdo, em torno, repitamos, de uma realidade. (FREIRE,
Op.Cit. p. 64)

Quando a pratica educativa é pautada pelo didlogo, ocorre uma relacdo de
comunicacdo entre educador e educando, e o conhecimento é construido nas trocas de
saberes. Freire entende a educacdo problematizadora como um ato politico, um ato de
conhecimento ¢ um ato criador, ¢ o homem como um ser histérico, que se ‘refaz
constantemente com o seu saber’. Dessa forma seu projeto educacional busca o fim da
opressdo e das desigualdades sociais e culturais, e isso sO seria possivel com o
desenvolvimento da consciéncia critica e histdrica dos educandos.

De acordo com Sartori e Soares (2005, p. 8).

O educador brasileiro, mais do que inaugurar um pensamento
dialégico, democréatico e libertador na pedagogia nacional e latino-
americana, transformou-se em um marco na histéria da Educagdo. Sua
concepgdo de educagdo popular abalou as bases do ensino elitista
vigente, repercutiu internacionalmente e produziu uma ruptura no
percurso histérico da educacdo/comunicacdo. Ele apostava na
educacdo por intermédio do audiovisual. J& na década de 60, a
Conferéncia Nacional dos Bispos havia aprovado o uso da Telescola
no Movimento de Educacdo de Base (MEB). Além disso, acreditava
também na educagdo em outros espacos que ndo o da educacao
formal.

Ainda segundo as autoras, diante das tecnologias da comunicacdo e da
informacdo, Freire evidencia que mais importante do que utilizar uma técnica ou uma
tecnologia no processo de conhecimento, é necessario a problematizacdo e a
conscientizacao, que sdo elementos fundamentais para o ato pedagdgico. Sendo assim,
antes de utilizar qualquer dispositivo tecnoldgico, necessitamos conhecé-lo e entendé-
lo, depois discutir sobre seus beneficios, ou seja, estabelecer uma visao critica politica e
social e ndo apenas tecnologica.

Dessa forma,

[...] a prética educativa que, coerente com o ser que estamos sendo,
desafia a nossa curiosidade critica e estimula 0 nosso papel de sujeito
do conhecimento e da reinveng¢do do mundo. Esta, no meu entender, é
a pratica educativa que vem sendo exigida pelos avangos tecnol6gicos
que caracterizam o nosso tempo (FREIRE, ibidem, p.77).
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Ao escrever seu livro Extensdo ou Comunicagdo?(2006) Freire faz uma reflexdo
sobre a importancia da comunicacdo na constru¢do do conhecimento. O eixo central da
discussdo € que toda comunicacdo deve estabelecer uma relacdo social igualitaria,
dialogal e uma co-participagéo dos sujeitos no ato de conhecer. Sendo assim, de acordo
com Freire (2006) ser dialdgico € vivenciar o dialogo, é ndo invadir, ndo manipular, é
acima de tudo envolver-se na transformagdo constante da realidade. “O dialogo ¢ o
encontro amoroso dos homens que, mediatizados pelo mundo, o ‘pronunciam’, isto €, o
transformam, e, transformando-o, 0 humanizam para a humanizagéo de todos (FREIRE,
2006, p. 43)”.

O pressuposto principal da teoria dialégica de Freire estd no respeito ao
educando e a sua realidade social, econdémica e cultural, negando assim a transmissao
mecanica de conteldos, onde os alunos decoram e reproduzem aquilo que lhes é
despejado pelo professor, e que ele chamou de educagdo bancéaria. Para ele, ndo €
possivel que a educacdo ocorra de forma bancaria, pelo contrario, devemos ser ativos,
transformadores da realidade que vivenciamos quando necessario. A educacao, além de
ser um ato politico, € uma permanente troca entre aquele que ensina e aquele que
aprende, é um dialogo constante e produtor de significados, dessa maneira:

o0 sentido atribuido ao dialogo, que pressupde uma relagdo horizontal
entre os seres, fundado ‘“no amor, na humanidade, na fé dos homens”,
¢ fundamental para a estrutura do conhecimento, visto que o ato
cognoscente ndo termina no objeto cognoscivel, uma vez que se
comunica a outros sujeitos igualmente cognoscente. (SARTORI;
SOARES, Op. Cit., p. 8)

Para Freire (2006) “0 mundo humano ¢ um mundo de comunicagdo” e o didlogo
entre os homens, uma vez que consiste de uma relagcdo horizontal e ndo vertical,
caracteriza a comunicacao entre 0s sujeitos como uma préatica social, na qual ninguém
educa ninguém, mas 0s sujeitos educam-se uns aos outros a partir da troca de
experiéncias e vivéncias. Neste interim, a comunicacdo deve proporcionar um dialogo
verdadeiro, um pensar critico, uma troca entre emissor e receptor, uma vez que para o
educador brasileiro ‘tudo pode ser problematizado’, depende apenas da interagdo que
sera estabelecida entre os sujeitos.

Para Sartori e Soares (ibidem., p.8),

a visdo que Freire tem da comunicacdo dialdgica parte de um
paradigma socio-estrutural; ndo se trata de um enfoque no ambito
pessoal, mas social e politico, muito diferente do individualismo
baseado na auto-realizacdo. Ele condena o0s que acreditam que
individuos possam ser transformados enquanto as estruturas sociais
sd0 mantidas intactas.

A teoria dialogica da comunicacdo de Paulo Freire pode ser caracterizada como
antropoldgica, epistemoldgica e politica. Antropoldgica, porque a comunicagdo € um
elemento da natureza humana, pois 0s sujeitos se constituem na relacdo com 0s outros
seres humanos, e isso acontece por meio da comunicacdo, do dialogo. Afinal, a
comunicacdo é o elemento estruturante do homem e da relagcdo social entre os sujeitos.
E epistemoldgica na medida em que o conhecimento s acontece quando ha
comunicacdo, ou seja, é o resultado da relacdo social entre dois sujeitos pelo didlogo
acerca do objeto que buscam conhecer. Na dimensao politica, o didlogo deve acontecer
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numa relacédo de igualdade entre os sujeitos, pois se um dominar o outro, entdo ndo pode
acontecer comunicacao, por que um vai ‘subjugar’ o outro.

Para o Freire (Op. Cit.) a comunicacao transforma seres humanos em sujeitos na
medida em que a educacdo € vista como um processo da comunicacao, uma construcao
partilhada do conhecimento mediada por relagdes dialgicas entre os homens e o
mundo. Essa abordagem de comunicacdo implica numa reciprocidade que ndo pode ser
rompida e seu conteldo ndo pode ser apenas comunicado de um sujeito a outro, mas sim
ter um significado significante para ambos 0s sujeitos.

2. Comunicacéo dialdgica e interativa

Se para Freire a comunicacgdo deve proporcionar um didlogo verdadeiro entre 0s
sujeitos, para Marco Silva (2000) a interatividade contribui para a libertacdo da
comunicacdo da logica da transmissdo. Para o autor, as mudanc¢as ocorrem quando 0
modelo da midia de massa, baseado na distribuicdo de informacédo, perde o centro da
cena para a modalidade interativa de comunicacdo, em que todos podem participar e
intervir num processo de co-autoria. Vé-se, portanto que:

na comunicagdo interativa se reconhece o carater multiplo, complexo,
sensorial e participativo do receptor, o que implica conceber a

informag¢do como manipulavel, como “intervencdo permanente sobre
os dados” (SILVA, Op. Cit.p.115)

Dessa maneira, o autor citado afirma, ainda, que o ciberespaco permite aos seus
usuarios muito mais do que uma distribuicdo de informacéo passiva, ou seja, ndo apenas
lemos ou ouvimos aquilo que acessamos, podemos participar, intervir, selecionar,
combinar, enfim, estabelecer um processo de co-autoria, na combinacdo das
informacOes e dependendo até produzir outras narrativas e novos significados. Para o
autor, essas possibilidades caracterizam a modalidade interativa da comunicagédo em
rede e a interatividade que o computador pode proporcionar aos seus usuarios. Ainda
de acordo com Silva, na obra citada, na modalidade comunicacional interativa permitida
pelas novas tecnologias informaticas, a mensagem é modificavel na medida em que
pode responder ao que lhe é solicitado pelo leitor/usuario/receptor.

O computador e a Internet séo um marco dessa modificacdo paradigmatica da
comunicacdo. Sua disposicdo a interatividade permite ao usuario ser o ator, o autor,
cujas capacidades imaginativas e criativas podem revelar-se de uma complexidade, de
uma riqueza notavel. O termo interatividade & empregado em Vvarios contextos.
Ouvimos a palavra interatividade com freqliéncia, seja na midia em campanhas
publicitarias da TV digital ou de cursos online e a distancia, ou mesmo nas escolas que
disp6em de lousas digitais, por exemplo.

N&o ha como negar que o computador é o dispositivo que colocou a
interatividade em evidéncia. A estrutura basica da interatividade é hipertextual. O
hipertexto é por definicdo interativo. O termo interatividade deve ser resgatado em sua
esséncia, pois atualmente observa-se a sua banalizacdo. De acordo com Silva (Op. Cit.),
o termo interatividade surgiu na década de 70 no contexto das criticas aos meios e
tecnologias de comunicacdo unidirecionais. Destacamos o emprego do termo
interatividade como sindnimo de interacdo; em alguns casos, referindo-se a interagédo
digital, ou ainda, como troca de informacdo. Alguns autores entendem seu emprego
como modismo, outros como um argumento de venda ou de dominagcdo da maquina
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sobre o ser humano. Pensamos, no entanto, que o termo vai além da troca de
informacdes, pois abrange a construcéo e a circulacéo de significados.
Silva (1999) aponta que:

interatividade é, a partir dos anos 80, uma condi¢do revolucionaria,
inovadora da informatica, da televisdo, do cinema, do teatro, dos
brinquedos eletrnicos, do sistema bancario on-line, da publicidade,
etc. H& uma crescente "industria da interatividade", usando o adjetivo
"interativo"”, para qualificar qualquer coisa cujo funcionamento
permite ao seu usuario algum nivel de participacdo ou troca de acdes.
(SILVA, p.27, 1999)

Segundo o autor, a discussdo deve ir mais além, pois a interatividade emerge
com a instauracdo de uma nova configuracdo tecnolégica e devido a uma mudanca na
esfera social, na qual se observa uma crescente demanda por autonomia. A emergéncia
da interatividade manifesta-se nas esferas tecnologicas, mercadolégica e social. Silva
(Op.Cit.) afirma que a interatividade ¢ uma nova modalidade comunicacional em
emergéncia num contexto complexo de multiplas interferéncias, de multiplas
causalidades. Para ele, as novas tecnologias interativas podem renovar a relacdo do
usuario com a imagem, com o texto e com o conhecimento.

O autor explica que interatividade ¢ um conceito de comunicacdo e pode ser
usado para significar a comunicacao entre as pessoas, entre homens e maquinas e entre
usuario e servigco. Dessa maneira:

Interatividade é a disponibilizacdo consciente de um mais
comunicacional de modo expressivamente complexo, a0 mesmo
tempo atentando para as interagdes existentes e promovendo mais e
melhores interacbes — seja entre usuério e tecnologias digitais ou
analogicas, seja nas relagdes “presenciais” ou “virtuais” entre seres
humanos. (SILVA, Op.Cit. p.20)

O autor destaca trés aspectos fundamentais da interatividade no
ciberespaco: a) participacdo — intervencdo: a construcdo da informacédo torna-se um
processo de co-autoria, onde o receptor pode participar e intervir na mensagem. E essa
participacdo, segundo o autor, deverd produzir significados e ndo apenas opinar entre
sim e ndo ou escolher uma das opc¢des, por exemplo; b) bidirecionalidade-hibridacéo:
para 0 autor a comunicacdo € uma co-criacdo entre emissor e receptor, e ambos
codificam e decodificam as mensagens. A bidirecionalidade e a hibridacdo é essa troca
de papéis entre emissor e receptor, a comunicacao torna-se uma producao conjunta entre
os dois polos; ¢) permutabilidade-potencialidade: a comunicagao é reciproca, uma troca
de ideia e de informacdes dentro das potencialidades que a obra permite.

Encontramos no hipertexto a estrutura bdésica para que ocorra tanto a
permutabilidade como a potencialidade, pois dependendo das combinacdes e
contribuicfes dos emissores e receptores surgem novos textos, novas combinagdes das
mensagens. O usuario deixa de ser apenas um espectador e se torna um co-autor da obra
que acessa. Cabe, no entanto, ressaltar que alguns textos on-line ndo possuem as
caracteristicas hipertextuais, uma vez que sdo copias de obras impressas e restringem 0s
usuérios a uma leitura linear.
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3. Blogs e sua insercéo na escola

Weblog ou simplesmente blog sdo palavras que entraram ja no nosso cotidiano e
nas nossas escolas, mas qual a origem e o conceito do termo blog? O termo blog é a
abreviatura do termo original da lingua inglesa weblog ou web + log. Log significa
diario e weblog surgiu inicialmente como espécie de diario mantido na Internet por um
Ou mais autores.

De acordo com Barbosa e Granado (2004), os primeiros weblogs surgiram em
1997, ano em que Jorn Barger comecou a chamar weblog ao seu jornal on-line, o Robot
Wisdom. Em seguida surgiu a primeira ferramenta para criar weblogs, um software
chamado Pitas, que veio facilitar a criagdo e, consequentemente, provocar um aumento
na publicacdo de blogs. Em 1999, surgiu o Blogger, criado pela empresa Google”.

Na sua origem e na sua acepc¢do mais geral, um weblog é uma pégina na Web
que se pressupbe ser atualizada com grande frequéncia através da publicacdo de
mensagens que podem ser constituidas por imagens, videos e/ou textos (muitas vezes
incluindo links para sites de interesse e/ou comentarios e pensamentos pessoais) e sao
apresentadas de forma cronoldgica, sendo as mensagens mais recentes em primeiro
lugar, logo que se acessa a pagina. A estrutura natural de um blog segue, portanto, uma
linha cronoldgica ascendente”.

Os blogs podem ser classificados como individuais - pessoal e profissional
(somente um autor) ou coletivos — grupal e organizacional (amigos, colegas, escolas,
empresas, turma, bandas musicais etc.). Podem ser de carater puablico (de livre acesso)
ou privado (com acesso restrito), generalistas (que abordam variados temas) ou
tematicos (que abordam temas especificos). E em geral visam o interpessoal, o grupal.

Em sintese, um blog ndo é apenas uma ferramenta para publicacdo de idéias,
mas sim um dispositivo de debate, de intercambio e colaboracdo. A sua utilizacdo no
ambito escolar pode ampliar as possibilidades de um didlogo com outras formas de
saber entre as diferentes disciplinas do conhecimento escolar, pode, ainda, colaborar na
construcdo de redes sociais de saberes ou comunidades de aprendizagens.

Diversas instituicdes escolares estdo adotando dispositivos de comunicacao,
interacdo e educacdo dispostas na rede Internet, tais como: blogs e Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA), que promovem a aprendizagem de forma participativa,
autébnoma, colaborativa. Mas ainda se percebe que a maioria das experiéncias se da em
pequenos grupos, por iniciativa do professor de uma turma. Muitos professores ainda
estdo receosos em utilizar das Tecnologias da Comunicacdo e Informacéo (TIC) em sala
de aula, o que atrasa mais tal processo de inclusdo digital e o exercicio de seu uso, bem
como inumeras criancas e jovens ndo dispdem ainda de acesso facilitado a TIC, mas a
escola pode ser um espaco privilegiado que promova tal incluséo.

Dessa forma, o blog pode ser usado por educadores como pagina de contetdos,
avisos, regras, exercicios, sugestes de leitura e outras informacGes referentes a escola
ou as disciplinas, como ensaios, artigos ou links que enriquecam ou embasem a matéria
ou assunto que esteja sendo trabalhado em aula. Podem, ainda, ser utilizados para
organizar debates em sala de aula, ou mesmo desenvolvé-los on-line como féruns, e
também abrigam informagdes sobre o desenvolvimento de projetos desenvolvidos por
disciplinas individualmente ou de maneira interdisciplinar.

4 Google Inc. (NASDAQ: GOOG) é uma empresa desenvolvedora de servigcos online, sediada na
Califérnia, Estados Unidos. Seu primeiro servigo foi 0 Google Search, hoje o site de busca mais usado no
mundo, foi criado a partir de um projeto de doutorado dos entdo estudantes Larry Page e Sergey Brin da
Universidade de Stanford em 1996.

> Acesso em 11 de maio de 2008<<http://pt.wikipedia.org/wiki/Weblog>>



http://pt.wikipedia.org/wiki/NASDAQ
http://quotes.nasdaq.com/asp/SummaryQuote.asp?symbol=GOOG&selected=GOOG
http://pt.wikipedia.org/wiki/Calif%C3%B3rnia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos_da_Am%C3%A9rica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Google_Search
http://pt.wikipedia.org/wiki/Larry_Page
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sergey_Brin
http://pt.wikipedia.org/wiki/Universidade_de_Stanford
http://pt.wikipedia.org/wiki/1996
http://pt.wikipedia.org/wiki/Weblog

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS — 2 a 6 de setembro de 2010

O blog também ¢ usado para publicar as produgdes escritas dos alunos de
maneira colaborativa. Em outras palavras, um blog é um diapositivo que pode ser
utilizado pela professora para criar uma ambiéncia comunicativa e proporcionar/ampliar
diversas possibilidades de interacao.

4. Relato da pesquisa

Em 2009, realizamos uma pesquisa com a intencdo de compreender como a
escola cria/mantém dispositivos de comunica¢do com seus alunos, notadamente os
blogs, visando compreender aspectos relacionados ao modo como a escola interage com
os dispositivos de comunicacdo que dispomos hoje na cibercultura. A metodologia
utilizada para a realizacdo da pesquisa foi de cunho qualitativo ou interpretativa. Nosso
objetivo geral foi analisar como as escolas basicas do municipio de Floriandpolis, Santa
Catarina, utilizam-se do blog para criar ambiéncias comunicativas, ou seja, como
utilizam o blog para fomentar situacfes de comunicacgéo entre a instituicdo escolar, a
comunidade, os professores e os alunos.

O procedimento metodoldgico adotado consistiu na leitura e analise de
documentos escritos online: os blogs das Escolas Basicas Municipais (EBM) de
Floriandpolis, Santa Catarina, considerados como documentos contemporaneos e
primarios (MARCONI, LAKATOS, 2007). Optamos por analisar sistematicamente
todos os blogs das escolas basicas, uma vez que chamou nossa atencdo o fato de que
num total de 33 blogs escolares municipais, 24 sdo de escolas basicas’.

A partir da observacdo e da sistematizacdo dos dados buscamos caracterizar 0s
blogs por suas caracteristicas interativas, comunicacionais, institucionais e pedagogicos
e, com isso, compreender como as escolas estdo propiciando dispositivos que favoregam
a construcdo de ambiéncias comunicativas entre alunos, professores e comunidade em
geral.

4.1 Analise do ponto de vista tecnologico:

Os blogs sdo facilmente utilizados para a publicacdo na web sem conhecimentos de
construcédo de websites, e frequentemente sem custos para os seus criadores, uma vez
que existem sites que disponibilizam sistemas de criacdo, gestdo e alojamento gratuito
de weblogs. O editor de blogs utilizado por todas as escolas é o “blogger”, um
programa é gratuito e de facil manuseio.

4.2 Analise do ponto de vista Institucional:

Todos os blogs observados sdo alimentados por uma professora coordenadora da
Sala Informatizada. As postagens sdo assinadas pelas siglas: ‘SI’, “‘Nome da escola’ ou
‘Nome’ pessoal das coordenadoras.

Verificamos que 45% das postagens sdo assinadas pela Sl e 38% aparecem em
nome das coordenadoras, aparecendo seus proprios nomes. Em 17% das postagens
aparece o nome da Escola como autora. Ndo encontramos nenhuma postagem assinada

°A observacdo dos blogs foi realizada até a data de 24 de junho de 2009. Destacamos, no entanto, que
foram considerados os dados coletados no dia 24 de junho de 2009 para garantir a equidade dos mesmos,
na medida em que se referem ao mesmo periodo para as informacdes de todos os blogs.
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em nome de alunos, mas em diversas postagens a pessoa responsavel esclarece que tal
atividade foi realizada pelos alunos da sala tal ou identifica 0 nome dos mesmos, bem
como o nome das professoras envolvidas nos projetos.

4.3 Andlise do ponto de vista estrutural:

Durante a criacdo de um blog, e a qualquer tempo, é possivel adicionar até 100
autores para um unico blog. Até o momento da pesquisa, constatamos que os blogs
estudados ndo possuiam lista de autores ou colaboradores.

Em relacdo a indicacdo de links para outros sites, apenas 4 (quatro) blogs nédo
apresentavam nenhuma lista. Naqueles em que encontramos uma lista de sugestdes para
acesso, identificamos que poderiam ser utilizados para pesquisa ou encaminhavam para
jogos de aprendizagem, entre outros.

4.4 Anélise do ponto de vista comunicacional:

Os blogs sdo abertos a comunidade de internautas e aos alunos para comentarios, o
que faz com que tenham papel reativo as mensagens ja postadas. A contribuicao
consiste no comentario a uma mensagem ja publicada, ou seja, os alunos participam,
mas ndo intervém na postagem. quatro blogs tém muitos comentarios, acima de 150, e
13, que representam 54,17%, apresentam um ndmero inferior a 100 comentarios.
Percebemos que o nimero elevado deve-se a alguma atividade realizada pela turma que
os alunos comentaram.

4.5 Analise do ponto de vida educacional:

Na apresentacdo encontramos o objetivo da criacdo dos blogs, bem como a que
se destina 0 espaco dos mesmos. Alguns possuem uma justificativa da proposta
pedagdgica, outros relatam brevemente seus objetivos. Os assuntos das postagens da
maioria dos blogs referem-se aos temas que foram trabalhados na sala de aula e a
descricdo das atividades desenvolvidas pelas professoras e suas respectivas turmas.

4.6 Algumas conclusdes

Na analise do ponto de vista estrutural verificamos que o editor de blogs
utilizado pelas escolas pesquisadas permite que se tenha até 100 autores cadastrados, o
que viabiliza esse “fazer junto”, a escrita ¢ a aprendizagem colaborativa. Nos blogs
estudados, essa possibilidade de multiplos autores esta sendo pouco explorada, uma vez
que os alunos ndo foram adicionados a lista de colabores, ou seja, ndo podem postar,
apenas comentar. E se os alunos ndo realizam postagens, ou seja, ndo publicam, o
potencial interativo do blog ndo é aproveitado na sua plenitude.

Os professores das turmas das escolas poderiam, por exemplo, organizar 0S
alunos em grupos de colaboradores e gerar discussées no blog e assim criar situacdes de
aprendizagens significativas. Outra possibilidade que destacamos é que os blogs podem
servir como um espaco de intercambio e colaboracdo entre escolas, e assim as trocas
podem ser inimeras e entre toda a equipe pedagdgica e também entre os alunos de
outras institui¢Bes escolares da rede.

De acordo com Silva (op.cit.), um dos eixos para que a interatividade ocorra é a
intervencdo-participacédo, a participacdo deve contribuir com a discusséo, acrescentar
um significado e gerar novas intervencdes e participagdes. O segundo eixo, a
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bidirecionalidade-hibridacéo, remete para o fato de que com a co-criagdo, a mensagem
transforma-se, sendo fruto da contribuicdo de ambos, tornando-se uma construcao
conjunta. O terceiro eixo, a permutabilidade-potencialidade, nos indica que a troca dos
papeis do emissor e do receptor, dentro das possibilidades que o dispositivo apresenta,
sdo aspectos importantes da interacdo. Percebemos que, nos blogs estudados, as
participacdes ficam limitadas a comentarios isolados, porque dificilmente alguém
comenta ou responde aos comentérios. Um blog é um dispositivo de comunicacao
interativo porque potencialmente permite a coautoria, a permuta de papéis de emissor e
fonte e a bidirecionalidade da comunicacdo. Ou seja, participar do blog com
comentarios apenas, sem usufruir da possibilidade de postar, subutiliza o dispositivo.

5. Blogs de escola: ambiéncia comunicativa e a aprendizagem colaborativa

Os blogs escolares permitem a socializacdo dos assuntos trabalhados em sala de
aula, da opinido dos alunos sobre as atividades e suas aprendizagens, bem como,
possibilita a troca de idéias entre os professores das diferentes turmas. Essas trocas sao
possiveis de maneira on-line e de forma assincrona, ou seja, cada um no seu tempo e
espaco, essa € uma das vantagens dos ambientes virtuais na busca da construcdo
coletiva do conhecimento.

Na aprendizagem colaborativa a participacdo, tanto de professores como de
alunos, é que permite que o conhecimento seja construido na interagdo. Nesse sentido, o
blog configura-se como um local onde o processo de ensino e aprendizagem pode ser
fruto da acéo coletiva. E a escrita colaborativa no blog da escola possibilita que todos os
envolvidos aprendam a conviver com as diferentes idéias entre o grupo.

De acordo com Dillenbourg (apud Torres e Irala, 2007, p.70), a aprendizagem
colaborativa pode ser entendida como “(...) uma situacao de aprendizagem na qual duas
ou mais pessoas aprendem ou tentam aprender algo juntas. (...)”, ainda de acordo com
Torres e Irala (op. cit., 2007, p.70):

esse conceito geral pode ser interpretado de varias maneiras: 0
namero de sujeitos pode sofrer grandes variacdes, podendo ser duas
ou milhares de pessoas; aprender algo também é um conceito muito
amplo, pois pode significar o acompanhamento de um curso ou
também a participacdo em diversas atividades como, por exemplo, as
de resolucdo de problemas; o aprender “em conjunto” pode ser
interpretado de diversas maneiras, como situacdes de aprendizagens
presenciais ou virtuais, sincronas ou assincronas, esforgo totalmente
em conjunto ou com divisdo de tarefas.

As teorias que contribuem para a compreensdo da aprendizagem colaborativa
fundamentam-se na hip6tese de que 0s sujeitos procuram e constroem o0 conhecimento
num contexto significativo por meio das interag@es sociais. Dentre elas, destacam-se, a
teoria sociocultural, baseada na intersubjetividade e na zona de desenvolvimento
proximal (ZDP) de Vygotsky e o construtivismo de Piaget.

Para Vygotsky (1998), a mediacdo estd presente em todas as atividades e
relacBes humanas, e é no ambiente escolar onde a crianca inicia suas relacfes humanas
com pessoas diferentes dos seus familiares.

[...] a relacdo do homem com o mundo ndo é uma relacdo direta, pois
é mediada por meios, que se constituem nas “ferramentas auxiliares”
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da atividade humana. A capacidade de criar essas “ferramentas” ¢
exclusiva da espécie humana. (REGO, 2000, p.42)

Na concepgao Vygotskiana, “o desenvolvimento do sujeito humano se da a
partir das constantes interacbes com o meio social em que vive, j& que as formas
psicoldgicas mais sofisticadas emergem da vida social”. (Rego, op.cit., p.60)

Na aprendizagem colaborativa, a medida que o0 conhecimento vai sendo
construido, o/a aluno/a participando ativamente, vai procurar fazer rela¢cbes com aquilo
que ele/ela ja sabe, ampliando e formulando suas préprias respostas. Os alunos tém
objetivos e trabalham em grupo para alcanca-los, dessa forma:

Ao professor ndo basta apenas colocar, de forma desordenada, 0s
alunos em grupo, deve sim criar situacdes de aprendizagem em que
possam ocorrer trocas significativas entre os alunos e entre estes e 0
professor (TORRES, IRALA, Op. Cit, p.71)

Nesse interim, destacamos o blog como um ambiente virtual colaborativo em
potencial, uma vez que os comentarios visam colaborar com a discussdo levantada pelo
autor nas postagens e quando acontece uma resposta aos comentarios estabelece-se uma
rede de trocas de conhecimentos e/ou idéias.

Metodologias mais participativas fazem do espago escolar e da sala de aula um
ambiente aberto a discussfes em que o aluno se envolve ao realizar as atividades e
reflete sobre o que faz, sendo-lhe dada a oportunidade de pensar por si mesmo,
contribuindo para o pensamento critico e a aprendizagem colaborativa. Portanto, 0s
blogs contribuem para a construgdo da ambiéncia comunicativa nas escolas, uma vez
que possibilitam esse espaco de troca, de cooperacdo e de encontro entre 0s sujeitos.

Pelo exposto, pode ser visto que a diferenca entre a forma tradicional de
comunicacdo, ou unidirecional, e a interativa, define-se na maneira como a mensagem €
construida e o papel que assumem emissor e receptor.

Segundo Maria Helena S. Bonilla ( 2002 p.6):

para a educacdo, a compreensdo desse conceito é de fundamental
importancia, uma vez que a relagdo pedagdgica ¢ uma relacdo entre
seres humanos. Logo, a todos os sujeitos da educacdo deve ser
oferecida essa possibilidade. Com isso, transformam-se os papéis
desempenhados por professores e alunos em sala de aula.

Para que uma sala de aula seja interativa, tanto o emissor quanto o receptor
devem trocar de papéis e ambos construirem juntos o conhecimento. Do contrario, nos
remetemos a definicdo de Freire para a educacdo bancéria, na qual o educador apenas
transmite o conhecimento de maneira unidirecional, ou seja, parte sempre do emissor
(professor) para o receptor (aluno) e este deve receber e armazenar a informagéo.

Entre os dispositivos de interacdo do ciberespaco, o blog oferece muitas
vantagens por ser um dispositivo de comunicacdo que ndo necessita de interacéo
sincrona, ou seja, alguém o acessa quando tem oportunidade ou acha mais conveniente.
N&o ha necessidade de horario marcado, nem encontro presencial. Mas isso ndo anula a
possibilidade de ser realizada uma atividade sincrona, na qual todos os participantes
estejam ao mesmo tempo acessando o blog, lendo e ja postando suas mensagens,
comunicando-se, interagindo de lugares distintos.

10
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A comunicagéo, neste sentido, implica numa reciprocidade que ndo pode ser
rompida e seu conteudo ndo pode ser apenas o comunicado de um sujeito a outro, mas
sim ter um significado significante para ambos os sujeitos, alterando a relagdo entre
receptor e emissor.

Conforme dito anteriormente, o blog é um dispositivo de comunicagdo
potencialmente interativo, porque permite a coautoria, a troca de papéis entre emissor e
receptor e a mensagem se torna uma construgdo conjunta entre ambos. Até o momento
da pesquisa, constatamos que a maneira pela qual o blog tem sido administrado, com
um autor apenas e sem postagens de alunos, a sua potencialidade interativa esta sendo
comprometida, assim como a constru¢cdo da ambiéncia comunicativa pelas escolas.
Nesse sentido fizemos alguns apontamentos: como uma estratégia de potencializa¢do do
uso de blog pelas escolas, 0 NTE poderia promover mais cursos de capacitacdo para 0s
professores, visando explorar mais as ferramentas interativas que um blog possui;
promover discussdes acerca da educacdo e a teoria dialégica de Paulo Freire e a
concepcéo de interatividade em Marco Silva, na busca de maior fundamentacéo tedrica;
chamar os alunos e a comunidade para participar do blog como autores, ampliando 0s
espagos comunicativos e promovendo uma maior participagéo.
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