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RESUMO

A partir de uma investigacdo de natureza qualitativa, focalizando o eixo da recepcéo,
procura-se, neste artigo, discutir e avaliar agumas percepgdes desenvolvidas por
telespectadores de Portugal em relacdo ao cotidiano brasileiro, tendo como ponto de
referéncia as telenovelas da Rede Globo exibidas no pais. Dois assuntos da
teledramaturgia atual foram escolhidos para orientar a discussdo junto a 15
telespectadores de cinco cidades. as relagdes familiares e a convivéncia de classes
socioecondmicas nos espacos urbanos brasileiros. A observacdo geral € a de que as
telenovelas, além de tradicionais fontes de entretenimento audiovisual, também sdo
capazes de exercer influéncia sobre as percepgdes desenvolvidas pelos portugueses
sobre 0 Brasil, 0 que enfatiza a relevancia de se investigar os usos e apropriagdes da
ficcdo nacional exportada para outros paises.

PALAVRAS-CHAVE: Telenovela brasileira; recepcdo; representacdo; ateridade;
identidade.

1. Introducéo

Ha certo consenso a hora de se afirmar que, em meio a vasta oferta de produtos
midiaticos do Brasil contemporaneo, as telenovelas conseguiram conquistar papel de
destaque, tanto no campo do consumo quanto no académico. Isto porque, ao longo de
mais de cinco décadas de exibicdo nas emissoras nacionais — e, também, de outros
paises —, estes produtos, aos poucos, configuraram-se COmo expressivos e rentaveis
exemplares daindustria cultural brasileira, aliando producéo em larga escala, concepcao
estética elaborada, técnicas de ficcionalizagdo importadas de outros segmentos
audiovisuais e uma relagdo cada vez mais proxima junto a telespectadores de diversas
faixas socioeconémicas, etarias e de género.

O que mais chama a atencdo na ficcdo audiovisua é sua capacidade de
incorporar as narrativas elementos (tramas, personagens, cenarios, ambientacdes) que
compdem o cotidiano brasileiro, fazendo-a assumir, nas palavras de Figueiredo (2003,
p. 80-81), “0 papel do contador de histéria dos velhos tempos’; muito mais que um
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produto de consumo, a telenovela é capaz de “penetrar no cotidiano do espectador, de
forma que ele possa rever-se na propria reaidade’. O resultado € uma relagdo de duplo
fluxo entre realidade e ficgdo, em que a dramaturgia também acaba por inspirar o ritmo
da vida socia por meio de suas tramas, a0 mesmo tempo em que nele se baseia
(WOLTON, 2006, p. 163).

Junto a consolidacdo do género telenovela em solo nacional, também assistiu-se,
na segunda metade dos anos 1900, a internacionalizacdo da ficcéo brasileira e sua
popularizacdo no exterior. Emissoras como a Rede Globo conseguiram, por meio de um
forte plangamento de marketing e promogdo, comercializar telenovelas em paises
europeus e latino-americanos; o resultado é que, atualmente, 95% da producéo
audiovisual exportada pelo Brasil € de telenovelas. Além disso, mais de 120 paises sdo
compradores das telenovel as brasileiras — prioritariamente as da Rede Globo.

Se, por um lado, os dados reforcam o potencia econémico da ficcéo brasileira,
por outro ha de se considerar que sua crescente internacionalizagdo tem acentuado o
fendmeno de circulagdo e reformulagdo de identidades, de formas de “ver” ou mesmo
“ser” brasileiro, no seio das representagdes midiaticas. Tendo em mente que todo
processo de recepcao €, sobretudo, um trabalho de decodificacdo que percorre desde a
esfera da representacdo do real — no caso das telenovelas, ficcionalizacdo — até o
momento da apropriacdo do produto por parte de seus consumidores, podemos atribuir &
telenovela exportada um papel fundamental: o de servir, para telespectadores dispersos
em nagdes e contextos socioculturais distintos, como um local de acesso a realidade
brasileira — ou mesmo a um recorte ou “deformacdo” dela; um terreno fértil para a
construgdo de vivéncias ou experiéncias de dteridade, enfim (BHABHA, 1998;
BUONANNO, 2004), e ndo somente de processos de identificacéo.

Nesse sentido, propde-se, neste trabalho, estudar o fendbmeno da recepcdo de
telenovelas brasileiras internacionalizadas por meio de um estudo de natureza
gualitativa realizado em Portugal. Principal consumidor da ficcdo brasileira, o pais
atualmente assiste a ficgdo da Rede Globo por conta de um contrato assinado entre elae
o canal portugués SIC, que exibe as tramas diariamente. O trabalho foi realizado no
periodo de 20 de junho a 11 de julho de 2009 nas cidades de Aveiro, Braga, Porto,
Coimbra e Lisboa. Quinze telespectadores, quatro do sexo masculino e onze do sexo
feminino, com idades entre 14 e 75 anos, foram entrevistados conforme o modelo semi-
aberto em profundidade e apontaram algumas percepcdes ou visdes que a ficgéo

televisiva lhes forneceu (ou sugeriu) sobre as relacGes familiares e a convivéncia de
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diferentes classes socioecondmicas no Brasil. A ideia ndo foi fornecer dados
quantificaveis, mas sim apontar tendéncias na apropriacdo da telenovela brasileira por
parte do telespectador portugués, de forma a avaliar o papel enunciador desta em

tempos de crescente internacionalizagéo de bens e produtos culturais massivos.

2. Telenovela, representacdo, inter nacionalizacéo

Antes de partir & apresentagdo e debate das percepcles dos telespectadores
portugueses sobre o Brasil, é importante fazer uma breve reflexdo sobre o género
telenovela e sua caracteristica central — o fator de representacdo da realidade. Da mesma
forma, deve-se apresentar alguns dos fatores que impulsionaram a internacionalizagéo
do género, com énfase em sua penetracéo no segmento televisivo portugués.

Falar da congtituicdo da telenovela brasileira é, de certa forma, rememorar a
histéria da propria televisdo no pais. A verdade é que 0 género se disseminou e atingiu
um efetivo nivel de especializagdo a0 mesmo tempo que as pequenas telas invadiam
residéncias em solo nacional. Vérios autores (FIGUEIREDO, 2003; CAMPEDELLLI,
1987) analisam a evolucdo histérica da teledramaturgia seriada no Brasil e na América
Latina, tratando-a como um fendmeno vinculado ao sucesso dos feuilletons e
radionovelas melodraméticos que tomaram conta da América no inicio do século XX. E
uma perspectivainteressante para que possamos reconhecer, na ficcdo seriada brasileira,
elementos capazes de torna-la parte da cultura de massas brasileira, tais como seu
cardter industrial de producdo, sua estrutura dramaturgica influenciada por outros
géneros audiovisuais e pela literatura de massas, entre outros. E dai que provém as
caracteristicas fundamentais do género, das quais escolhemos uma para discutir de
formamais aprofundada: a da representacao.

O estudo das representacbes € uma preocupacdo antiga das ciéncias sociais,
sempre com vistas a compreensao dos fendmenos de simbolizacédo da realidade nas mais
variadas manifestagdes culturais e sociais humanas — da literatura ao teatro, do cinema a
danca e a musica. Nesse sentido, podemos recorrer & no¢do de mimesis trabalhada por
Aristételes (1996) na Poética, seu tratado sobre o discurso literario. No texto, o autor
discute o cardter de representacdo do mundo material na imitacdo viabilizada nos
géneros artisticos. Desde aquela época, compreender a narrativizagdo do mundo
material ja era um grande desafio — e, em oposi¢do a visdo platdnica de que a mimesis
artistica teria um valor inferior, ndo passando de “copia’, Aristoteles atribui a ela papel

fundamental, “enaltecendo o valor da arte justamente pela autonomia do processo
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mimeético face a verdade preestabelecida’ (COSTA, 1992, p. 6). As “recriagdes’ teriam
funcdes proprias e ndo seriam mera “copia’, e sim uma reconstrucao da realidade.

A explicagdo para a tradicdo humana de narrar, contar e ouvir relatos e
narrativas, segundo Aristételes, tem a ver com essa reconstrucdo, ja que “imitar é
natural a0 homem desde a infancia — e nisso, difere dos outros animais, em ser 0 mais
capaz de imitar e de adquirir os primeiros conhecimentos por meio da imitagdo — e
todos tém prazer em imitar” (1996, p. 33). O fil6sofo também recorre as obras e géneros
de sua época (fabulas, poesias) para argumentar que a verossimilhanca — qualidade de
sugerir, de forma convincente, determinadas versdes/dternativas para os fatos e
elementos da realidade palpavel — é fundamental a hora da criagéo artistica.

Tais reflexdes se mostram extremamente atuais a0 observamos o contexto
recente de difusdo em massa de produtos ficcionais. Dos géneros literérios populares a
radionovela do inicio do século XX, do cinema a telenovela e outros géneros
televisivos, é facil identificarmos, mesmo nas tramas de viés “escapista’,
essencialmente melodramético, vérias alusdes ao cotidiano. E um recurso necessario,
tanto no sentido de conquistar as audiéncias quanto no de estabelecer um terreno
estratégico em que os diversos “povos’ e sujeitos vegjam asi mesmos e a partir do qual
eles se fagam reconheciveis a0 outro (MARTIN-BARBERO, 2004, p. 25); afina de
contas, como também aponta Gilberto Velho (1981, p. 117), “a0 se trabalhar com o
universo das representacbes de uma sociedade especifica, tende-se a buscar os
elementos e principios que permitem a reproducdo e continuidade da sociedade”.

I ndependentemente do nivel de “realismo” ou verossimilhanca das telenovelas®,
a funcdo representativa da ficcéo televisiva é o elemento fundamental para a criagdo e
sustentacdo de fatores identitérios nacionais ou para vivéncias de alteridade. Suarelacéo
com a vida sociad brasileira e sua estrutura dramatirgica “que mimetiza e
constantemente renova as imagens do cotidiano” (HAMBURGUER, 1998, p. 467),
acabam por definir seu sucesso em solo nacional e, por conseguinte, no exterior.

A internacionalizagdo da telenovela produzida no Brasil iniciou-se a mesma
€poca em gue os argumentos dos folhetins televisivos, antes importados de autores de

outros paises latino-americanos, comegaram a ser produzidos por brasileiros, criando,

% Desde a primeira fase de popul arizacao da telenovelano Brasil, entre os anos de 1960 e 1970, duas “correntes’ jase
delineavam aos olhos do publico: de um lado, obras “insistentemente ambientadas em paisagens alienigenas,
distantes, onde atuam personagens excéntricas, extravagantes, quando ndo esdrixulas’ (CAMPEDELLI, 1987, p. 32);
de outro, obras de viés mais “cotidianizado”, com teméticas mais atuais e personagens/enredos inspirados em fatos
sociais e politicos do pais. Apesar de a maioria da produgdo atual estar centrada nesta segunda corrente, ainda é
possivel identificar elementos da telenovela“exética’ em produgBes de horérios e emissoras menos nobres.
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a0 mesmo tempo, uma linguagem e um know-how proprio do pais. A verdade é que foi
a partir de um intenso trabalho de fortalecimento comercial do género, protagonizado
em periodos aternados pelas trés grandes emissoras dos anos 1960 — Excelsior, Tupi e
Globo —, que o Brasil conseguiu deixar de importar modelos e passar a “vender” seus
préprios argumentos de ficcdo; a principio, para os paises latino-americanos, e, pouco
depois, paraa Europa.

Autores como Ferin (2003a, 2003b) apontam os fatores gque fizeram com que o
sucesso da telenovela brasileira e a modernizagdo tardia do setor audiovisua
caminhassem juntos em Portugal. Segundo a autora, o publico da TV portuguesa,
“constituido por mulheres e homens de meia-idade, dos meios urbanos do interior e das
grandes cidades’ (2003b, p. 19), encontrou nas telenovelas uma fonte inesgotavel de
teméticas atualizadas e sociamente aproveitavels, dém do tradicional fator de
entretenimento comum aos produtos de ficcBo seriada. A boa aceitacdo da “novela
realista’ e os efeitos de repercussdo e agendamento constantes de seus temas nos mass
media portugueses até hoje sdo provas disto, assim como 0 uso de alguns dos padrdes
estéticos brasileiros & hora da producdo das telenovelas locais contemporaneas’.
Conspiraram a favor, enfim, ndo s6 o contexto socioecondmico portugués como,
também, a prépria estrutura do folhetim eletrénico brasileiro, dotado de certo “apelo
universal”, capaz de atrair as atencdes de audiéncias dispersas, apesar de seu carater
primordial de representacéo do cotidiano nacional.

Mas ndo foi apenas disso que se fez 0 sucesso comercial datelenovela brasileira
em Portugal e em outros paises; ha, no consumo deste produto cultural, um desgjo, por
vezes pouco considerado em estudos sobre o género, de conhecer o “outro” — no caso, 0
brasileiro —, por parte dos telespectadores-consumidores; este €, a nosso ver, um dos
elementos fundamentais dos processos de recepcdo da contemporaneidade, junto aos
processos de identificacdo que podem, eventualmente, se constituir entre telenovela
brasileira e telespectador estrangeiro. Mas, entre reconhecer a vivéncia de ateridade e a
identificacdo, ha um percurso que envolve vérios fatores — as necessidades e
competéncias do publico, a natureza do produto, as questdes de natureza cultural que

envolvem o consumo, etc. Alguns deles serdo discutidos no topico seguinte.

4 Atualmente, enquanto a SIC permanece investindo na exibicéo de telenovelas brasileiras, sua principal concorrente,
a TVI, produz telenovelas com enredos, atores, autores e equipes portugueses. A concorréncia Brasil x Portugal no
campo da ficg&o audiovisual € acirrada entre telespectadores, mas em uma coisa hd consenso: os métodos e formas de
levar atelenovela do papel atela continuam sendo, em grande parte, criados no Brasil e, por influéncia, assimilados
pelos portugueses.
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3. ldentificacéo, identidade, alteridade e questdes culturais da recepgao

Quanto mais a vida social se torna mediada pelo mercado global de
estilos, lugares e imagens, pelas viagens internacionais, pelas
imagens da midia e pelos sistemas de comunicagdo globalmente
interligados, mais as identidades se tornam desvinculadas de tempos,
lugares, histérias e tradicdes especificos e parecem “flutuar
livremente”. Somos confrontados por uma gama de diferentes
identidades [...], dentre as quais parece possivel fazer uma escolha
(HALL, 2001, p. 75).

A reflexdo acima, de Stuart Hall, € uma das principais chaves de acesso a
problematica protagoni zada pel as representacdes simbdlicas num mundo cada vez mais
global e conectado. O raciocinio que pretendemos levantar rapidamente — e que servira
para compreender as percepcdes desenvolvidas pelos portugueses sobre o Brasil — é 0
de que, quando inseridos no mercado mundial de bens culturais, produtos como a
telenovela ganham a capacidade de atingir publicos cada vez mais diversos, cada vez
mais distantes do contexto de origem de suas narrativas; assim, além de servir como um
instrumento de identificacéo e consequente formagdo/reformulacdo de identidades — ou
“comunidades imaginadas’ — em ambito nacional, a ficcdo seriada brasileira também é
capaz de “desterritorializar” formas de representacdo do pais, de seu povo e de seus
costumes, 0 que insere novas questdes na | 6gica dainteragdo cultural via mass media.

E fato que, a hora em que s3 produzidas e veiculadas no Brasil e em outros
paises, as representacOes teledramatlrgicas tentam apresentar elementos identitérios
(gestos, trgjeitos, costumes, linguagens) como um conjunto de “fragmentos, retalhos e
restos da vida cotidiana” que “devem ser repetidamente transformados nos signos de
uma cultura nacional coerente” (BHABHA, 1998, p. 207). H4, no entanto, uma tensdo
latente nesses “fragmentos’ que, a nosso ver, esta estreitamente relacionada as relagoes
de poder e trocas viabilizadas no processo de recepcao, as negociagdes e trocas entre
culturas durante a construcéo do sentido por parte do publico receptor. Trata-se, aqui, de
uma recepcao que “ndo é um processo redutivel ao psicoldgico e ao cotidiano, apesar de
ancorar-se nessas esferas, mas é profundamente cultura e politico” (LOPES;
BORELLI; RESENDE, 2002, p. 32).

Por um lado, € preciso reconhecer, o formato e estruturagdo do género telenovela
favorecem processos de identificagdo mesmo entre publicos diferentes do brasileiro;
mas € certo que os sucessos de audiéncia das novelas exportadas apontam, também, a
importancia e valorizagdo do trabalho da fantasia e da alteridade no seio de suas

narrativas, de forma a voltar os olhares e atencfes de audiéncias para as “ narrativas do
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outro”, conforme argumentado por Buonanno (2004). As projegdes e processos
cognitivos que o publico tende a vivenciar a partir da ficcdo desterritorializada, diz a

autora, valorizam um forte “trabalho daimaginacéo”, cujas forgas propul soras:

Mobilizam, deslocam, pSem em circulagdo tanto as pessoas fisicas
quanto as representagdes simbolicas, e elas as vezes se encontram de
modos imprevisiveis. Repertdrios de vida e mundos (imaginados)
possiveis, fora dos perimetros dos territorios locais, oferecem visbes e
experimentagdes fantasiosas vividas pelos sujeitos, gragas as imagens
das midias em movimento (BUONANNO, 2004, p. 334).

Tais “negociagbes’ e “trocas’ culturais podem resultar na formag&o dos olhares
gue pretendemos aferir no discurso do telespectador de Portugal — olhares sobre nossa
identidade, nosso modo de ser, constantemente atualizados a partir da tensdo entre
ateridade e identificacdo durante a recepcdo. Nas palavras de Bhabha (1998, p. 85,
grifo nosso), “para a identificacdo, a identidade nunca é um a priori, nem um produto
acabado; ela é apenas e sempre 0 processo problemético de acesso a uma imagem da
totalidade’. Ou sgja, a identidade contemporanea permanece um problema na medida
em que dificilmente é articulada na forma de um corpus homogéneo, que de fato
corresponda plenamente a realidade condensada na representacdo. Entram em jogo,
entdo, as questdes da diferenca e da proximidade culturais, que influenciam as formas
de apropriacdo das telenovelas em contextos socioculturais como o do espectador
portugués.

Naturalmente, em nosso caso, € fécil identificar “proximidade” nas interacOes
culturais entre Brasil e Portugal. A nogéo de Straubhaar (2004, p. 91), que argumenta
que “a proximidade cultural que atravessa paises € altamente baseada na linguagem”,
mas também em outros elementos, tais como vestimenta, gestuais, defini¢des de humor
e tradicbes afins, em muito sugere que os telespectadores portugueses possuem
subsidios linguisticos e cognitivos para encontrar, na telenovela brasileira, elementos
condizentes com seu repertdrio simbdlico. Porém, é necess&rio que se considere que a
vivéncia de ateridade, o reconhecimento do outro e 0 “conflito” de costumes e tradicdes
a hora do consumo televisivo também exercem influéncia; o embate entre estes dois
olhares fica mais evidente diante das observacfes que o proprio telespectador portugués

tece sobre o Brasil que Ihe é apresentado diariamente nas narrativas ficcionais seriadas.
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4. O Brasil aos olhos de Portugal: per cepgoes e tendéncias

Por questdes de delimitagdo metodol 6gica e adequacdo a estrutura de pesquisa, 0
trabalho de campo realizado em Portugal, de natureza qualitativa, contemplou dois
assuntos — ou plots, conforme a denominagdo usada por autores como Comparato (apud
CAMPEDELLI, 1987) — recorrentes na teledramaturgia brasileirac 0 das relacdes
familiares e 0 da convivéncia de classes socioecondmicas nos espagos urbanos do pais.
Com base nestes “enlaces narrativos’, aplicamos aos quinze tel espectadores portugueses
um questionério de consumo (método quantitativo utilizado como suporte) e um roteiro
pré-elaborado de entrevista, centralizado nas teméticas. A ideia fundamental foi coletar
discursos onde se pudesse analisar e mensurar o potencial enunciativo da telenovela e
sua penetrabilidade nas percepcdes dos portugueses sobre o Brasil.

O questionario, composto por perguntas objetivas, foi utilizado para coletar
informagdes béasicas — nome, idade, profissdo, estado civil, naturalidade, contatos, nivel
de escolaridade, renda mensal — e, também, habitos de consumo — tempo médio de
assisténcia de televisdo, nimero de aparelhos em casa, horarios, programacfes, géneros
e canais preferidos, entre outros. Ja o roteiro, foco principal da anélise subsequente, foi
baseado no método semi-aberto em profundidade de Duarte (apud BARROS;
DUARTE, 2005) — que pressupde o redirecionamento e alteragdo dos temas de
discussdo conforme o andamento da entrevista— e dividido em trés etapas.

A primeira incluiu perguntas sobre o produto telenovela, para mensurar o nivel
de proximidade entre ela e o telespectador, o nivel de confiabilidade do produto aos
olhos deste, etc. A segunda explorou o tema das relacfes familiares em seis questdes
basicas, com foco nas relacfes entre maes e filhos, entre irmaos e entre companheiros e
conjuges, aém disso, perguntava-se ao telespectador sua opinido sobre o tratamento
dado a0 tema familia e sobre a necessidade ou n&o de se abordar tal assunto. Ja a
terceira etapa, que contemplou a convivéncia de classes socioeconémicas, propds cinco
guestdes-base sobre as relagdes entre patréo e empregado e a segmentacdo de classes
dentro dos nucleos ficcionais. O telespectador também foi convidado a comparar tal
abordagem na telenovela brasileira a da ficgdo de Portugal. Ao longo do debate,
optamos por solicitar exemplos de telenovelas ao invés de impd-los, ja que a memdria
dos telespectadores, bem como o ritmo de intimidade com as obras, variaram bastante
conforme o entrevistado e o contexto ou locus do debate.

A partir deste método de abordagem, conseguiu-se observar algumas tendéncias

sobre a relacdo mantida entre os tel espectadores entrevistados e a telenovela brasileira.
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E preciso reforcar que, devido ao reduzido universo de entrevistados, os apontamentos
ndo possuem fins conclusivos, servindo, apenas, para problematizar a questdo da
recepcao. Vejamos algumas tendéncias para, em seguida, partir a andlise por categorias:

e A telenovelafigura como um espago enunciativo onde se estabelece um contato
primordial, porém, ndo exclusivo, entre os telespectadores portugueses e o
universo social brasileiro. Sobretudo entre os que nunca vieram ao pais, a novela
€ um dos produtos que mais 0 “enunciam” e “apresentam” a eles;

e A proximidade e a diferenca culturais se evidenciam em momentos distintos ao
longo do processo de recepcao dessas narrativas. Ou sgja, ha matrizes percebidas
de forma universal — algumas estruturas, temas, personagens e/ou tramas —
capazes de gerar identificagdo e reconhecimento, mas alguns elementos
fomentam forte trabalho daimaginacdo em torno do “outro”;

e Tanto o enlace familiar quanto o socioecondmico foram reconhecidos e
interpretados por nossos entrevistados, havendo poucas excegdes de categorias
gue ndo motivaram ampla discusséo (ex.: relacdes entre irmaos);

e A decodificacgo e construcdo do sentido das mensagens das tramas ficcionais
por parte do telespectador portugués € em grande parte, influenciada pelos

codigos de referéncia de seu contexto sociocultural.

4.1. Dasrelagdes familiares

A opcdo pelo enlace familiar como tema de discusso € embasada por
raciocinios como o de Martin-Barbero (2001, p. 305), que argumenta que “ se atelevisao
na América Latina ainda tem a familia como unidade bésica de audiéncia é porque ela
representa para a maioria das pessoas a situacdo primordial de reconhecimento”. E um
raciocinio bastante vélido, ja que, mesmo apos sucessivas transformacdes nas estruturas
da ficgdo televisiva, com a inclusdo de temas politicos e/ou sociais em suas tramas, a
presenca de personagens e enredos centralizados em torno de nicleos familiares é
constante (FIGUEIREDO, 2003, p. 68).

De fato, foi no enlace familiar que encontramos situagdes de reconhecimento
mais intensas. A maioria dos entrevistados soube elencar exemplos de telenovelas para
afirmar que o assunto € inevitdvel em qualquer producdo ficcional. Maria Augusta de
Souza Brandéo, 34 anos, empregada doméstica de Aveiro, exp6s isso de forma bem

clara ao afirmar que “uma novela sem familias ndo teria uma histéria de consisténcia’
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(BRANDAO, 2009, informago verbal); Jenny Silva, 26 anos, farmacéutica, residente
em Lisboa, acredita que somente em torno da familia € que “ se desenvolvem as relactes
pessoais, as tramas, os enredos’ (SILVA, J., 2009, informacgdo verba) na ficcéo.
Também ouvimos opinifes mais enféticas, como a da gerente de vendas lisboeta | sabela
Almeida, 28 anos, mée e divorciada. Ao ser questionada se uma telenovela poderia
ignorar o assunto familia, ela logo respondeu: “De jeito nenhum. Ao fazer novela ela
seriafeitaavolta de qué? E preciso ter familia, nem que sgja uma, ao menos. Sendo, em
torno de que as histériasiriam girar?’ (ALMEIDA, 2009, informagéo verbal).

Mas € nas percepcdes sobre o Brasil que se encontram dados surpreendentes. A
grande maioria dos entrevistados disse acreditar que as relagdes entre pais e filhos, entre
irméos e mesmo entre conjuges seriam mais afetuosas no Brasil que em Portuga. A
doméstica Belmira Ramos, 66 anos, disse que tais relacionamentos “tém mais amor”
(RAMOS, 2009, informacéo verbal); a estudante Vanessa Pedreiro, 20, cré que, neles,
haveria “maior possibilidade de comunicagdo” (PEDREIRO, 2009, informagéo verbal);
e Carlos Manoel Clara, carteiro e estudante de Histéria, 26, chegou a afirmar que as
maes “sd0 muito mais apegadas aos filhos” (CLARA, 2009, informagdo verbal) no
Brasil. Outro exemplo que salta aos olhos é o da dona de casa Maria Olivia Ferreira, de

59 anos, fa de novelas brasileiras desde ainfancia. Ao ver da entrevistada:

Nas novelas [brasileiras] mostra-se as maes muito apaixonadas pelos
filhos. Mesmo as novelas que mostram mées que nunca gostaram dos
filhos mostram isso como ago errado. (...) Vé&-se isso em “Caminho
das indias’, em que a mée [Melissa Cadore, interpretada por
Christiane Torloni] gosta do filho esquizofrénico [Tarso Cadore,
interpretado por Bruno Gagliasso], ndo importa o que ele faga. [...] Eu
pensaria, por exemplo, em “Mulheres apaixonadas’, e veria que o
didlogo com os filhos € muito interessante (FERREIRA, 2009,
informacao verbal).

Para embasar tal prerrogativa, os entrevistados se valeram de exemplos como o
de “Caminho das indias’, aém de comparagdes entre o cotidiano familiar portugués e o
gue se apresenta do brasileiro nas telenovelas exportadas. O Ultimo recurso, constante
tanto nas percepgdes sobre o enlace familiar quanto na questdo socioecondmica, muito
tem a ver com a afirmacdo de Bhabha (1998, p. 228) de que “as designacdes da
diferenca cultural interpelam formas de identidade que, devido a sua implicacéo
continua em outros sistemas simbdlicos, sdo sempre ‘incompletas’ ou abertas a traducéo

cultural”. E o recurso natural de um povo que observa outro a partir de sua perspectiva e
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faz “traducBes’ a partir de seu prisma sociocultural. Mas nem todos os entrevistados
expuseram tal ponto de vista. O contador aposentado Armando Castro, 70, langou uma

perspectiva critica sobre a abordagem familiar na ficgdo. Segundo ele:

Ha muita fantasa. E por vezes muitos exageros. Coisas
desnecessérias, descabidas, que ndo sdo a forma mais coerente para
que haja educacéo (...). Porque a telenovela precisa, deve ou deveria
ter uma face pedagdgica, mostrar as pessoas uma forma correta de ser
(CASTRO, 2009, informagao verbal).

Essa visdo ndo € lancada por impulso. Castro € um dos entrevistados que mais
possui contato com brasileiros; parte de sua familia se instalou no pais, o que lhe fez
manter algum contato com a cultura do Brasil. Mantém, assim, um posicionamento de
gue atelenovela recorre a certas distor¢des a hora de mostrar a familia — abordando as
relagdes entre pais e filhos de forma “fantasiosa’, mais especificamente. Questionado
informalmente se pensaria diferente sobre o assunto caso nd mantivesse lagos com
pessoas residentes no pais, ele respondeu afirmativamente.

Se levarmos em conta principios como o da verossimilhanca (ARISTOTELES,
1996) e o das probleméticas de identificacdo tipicas do fluxo internacional de bens
culturais, podemos atribuir a declaragéo do entrevistado uma reagéo “negativa’ a forma
de representacdo que as telenovelas adotam para as relagtes familiares. Ao afirmar que
ha “muita fantasia” e “muitos exageros’, Armando Castro opina que os contetidos que
vé na novela brasileira possuem pouca correspondéncia com a realidade. Tal dado é de
fundamental importancia para se compreender os subsidios paralelos utilizados na
construcdo dos olhares dos entrevistados. Tendo em mente que boa parte deles mantém
ou ja manteve contato com brasileiros — e uma pequena parcela ja fez viagens ao pais —,
pode-se aferir do processo de recepcdo da telenovela certa funcdo estratégica, porém,

nem sempre Unica ou exclusiva, na formagéo de concepgdes sobre o Brasil.

4.2. Da convivéncia de classes socioecondmicas

Em relagdo a convivéncia de classes socioecondmicas, percebeu-se que, mais do
gue no caso anterior, as tensdes criadas pela diferenca cultural e pelas vivéncias de
alteridade durante o contato com a telenovela orientaram boa parte das percepcdes dos
entrevistados sobre o Brasil. Isso porque, embora conhecidos pelo portugués, os
contrastes sociais de nosso pais ainda sdo capazes de fomentar um intenso “trabalho da

imaginacdo” (BUONANNO, 2004); responsavel por boa parte da inser¢éo do cotidiano
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e das probleméticas vividas pelo brasileiro nas telenovelas contemporéneas, o tema
socioecondémico acaba, no caso da recepcdo em Portugal, compondo parte do retrato
“exo6tico” associado ao Brasil no plano internacional.

As percepcdes dos telespectadores entrevistados denotam forte divisdo sobre a
abordagem do tema na ficgdo brasileira: parte deles acredita que a convivéncia entre
ricos e pobres se estabelece de forma harmonica no Brasil, enquanto outra parte — bem
mais expressiva— acredita que as rel agdes se estabelecem de formafalsa ou “meramente
espacial” — ou sgja, que o contato social entre pobres e ricos é reduzido, muito embora
estes convivam bem perto (geograficamente) nas cidades. Ana Paula Corréa, 48 anos,
relacbes publicas, compartilha desta opinido. Para ela, cenas que mostram empregadas
divertindo-se junto aos patres e moradores de favelas namorando jovens da alta
sociedade carioca mais parecem “uma excecdo que € mostrada como regra’. Ao ver
dela, “parece que o0 pobre e o rico convivem mais pelo trabalho do que por carinho,
amizade ou mesmo uma questdo social evoluida’; isso porque “0s ricos sdo de maneira
geral muito evasivos (CORREA, 2009, informagao verbal).

Ouitros tel espectadores, como a estudante Adriana Silva, de 14 anos, acham que,
no Brasil, “0s proprios pobres ndo gostam muito de estar junto aos ricos, de conviver
com eles. H4 um distanciamento, eles ndo se misturam” (SILVA, A., 2009, informacéo
verbal). A dona de casa Maria Olivia Ferreira, 59, identifica, nas fardas que as
empregadas usam nas novelas de Manoel Carlos, um recurso visua para mostrar a
distincdo de classes: “As patroas e patrfes até sdo acessiveis, mas infelizmente essa
coisa do uniforme parece que cria uma barreira’ (FERREIRA, 2009, informacéo
verbal). Mas nem todos compartilham desta visdo: |sabela Almeida, 28, alega perceber,
a base da comparagdo com seu proéprio cotidiano, que “[em Portugal] a empregada néo
conversa com sua patroa... ndo fica amiga, ndo conquista sua intimidade... [No Brasil]
ha chance de aproximacao espetacular” (ALMEIDA, 2009, informacéo verbal).

De forma geral, as percepcdes elencadas levam a crer que as nogdes de
verossimilhanga e realismo na telenovela brasileira, tdo enfatizadas pela abordagem dos
contrastes sociais e econdmicos do pais, podem ser questionadas pelos préprios
telespectadores de Portugal. Evidencia-se, na analise dos discursos dos entrevistados,
um “reconhecimento do outro” cercado de olhares criticos e influenciado pela distingdo
entre ficcdo e readlidade; exemplo de que a recepcdo da telenovela, seja em contextos

locais ou internacionais, ndo se resume a vel ha férmula produgdo-emi ssdo-consumo.
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5. Consideragfesfinais

Levar a pratica um estudo que visasse a compreensdo do fendmeno da recepcéo
da ficcéo brasileira em Portugal acabou por revelar um panorama sugestivo, ndo s no
sentido de mensurar a aceitacéo e popularidade do produto entre 0s portugueses, como
também no de apontar uma tendéncia visivel em tempos atuais: a de que produtos como
atelenovela brasileira, cada vez mais, configuram-se como instrumentos de enunciagéo
do universo sociocultural do pais para outros povos e nagdes. Portanto, devem ser
pensados como produtos de relevancia ndo sd dentro, como fora dos limites nacionais.

No que concerne a relagdo Brasil-Portugal, marcada por constantes fluxos e
interacOes, percebe-se que, conforme disseram Motter e Malcher (2004, p. 1), “de
coldnia que se mirava nos model os vindos da matriz europeia, as telenovelas brasileiras
levaram para Portugal os costumes, afala, o ritmo, o jeito proprio brasileiro”. A ficcéo
nacional deixou de ser destinada ao consumo imediato nos limites do pais, assumindo as
caracteristicas tipicas de uma producéo da indUstria cultural contemporanea — tanto em
seu contetido quanto em seu modo desterritorializado de veiculacgo. Porém, ndo se pode
fechar os olhos a dindmica de recepcéo e considerar que os contelidos da ficgéo sdo
apropriados de forma homogénea. Ao longo da abordagem qualitativa, os quinze
entrevistados demonstraram, em avaliacdes criticas, que a circulacdo da mensagem
televisiva, no caso da telenovela, ndo parece se reduzir ao processo de emissdo e
recepcdo massiva em Portugal. E, acima de tudo, um continuum que transcende a
experiéncia de assisténcia da televisdo e que envolve uma série de mediagOes culturais,
sociais e histéricas concernentes ao contexto de vivéncias de cada tel espectador.

Percebe-se, portanto, que a diferenca e a proximidade culturais, em momentos
distintos, bem como a identificagdo e o0 estranhamento de determinados contelidos, sdo
capazes de fomentar intensos processos de negociacdes e trocas simbolicas entre o
publico receptor estudado e a ficco brasileira que é exibida em Portuga. E isso
somente ocorre porque temos em maos um produto cultural de grande penetracdo no
cotidiano dos tel espectadores deste pais. Mais gque fonte de entretenimento, a telenovela
brasileira € uma ferramenta estratégica no que concerne aos processos de identificacéo,
formacdo identitaria e de vivéncias de ateridade associadas aos telespectadores de
outros universos socioculturais. Tal caracteristica reforca a necessidade de se pensar,
também, na concepcdo estética dos produtos, aqui ndo discutida, e seu papel e

relevancia a hora de difundir determinadas imagens do Brasil, nacional e globalmente.
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E preciso reiterar, mais uma vez, que o trabalho aqui apresentado ndo possui
cardter conclusivo — aém de contemplar um universo bastante restrito de
telespectadores portugueses, ndo foi possivel levar em conta todos os aspectos
concernentes ao processo de recepcdo durante a pesquisa de campo (0 ambiente de
recepcao, a associacdo das percepcdes a histéria de vida dos entrevistados, o didlogo
continuado junto a eles, etc.). Os dados coletados e analisados durante a pesquisa em
Portugal sdo, acima de tudo, indicativos de um processo extremamente complexo de
construgdes cognitivas de percepcdes sobre o Brasil transposto as narrativas de ficcéo.

A ampliacdo da abordagem para um universo mais amplo de telespectadores, a
estadia prolongada nos locais em que estes residem e/ou vivenciam a experiéncia de
recepcao e 0 uso de outros métodos de coleta de dados — grupos de discussao, histérias

de vida, observacéo etnografica— poderiam superar tais limitacOes estruturais.
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