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RESUMO

A presente peca em midia alternativa faz parterdbalho de Concluséo de Curso (TCC),
realizado pela agéncia experimental Curta Propagaada cliente Romagarden, empresa
real do segmento de motéis na cidade de Natal (EM).2010, ano de veiculacdo da
campanha, o empreendimento completara 25 anos nadoe elegeu-se este
acontecimento como mote para a criagéo e foi a@Efinomo conceito/assinatui@: elogio

do Prazer A elaboracdo da campanha se iniciou com uma pEsgEpDbre temas
relacionados ao universo da sexualidade e foi dagaperfil do cliente e realizada uma
pesquisa de mercado a fim de embasar as proximeasetio trabalho: os planejamentos de
campanha e de midia como também a criacdo. Comia mliérnativa para a empresa,
idealizamos um&ending Machineeom a logomarca do motel, com objetivo de fidelaa
clientela e desperta o desejo para a conquistawdesitlientes.

Palavras-chave: Romagarden; Motel; Midia.

INTRODUCAO

A Curta Propaganda elegeu o Romagarden, empresagiaento de motéis, como
objeto de estudo e alvo de uma campanha completa cequisitos para a conclusédo do
curso de Publicidade e Propaganda, por meio derajat@ experimental. O ramo do nosso
cliente vem sofrendo uma grande expansao nos @tanos e cada vez mais é considerado
uma boa opcdo de privacidade e seguranca paratega® casais ou mesmo para a

realizacdo de festas particulares, costume queemdadta nos ultimos tempos. Isso porque
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0s motéis ndo sdo mais considerados lugares dissirxclusivamente a pratica do sexo,
mas também como um espaco de lazer onde as pessoasm a finalidade principal de
ter bons momentos e se divertir, ndo necessarianagnatvés do sexo.

O Romagarden como um dos primeiros motéis de Natampanhou tanto o
processo de valorizacdo dos motéis quanto o dealibacdo sexual. Em 2010, ano em que
sera veiculada a campanha detalhada neste traleédhopmpletard 25 anos no mercado e
se consolida entre seus concorrentes como umangaesas com os melhores padrdes de
qualidade nos servicos oferecidos e no atendinmeiado. Por esse motivo, foi escolhido
pela Curta para ser alvo de suas pesquisas ehogbal

Sendo assim, conforme exigido pelo projeto, a CBrtgpaganda investigou quais
seriam os problemas de comunicacdo do Romagand@mda e produzindo uma campanha

publicitaria com objetivo de solucionar esses otas.

2 OBJETIVO

Criar uma midia alternativa para o nosso client. ©ptamos por um&ending
Machine peca que faz parte de uma campanha compbeteo mote do aniversario de 25
anos do Romagarden, para revitalizar a identidalealdo motel, aumentar a presenca da

marca e fidelizar o publico formado por mulheresmizersitarios.

3 JUSTIFICATIVA

O Motel Romagarden completa 25 anos de atuacaoemcano em 2010 e, apesar
de estar localizado nolustef de motéis do San Valle e investir minimamente em
comunicacao, ele é hoje um dos motéis mais recadsee bem conceituados da cidade.
Isso acontece gragas a sua otima qualidade deiragrtd, que atrai um publico mais
seleto e fiel.

Para entendermos melhor nosso cliente e suas yariiades, foi necessario
estudar dois temas que estdo muito presentes nocat@liano: a sexualidade e o

surgimento/desenvolvimento do ramo de motéis.

Cluster é a concentracdo geografica de empresas de um mesmo setor de atividade e organizagdes
correlatas — como fornecedores de insumos e servigos, instituicdes culturais e de ensino, associacdes de
classe — que competem, mas também cooperam entre si (PORTER, 1999, p. 228).
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O sexo, apesar de ser um comportamento naturaben@al para a existéncia
humana, é, desde outrora, uma fonte inesgotdvaliritesidade e de descobertas. Ao longo
do tempo, varios estudiosos se debrucaram sobrema ta fim de desvendar sua
complexidade e quebrar velhos tabus. Na sociedeiderdal, essa iniciativa foi essencial
para derrubar questdes morais e 0s conceitos adesziuma cultura que ainda sustenta a
repressao sexual.

Um dos maiores icones do estudo da sexualidaderfaufoaSigmund Freud (1856-
1939), médico vienense que ficou conhecido comaiala Psicanalise. Ele desenvolveu,
no século XX, diversos conceitos, entre as quadka gulsdo sexual, que sugeria que
conflitos psiquicos eram desencadeados pela réoresspensamentos e desejos de ordem

sexual, por muitas vezes ainda surgida na infancia.

Freud denunciou a ‘hipocrisia’ em matéria de sadade e convocou a uma
‘franqueza geral’ quanto a esse assunto. Se ekgaepu uma ‘tolerancia no

campo sexual’, ndo foi por uma convicgao ideoldgivas em razdo de uma
experiéncia clinica que rapidamente lhe apontardator responsavel pelas
neuroses. E foi dentro dessa visdo que ele condsmurodeios a educacdo de
sua época no tocante a sexualidade, e se afirnfotmista. E que, para ele,

‘nossa civilizacdo se constroi sobre a repressap pidsdes, e Freud estava
convencido de que ‘o aumento das doengas nervosamssa sociedade provém
do aumento das restricdes sexuais. (KAUFMANN, 19066).

As teorias de Freud contribuiram significantemerdaea modificar a visdo que a
sociedade ocidental possuia a respeito da sexdaliddrindo caminho para que outros
estudiosos pesquisassem 0 sexo sob o ponto decmst#ico, e suas teorias continuam a
influenciar o pensamento contemporaneo, seja readaePsicologia, na Sexologia ou em
gualquer das ciéncias humanas atuais.

Na década de 1940, Alfred Kinsey, zodlogo nortefararo, comegou a pesquisar o
comportamento sexual humano, causando uma enori@mipa. Considerado por alguns
como o “pai da sexologia”, seus estudos trouxeramocresultados revelacdes até entéo
inéditas a respeito do comportamento sexual feminmasculino. Suplicy afirma a

importancia do estudioso:

As pesquisas de Kinsey revelaram que na intimidkdeeus quartos a maioria
dos individuos transgride, quase sempre, ou deewvezquando, os padrdes
sexuais convencionais da sociedade. Algumas desitisas se afastam tanto do
padrdo considerado normal, que seriam consideauasais por quase todas as
culturas conhecidas. Como a pratica sadomasoq(#i®LICY, 1983, p. 287).
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Apesar do conceito de julgamento do que é ‘normalndo ainda fazer parte do
senso comum adotado pela maioria das pessoaguds®sientificos tém demonstrado que
0 comportamento sexual é algo relativo, dependdodmnceito de normalidade de quem o
pratica. Nesse sentido, é importante falar da Re&ol Sexual e suas consequéncias.

As décadas de 1960 e 1970 foram o periodo da mldia contracultura, em que a
cena tida comandergroundreivindicava um estilo de vida diferente do que &pregoado
até aquele momento pela cultura tradicional, rexohando os valores tidos como
dominantes e ampliando as formas de expressdo emportamento. A partir desse
momento, as pessoas deveriam se sentir livresrpaliaarem as praticas sexuais que lhes
inspirassem o desejo, difundindo-se o conceitoedto svre.

No entanto, mesmo com a revolucao sexual, falesede nem sempre é encarado
como uma coisa simples e em geral as pessoas #&mnpor reprimir comentarios da
mesma forma que reprimem desejos. De que formageesclarecer-se sobre 0s costumes
sexuais das épocas e dos grupos se, na maioneereas, 0 material que temos € o proprio
siléncio? Uma saida possivel seria a arte e suasm$ode expressao, seja ela a masica, a
pintura, a literatura ou outro.

Parece que haver4d sempre uma oposicdo entre o akmw,tido como uma
realizacdo dos instintos, da carne; e o amor, gua sma realizacdo do espirito, mais
sagrado e coberto de valor social. No entanto, phltar (1975), sexo € como qualquer

outro objeto da vida humana e deve ser encarado taim

Em alguns casos, 0 sexo conduz a santidade; ewsa@ito caminho do inferno.

Nesse sentido, o sexo € como qualquer outra caisédd — uma coisa, um fato,

um acontecimento, uma relacdo humana. [...] Seeegisalquer coisa de errado
na nossa atitude em relagao ao sexo, entdo é palgu®ma coisa esta errada na
nossa atitude em relacdo ao dinheiro, ao pdoahalto, ao divertimento, a tudo.

Como gozar de uma boa vida sexual se a nossaetudrelacdo aos outros
aspectos da vida é distorcida e anormal? (MILLER51 p. 75).

Falar diretamente em sexo, geralmente, € tido catiwde obscena, e o obsceno
seria “a exibicdo do indesejavel: o sexo fora dmiuEspaco do proibido, do ndo-dizivel,
do censurado: daquilo que ndo deve ser, mas é” AEAP, MORAES, 1984, p. 9). As
fotografias do americano David LaChapelle, quecseou famoso por suas criacbes por
vezes bizarras e fora dos padrdes, ilustram beenpeEssamento, destacando quase sempre
0 elemento sugestivo e inusitado.

Talvez por apelar para o lado animalesco do homamsa expressdo da sua

natureza, o sexo tenha sido tdo estigmatizado gucEntempos, demarcado como assunto
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proibido na maioria das vezes, quase sempre safreledcensura. Talvez porque as
sociedades prezem pela organizacdo que consegestahelecer culturalmente, liberar
muito as expressdes naturais do homem seria deaafexrubada dessas normas culturais a
tanto custo estabelecidas. O fato € que “a cigiéivaé repressora, isso € incontestavel”
(LAPAEIZ; MORAES, 1984, p. 43).

Todavia, deve-se levar em consideracdo que a @teubém produz um discurso
sobre o sexo, o discurso do siléncio. E o silétembéem fala. Onde ele existe, ndo quer
dizer que ali ndo haja sexo, significa apenas ¢udeaé representado pela interdi¢édo, pelo
ndo-dito, pelo encoberto. Dessa forma, o siléramabém serviria & “colocacdo do sexo em
discurso” (FOUCAULT, 1988, p. 16).

E tanto esse quanto outros discursos do sexo rsicemelariam uma verdade, mas
sim uma “vontade de saber”. Essa vontade tradunnia curiosidade em se desvendar “de
gue maneira 0 poder penetra e controla o prazétdiamod — tudo isso com efeitos que
podem ser de recusa, blogueio, desqualificacdo, taashém, de incitacdo, de
intensificacdo” (FOUCAULT, 1988, p. 16-17).

No que diz respeito a exposicdo do sexo atravédisturso literario, Foucault
(1988) nos revela uma aproximagéo entre as naasavoticas literarias e as confissées
impostas pela igreja crista a partir do século XVII

Através da literatura, muita coisa pode ser destald® mundo do sexo. A escrita
permite uma entrega que caso nao se realize canmate no mundo fisico, realiza-se
com os jogos de linguagem, na brincadeira que @g@es fazem com as palavras. Nessas
brincadeiras linguisticas, a literatura expde asgade os limites do proibido, do desejo e
das repressdes. E como definiu Lapaeiz e Moraégl(]0 54-55), “a pratica do proibido sé
€ possivel na forma de transgressao e € isso iguensh e impulsiona a nossa vida sexual”.

Nesse momento, ao falar da oposicao entre o poibid permitido, chegamos ao
ponto central do objeto do nosso trabalho: os moffinal, é nele que muitas pessoas se
refugiam a fim de realizar o que, em outros lugarés se permitiriam fazer.

A primeira noticia sobre a criagdo de um espacdinde® especificamente a
hospedagem vem de muitos séculos antes da era gtiando na Grécia Antiga foram
criados os balneéarios e hospedarias. JA& em Romséaudo V a.C. — as casas termais
dispunham de 4gua quente, instalacfes de até 100etnds quadrados e cobmodos para 0s
usuarios descansarem.

A evolucdo da hotelaria sofreu grande influéncia doegos e especialmente dos

romanos, que tendo sido 6timos construtores dedzsty propiciaram a expansao das



Intercom — Sociedade Brasileira de d@s$unterdisciplinares da Comunicagao
XVII Prémio Expocom 2010 — Exposicdo dadeésa Experimental em Comunicacéo

viagens por todos os seus dominios e, consequemtgnoesurgimento de abrigos para 0s
vigjantes. Com a queda do Império Romano, a hogpedgassou a ser oferecida por
instituicdes religiosas que criaram abadias e nrostdocais mais seguros e confiaveis. No
interior da Inglaterra, por volta dos séculos X\X¥¢ll, muitas pousadas se desenvolveram
a partir dos monastérios que fecharam suas portas.

Com a expanséo das ferrovias, o hotel de transiteitima de seu crescimento, ja
que as pessoas ndo usavam mais as estradas quefeanta sua concentragdo. O retorno
desse tipo de hotel teve que esperar até a chelgadatomovel. Os motéis propriamente
ditos comecaram a surgir nos Estados Unidos potavdbs anos de 1950 com o
aparecimento das rodovias que eram utilizadas\e@eais pelas familias americanas que
viajavam pelo pais em seus automoveis, eram chardeldotor-inn (Motor-Hotéis) ou
Motéis (http://www.apam.com.br). A origem do teriotel veio da juncao dos primeiros
fonemas de “motor” (de carro) aos ultimos de “Hotgdara designar este tipo de
estabelecimento.

Ja no Brasil, os motéis adquiriram, além da hoggmda de viajantes, a
caracteristica de meios de hospedagem para ensatdroasais. Segundo Pastore; Castro
(1998, p. 99), “a principal caracteristica dos nsté sua razdo de existir, € o fato de que
sua funcao € prestar-se a realizacdo do ato sé&xumbtel se afirma como lugar especifico
para a pratica sexual”.

Em nosso pais, o primeiro estabelecimento do génesse tem conhecimento teria
sido o Motel Playboy, construido em 1968, em um#&ada do municipio de
ltaquaquecetuba, em Sao Paulo e até hoje em plecmhamento. Mas, na verdade, ndo
se sabe ao certo qual foi o primeiro deste segnmaniono Brasil, se o motel Playboy ou o
motel Lago Azul da Rede Lago Azul de Hotéis, pasrégistros que dizem que o motel
Lago Azul foi implantado logo apds o inicio da dogtdo da Via Anhanguera, em Sao
Paulo.

Muitos seguiram essa mesma linha. Primeiramentééelinera um hotel que ficava
localizado longe dos centros urbanos, nas rodowdappis, pos-revolucdo sexual nas
décadas de 1960/1970, ja era visto basicamente tagao para a pratica de encontros

sexuais.

Uma Ultima observacdo sobre a realidade brasiteica status adquirido pelos
motéis como local de encontro de pessoas ndo-casdmens casais solteiros,
casais de amantes casados ou ndo com outros pardeirscam no motel o
recolhimento e o anonimato. Do mesmo modo os césjpgocuram o motel com
a finalidade de variagdo da rotina sexual. Essemptos de prazer” estdo
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disseminados por todas as cidades e estradasbessitraduzindo-se numa das
formas mais explicitas de realizagdo do prazeraderaderno (SEIXAS, 1998, p.
103).

Os frequentadores de motéis, de acordo com GuimmraeCavalcanti (1982, p.
132), estariam situados entre as camadas médiaspddacao, pois o rico vai ao motel de
brincadeira, ele continua tendo a giaaconniere O homem de classe média, por sua vez, &
que frequenta motel, porque ele tem que ter, pas dw trés horas, a sensacdo de que é
rico.

O que também foi abordado e comprovado por esseseale que muitos maridos
acompanhados por suas legitimas esposas freqaemtasporadica ou habitualmente, os
locais de “alta rotatividade”. Esse fendmeno padser explicado pelo fato de o espago de
moradia ndo se constituir em um local propicio mora‘romantico”, o qual representaria,
por sua vez, a ténica do motel.

Até ndo muito tempo atras, quem representava o lmaldefrequentadores era o
homem. A ele cabia falar com a recepcionista neaéatdo motel, entrar em contato com a
telefonista para acionar os servicos de bar eustte, assim como também era ele quem
pedia 0 encerramento da conta e pagava a devigdiaguatualmente, o publico feminino é
um nuamero consideravel de frequentadores de mdédzigarte da clientela mais exigente,
aquela que se preocupa com qualidade, higieneferamrSem deixar de considerar o local
apropriado para a pratica das relacdes sexuais.

Os motéis sao utilizados pela maioria da populped@ sua privacidade, localizacdo
estratégica e tantas outras facilidades. Consecigldeque estdo em seguranca e que suas
identidades serdo preservadas, as pessoas vae anelbusca de realizar suas fantasias
mais secretas. O ambiente e os atrativos desseflugaecem ao erotismo, estimulam os
instintos, a pornografia e a manifestacdo da siladd despudorada. O autor Lima (1976,
p. 75) diz que “uma analise, por mais superficiz¢ geja, mostrara, no entanto, o motel
facilitando e mesmo estimulando as oportunidadesase do nosso meio”.

A auséncia de formalidades, a agilidade no atendimne recepcdo em forma de
drive-in, causam uma boa impressdo nos motéis. Neles @ogstmento € garantido para
todos os hospedes, em muitos contando com garageatiya e discreta para dois carros.

E valido destacar também que, além da privacidaggaranca, esses locais estéo cada vez
mais cuidadosos usando de toda tecnologia necesgara garantir a seguranca dos
hdspedes que sao vistos desde a abertura dosgortde
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4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O motel Romagarden € uma empresa bem conceituadatga ha mais de duas
décadas em Natal, prezando pelo alto padrédo delgdalem seus servicos e instalagbes
para atender da melhor forma a um publico cadanag exigente e mantendo-se no topo
do mercado.

Embora ja possua uma frequéncia de ocupacao satiafea empresa tem interesse
em fidelizar uma clientela especifica, formada gelblico feminino e universitario. Além
disso, viu-se a necessidade de renovar a identidaieal de sua marca, que nao
representava bem a sofisticagcdo da empresa. Bstas bs principais objetivos elencados
para a comunicacao da empresa pela agéncia expealr@eirta Propaganda, que optou por
uma campanha institucional que agregue valor aardanotel.

Para saber quais as melhores formas de comunieagéotar, a Curta Propaganda
realizou, durante o periodo de 20 de julho a 2@gtssto de 2009, um estudo descritivo
estatistico (Pesquisa Quantitativa) contendo 3%tGae abertas, semi-abertas e fechadas,
de resposta Unica ou multipla. A amostra foi corteppsr 314 pessoas com idade acima de
18 anos, abordadas em pontos de grande fluxo degmeso municipio de Natal. A coleta
foi feita através da abordagem pessoal atravésédaich nao probabilistica de tipo

acidental. Todo o processo da pesquisa se enc@rsoili8 de setembro de 2009.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O comércio no Brasil esta sendo "invadido" poaunania que ja toma conta dos
Estados Unidos ha, pelo menos, dez anos. S&eraing machinesmaquinas que sao
acionadas com notas ou moedas de real ou fichasisps. Por aqui, elas estdo chegando,
em varios modelos. O sucesso é tanto que até ganfalesenvolvidas maquinas para a

venda de preservativos, instaladas em bares esboate

A iniciativa, além de contribuir com a causa inoartdo o0 uso de preservativos e
promover a criacdo de uma cultura que desiniber@do produto, também possibilitara

anuncio em midia indoor entre as empresas e ocolbhiversitario, uma vez que as
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maquinas terdo espaco para anuncios das marcaiegeg@m comunicarem-se com esse

publico.

O atrativo desse tipo de negocio é o baixo investime o retorno quase imediato.
Com R$ 198, é possivel adquirir umanding machinetle chicletes d&erv-o-matic O
retorno do investimento podera chegar em um méstoCator importante é a facil
manutencado e a boa aceitacdo que as maquinas néma consumidor. Segundo Silvio
Becker, dono da Serv-o-matic, 0 segmento € um dwos lucrativos do mercado. "Quem
investir R$ 190 mil na compra de mil unidades deveum rendimento mensal liquido de
cerca de R$ 150 mil. E melhor que qualquer invesiim no mercado financeiro".
(VENDING,....2010). Segundo ele, bastam 15 ming@®anais para tocar o negocio. "O
anico trabalho € repor a mercadoria e contar oeitiah (VENDING,....2010).

Durante praticamente todo o periodo da campanhm ésmecdo do més de Maio),
colocaremos maquinas de venda de camisinhas coarcamo Romagarden em banheiros

de bares frequentados pelo publico que pretendatimagr.

6 CONSIDERACOES

A midia alternativa idealizada tem como meta frdel e despertar o interesse dos
jovens a frenquentar o motel Romargardem. Para is®malmente tragamos um perfil do
cliente e uma pesquisa de opinido, em que congiatgue teriamos grandes desafios: o
Romagarden ja possui uma boa rotatividade de eBeatmaioria das classes A, B e C, dos
30 aos 50 anos; a campanha precisava atrair adateleggcuma clientela mais jovem com
potencial para renovar o grupo de frequentadorsisliass do motel, mas sem desrespeitar
0s gostos e opinides dos clientes ja fixos; a catmparecisava divulgar a marca, mas sem
desrespeitar a questdo da privacidade, tdo vallaripglos que vdo a um motel; e por
altimo, precisavamos deixar claro que a campanhafega a um motel, mas ndo podiamos
ser apelativos, tomando cuidado com o conteudardasagens, afinal elas deveriam ser
direcionadas a um publico de classes sociais n&adas, que fazem questdo de um alto
padrédo de qualidade dos servicos e, por isso, Acjulallle deveria estar a altura desse
padrao.

A solucao foi planejarmos e criarmos uma campammapletamente institucional,

valorizando o item privacidade e se baseando n@icmracao dos 25 anos da empresa, a
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acontecer em 2010. O conceito definido, “O elogidPdazer”, fala do sexo indiretamente,
referindo-se ao prazer, e tem uma construcdo ktigai elegante e de acordo com o

Romagarden e seus frequientadores.
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