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RESUMO

O género jornal mural sempre foi utilizado comarfarde comunicacéo eficaz e pratica.
Com o desenvolvimento da tecnologia, dos novos srad@acomunicacgao e principalmente a
maior utilizacdo da internet, ferramentas relevaetenformativas como essas foram sendo
deixadas de lado. Renovando sua qualidade e aptieale pode-se resgatar de forma
versatil a utilizacdo desse veiculo. A partir deauproposta da disciplina Gestdo em
Comunicacéo, foi desenvolvida a UP ComunicacOespresa que pretende oferecer
veiculos de comunicacgao para universitarios.

PALAVRAS-CHAVE: jornalismo; comunicacéo; mural.

1-INTRODUCAO

A proposta experimental de comunicacdo, UP — Coragéb de Alto Nivel, tem
como objetivo levar mais informacg&o para os unitémiss, que por vezes ficam perdidos e
nao tomam conhecimento dos eventos que ocorremunigrsidades. Para isso, foi
proposto o 1° Servico de ComunicagcaojJoonal Mural, que contém informacdes sobre
atividades relacionadas a universidade e aos egasia

A proposta teve inicio na Universidade Federal @ ®ande do Norte (UFRN),
nos setores 3, 4 e no Centro de Tecnologia, Ondedbzada uma pesquisa de mercado
com alunos e servidores. Na referida pesquisa pticaamlo um questionario com 10
questbes objetivas sobre aspectos relevantes amvibbdamento do produto, como por
exemplo, a freqiéncia com que os alunos costumésaos murais da UFRN, o que mais
chama a atencdo dos alunos nos murais, a opinggmglesobre a importancia dos murais
como fonte de informacao, a situacdo de conservagiiganizacdo dos murais dos setores

de aula da area tecnologica da UFRN, que tipo fdenmacdo gostariam de encontrar em
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um jornal mural, o nome e a cor de preferéncia padesenvolvimento de um layout
visualmente atrativo.

Com base nesses resultados, deu-se o inicio dowidgenento do Jornal Mural
Tecnonews, construido e adaptado as necessidadesificddas no setor de aulas
tecnoldgicas.

A idéia principal daJornal Mural é informar os estudantes, utilizando os murais ja
existentes na Universidade e que atualmente emcorge abandonados. E proposto um
periodico com atualizacdo quinzenal e de assuniesrs®s como: cursos, palestras,
eventos, oportunidades de emprego, entre outrastassque compde o0 universo dos
estudantes universitarios. Além disso, o desigarguato de cores do mural foram criados
especialmente para chamar a atencédo de consumdiotedas as faixas etarias do universo
universitario.

Com relacéo a divulgagédo do novo veiculo, foi aiach spot, para veiculagdo pela
radio universitaria e panfletos informativos sedistribuidos. Em suma, o objetivo é
proporcionar informacéo a todos os alunos e semglonicialmente, da area tecnoldgica

da Universidade Federal do Rio Grande do Norte.
2 OBJETIVO

O Jornal Mural tem por objetivo geral o resgate do jornal imppegomo uma
importante midia de comunicacdo social. O jornapresso € uma midia tradicional,
simples e eficaz, entretanto, vem perdendo espaite e publico receptor da informacéo
nos ultimos anos. Entre os fatores que estdo owawio isto, estd incluso o
desenvolvimento da Internet e a convergéncia dds&asiO novo veiculo de informagéo
para os alunos e servidores da UFRN tem o intugocdmprir o papel social da
comunicacdo que € a de divulgacdo de informacatomiea uniforme, direta, objetiva
veridica e util.

Especificamente, objetiva-se a criacdo de um gespaessivel e barato para a
veiculacdo de informacédo pertinente ao publico Meseagmento da UFRN, primeiramente

os alunos e funcionarios da area tecnoldgica.

3 JUSTIFICATIVA

Apesar do advento da Comunicagdo Instantanea, wanéh, do avanco das
telecomunicacgdes, e da populacdo ja estar habituaslformatos hiperlinks que tudo isso
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oferece, além da convergéncia midiatica, algun®snéé comunicacgdo tradicionais ainda
sao eficazes em seu papel. Nesse sentido optalaser@cao de um jornal mural.

E um instrumento de comunicacdo rapida e imedamo se fosse um terminal
eletrénico acessivel a todos. Sua grande forcaeéaguinformacdes podem ser
veiculadas diariamente, merecendo o interesseuei@siclade geral como fonte de
novidades. (Franca, 1998)

O Jornal Mural € um instrumento dinamico, que abre espaco pararalinde
informacfes jamais focalizadas por outros veiculMisio que compreende assuntos
relacionados a um nicho social, ou seja, tem aérarig menor do que as visadas pelas
grandes empresas de comunicacdo. Além disso, edaraese principalmente por ser um
veiculo pratico e imediato da comunicacao, de bausio e focado em um assunto ou area

especifica do conhecimento.

E um canal de comunicagdo corporativa que trazciastisobre a empresa e
informacBes relacionadas ao dia-a-dia dos funcdiosidrobedecendo a um
planejamento estratégico e com linha editorial giiedtla (Neusa Ribas, 2008).

Baseando-se nessa peculiaridade e qualidade datfijornalistico jornal mural,
acredita-se na forca desse veiculo, e por estevandti desenvolvido o projetoJornal
Mural” .

O produto Jornal Mural” foi desenvolvido focando, inicialmente, o publdaarea
tecnolégica da Universidade Federal do Rio GrandeNdrte, e € uma proposta que
possibilita a obtencdo de informacao de qualidad®y mesmo tempo causando interesse
em um grupo, que de acordo com as pesquisas previamealizadas, ndo cultiva o habito
da leitura, nem mesmo de informativos e periodicos.

Seguindo as primicias de 6 regras basicas pdrai@neia de um jornal Mural “Ter
data regular, estar bem localizado, ser bem esegtdfacil de ler, ser bem diagramado, ser
atraente” (Ribas, 2008), foi organizado o Jornalr&uque, por se tratar de um jornal
setorial denomina-se na area tecnolégica como Uiiunal: Tecnonews.

Por se tratar de um jornal mural, um veiculo dewuoacdo que envolve a leitura,
0 prazer e 0s costumes que o publico tem por @lanflisado também, o perfil leitor de
nosso publico alvo e percebemos que o nivel derdefode ser considerado médio, a maior
porcentagem de pessoas declara ter lido de 2 arésliao ano, mas muitos dos
entrevistados relatam no maximo dois livros e siips os que leem mais de 7 livros por
ano. A maioria dos ingressos na UFRN declarouel@stas e jornais do tipo informativo,

mas também é constatada a preferéncia por gerastedid
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Portanto, a execucdo de tal projeto é importanteppoporcionar um beneficio
pratico aos frequentadores dos setores de autgmipando idéias e avisos mesclando com
noticias e entretenimento de forma a informar deaina propria e interessante aos leitores.
No contexto social, cientifico e tecnologico, orfied Mural” contribuira a integracéo e
interacdo do publico alvo, uns com os outros, e gsmssuntos que sdo de seu interesse, ou
seja, também impulsionara de certa forma, o dedémento da ciéncia e tecnologia em

ambito local.
4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

De forma geral, a hipotese da necessidade da crig@m veiculo desse porte foi
confirmada através de dois aspectos iniciais: ¥agép da manutencdo e organizacdo dos
murais de aviso situados nos setores de aula ddsiraos cursos da area tecnoldgica da
UFRN, e a pesquisa de mercado realizada atravéplagacio de questionarios junto aos
alunos e servidores dos referidos setores.

Através disso, foi averiguada a comum desorgaad@@ps murais desses setores,
comumente anuncios impressos em folha A4 coladesaolore 0os outros sem respeitar uma
disposicéo l6gica de assuntos ou de forma a faciitleitura. Além da auséncia de um
veiculo de comunicacdo organizado e prestativgpalpgdo do setor.

Para o desenvolvimento do Jornal Mural inicialredot realizada uma pesquisa de
forma a compreender a funcédo social do tipo deul®ie sua forma de organizacao.
Posteriormente, objetivando uma aceitacdo do puiblvo e para que o projeto tivesse um
direcionamento afunilado e atendesse as reais sidades dos estudantes e professores
desses setores, foram aplicados questionarios dobnguéstbes para 200 alunos. Os
estudantes foram questionados sobre o tipo deniaigio que recebem em seu setor e
como gostariam de receber essa informacéo. Respondpiestdes sobre a necessidade de
um veiculo que organizasse a comunicacao interrsbee questdes de preferéncia
individuais relativas a detalhes do layout, a fienfdcilitar a criagdo de um produto que
causasse identificagéo visual.

Aplicando o questionario de pesquisa com os fret@gideres do setor foi percebido
que o publico local ndo é assiduo leitor dos avidosdos nos murais, principalmente por
considera-los desatualizados, desorganizados &,smas que se interessam quando o
layout de algum aviso chama a atenc¢do, no entaotwsideram que o mural é uma
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importante forma de comunicacdo apesar do défigt apresenta em relagdo a assuntos
académicos.

O publico alvo do jornal esta garantido. O conteltlitorial diz respeito aos
eventos que acontecem no Campus Universitario dBRNJHsso compreende festas,
calouradas, cursos, palestras, oportunidades dgi@st empregos e avisos em geral. Esses
tipos de noticias compreendem tanto estudantesy Gamsionérios da Universidade. Desse
modo, avaliando o publico alvo, pode-se considguarapesar das diferentes idades ha um
publico homogéneo. Nao ha diferencas considerasiksisionados a cor, sexo e idade.

Em um primeiro momento, o Jornal Tecnonews sew@add pelos setores 3,4 e
Centro de Tecnologia (CT) da UFRN. O publico aleombsso produto de comunicacédo é
composto basicamente pelas pessoas que circularantkéate pela Universidade Federal
do Rio Grande do Norte, um universo composto pofegsores, funcionarios e alunos da
universidade. Como o grupo maior de publico alvocoénposto por alunos, dados da
Comissao Permanente do Vestibular da Universidadiergl do Rio Grande do Norte
(COMPERVE) foram coletados para definir melhor egago. Esses dados séo relativos
aos alunos ingressos na UFRN no ano de 2000 ark¥)&€entro de Ciéncias Exatas e da
Terra (CCET) e no Centro de Tecnologia (CT).

Observando-se os dados obtidos do ano de 200&tamsts que a maior parte do
nosso publico alvo € composto de pessoas do sesculited e uma maioria dos alunos do
CT e do CCET séo solteiros.

O publico alvo é composto por uma porcentagem nagopessoas na faixa etaria
entre 18 a 19, mas o numero de alunos de até Zlébastante significativo e deve ser
considerado durante o desenvolvimento do produtos&a maioria 0os alunos se encaixam
na categoria socioeconémica C no CT e D no CCEF gnande parte também declara
pertencer as categorias A e B. Saber que a malasgessoas que compde nosso publico
alvo tem acesso a internet em suas residénciapartante para uma possivel extenséao do
produto de comunicacdo para a internet e tambéagpromocédo do veiculo em banners

em sites.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O Jornal Mural Tecnonews é desenvolvido em Pape&sid tamanho 90cm de
altura com 50cm de largura. O layout do jornal f@m objetivo repassar as insformacoes
de forma organizada e chamar a atencao do putlico a
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Espera-se uma programacdo visual bem feita, asiamtbem distribuidas e

dispostas de forma agradavel, divididas por seclediagramacdo precisa ser
estudada, levando-se em conta o volume e o tipmtleias que serdo divulgadas.
A titulacdo das colunas deve ser feita em letrasdgs e coloridas. O quadro do
jornal mural pode contar com tarjas e separadasksidos, titulos chamativos e

curiosos, além do uso de fundos em cor para rassiterminadas informacoes.
(Franca, 1998).

Seguindo as normas técnicas da diagramacao, aefimethorar a percepc¢ao visual
do contetdo noticioso e criar interesse por elelomal Mural € composto por um
cabecalho contendo o nome do jornalprhal Mural’ e sua denominagdo secundaria
relativa a area de interesse especifico a quairseiaha, por exemplo, o Jornal Mural
desenvolvido para a area tecnolégica tera o sitiri“Tecnonews”.

O jornal consta sempre de uma manchete principatem espagco maior do que as
demais e apresentar um titulo em fonte maior, alémma fotografia ou ilustracéo.

O conteudo jornalistico sera apresentado em bldeasssuntos: “Aconteceu”, para
matérias retratando fatos que ocorreram nos ultildoglias e que tem repercussédo de
interesse para o publico alvo; “Eventos” que é bianraa lateral localizada no canto direito
da péagina do Jornal Mural que serve como um agaca@démica e social; “Fique Ligado”
que € o espaco reservado para a divulgacao denafdes Uteis ao publico alvo, como por
exemplo, oportunidades de bolsas, matérias solbsen@s ligados a tecnologia e
informacdes que os Centros Académicos queiramghvul

Ha ainda o espaco reservado para charges ou goasirenum espaco reservado aos
classificados, que se trata de anuncios que oslads podem fazer, oferecendo uma
prestacdo de servicos aos leitores. O rodapé cdestspacos reservados para anuncios
publicitarios pagos por patrocinadores e/ou colathares e o “Expediente” do Jornal.

Vale salientar que os espacos dedicados a cadai@difio seréo fixos, podendo ser
maiores e menores de acordo com a demanda damsafitiradas para cada assunto.

Quanto aos custos para o desenvolvimento do prodatameio de reunido com o
diretor do Centro de Tecnologia, professor Manogtds, foi garantido apoio para as
despesas iniciais, € mensais, em um periodo expatafrde seis meses.

Com o apoio institucional sera disponibilizado parblP, por meio do Centro de
Tecnologia: Uma sala localizada no prédio sede doc@Gm dois computadores, ar
condicionado, impressora, telefone e uma mesagrajetos. Uma ante-sala de espera com
dois sofas e um bebedouro. Todo esse materialctdereobre o custo de R$4.320,00 com

maquinas, moveis e utensilios. Ja as despesagp@raemnais incluem 0s custos com 0s
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servigos terceirizados. Serdo os de um contadog, rpalizar o registro e finangas iniciais
da empresa, e também de um designer gréfico paraducdo da Arte final do Jornal
Tecnonews e do material publicitario. O total d&s&%{00 com despesas pré-operacionais
sera financiado pelos membros da UP Comunicacéo.

As despesas fixas mensais também terdo apoiautietial da UFRN, por meio do
Centro de Tecnologia. Ndo teremos custos com impasimo IPTU, contas de agua, luz,
ou telefone fixo, que serdo pagas pela propriaeusidade. Também sera fornecida para a
UP, limpeza das instalacfes e material de es@it@$ cinco membros que compde a UP
Comunicagéo se disponibilizam a trabalhar de fovpiantaria. Os custos de R$ 3.175,00
com salérios e encargos dos membros da UP, s@abda@ados para um futuro proximo,
no qual ha planos de expansdo Jtwnal Mural para toda a Universidade. Porém, no
presente momento, esses custos ndo entrardo no apstitucional oferecido pela
Universidade.

A impressédo do jornal também seria um servico igze€lo, no valor de R$ 5,00
para cada jornal, como s&o 10 copias, quinzenagnaatfinal do més o custo total sera de
R$100,00. Entretanto, o professor Manoel Lucasligmu a possibilidade de mais um
apoio institucional, com a impressdo dornal Mural a ser feita pela editora da
universidade, a EAUFRN. @ornal Mural ainda conta com espaco para venda de material
publicitario no valor de R$ 100, 00 cada espacgopr@eto se mostra de Viabilidade
econdmica favoravel. Com o apoio institucional\estimento dos membros da UP, todas
as despesas iniciais serdo pagas. Caso haja a wndao minimo dois espagos
publicitarios, a cada més a UP contara com um s#ddB$ 400,00, que serd investido no

més seguinte, no pagamento de despesas fixas.
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Investimento Inicial R$ 4.860,00
Custos e despesas fixas mensais R$ 400,00
Total R$ 5.260,00

Apoio Institucional da UFRN para Despesas Iniciais R$ 4.320,00

[}

UP — Custos com Despesas Pré-Operacionais R$ 540,0

O

UP — Custos com Despesas Fixas mensais R$ 400,0

Venda Espacgo Publicitario (dois espagos — duaeslie¢| R$ 400,00

um meés)
Total R$ 5.660,00
Saldo R$ 400,00

b) Preco e custo da matéria-prima

R$ 70,00 - Designer;
Jornal Mural R$ 0,00 R$ 50,00 — Impresséo Gréfica (10 copias).
Total: R$ 120,00

Espaco para anuncios no Jornal Tecnonews
Venda de Espago para | R$ 200,00 (duag Total: R$ 100,00 (uma unidade)
Propaganda unidades)

6 CONSIDERACOES

Desse trabalho, pode-se concluir a necessidadenddarramenta de comunicagao
mais eficiente para os universitarios. Os setore$ & o Centro de Tecnologia foram os
primeiros a receberem “dornal Mural” , o mais novo veiculo de informacéo setorial da
UFRN. Devido os resultados de uma pesquisa de nerealizada pela UP Comunicacéo,
pode-se verificar aquilo que estava deficiente celacdo a disseminacéo de informacdes.
Desse modo, criamos um produto que atendesse &pssie mercado. A UP desenvolveu
um jornal mural que combina cores, informacdeslizagas e um design arrojado para que
0 publico alvo se sinta motivado e interessadoszdinformacdes. Contando com apoios

institucionais acredita-se que a proposta é fawbrévpode ter uma boa aceitacdo do
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publico. Além disso, h&a a intencdo de expandir ssadrabalho para toda a Universidade
em breve.
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