
             Intercom – Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicação 
        XVII Prêmio Expocom 2010 – Exposição da Pesquisa Experimental em Comunicação 

 

 1

 

A prática da Assessoria de Imprensa na UNIRON1 

 

Maurício Vasconcelos2 
Claudinéa Guatura3 

Faculdade Interamericana de Porto Velho - UNIRON/IUNI, Porto Velho, RO 
  

 

RESUMO 

A sociedade, de uma maneira geral, está passando por alterações significativas de seus valores. 
O estado de Rondônia vive esse momento, em especial Porto Velho, onde se localiza a 
UNIRON.  Para interagir com a comunidade, foi elaborado o Planejamento de Assessoria de 
Imprensa da UNIRON, para que as ações sejam moldadas, aliando-as aos seus objetivos e 
metas. O planejamento de Assessoria de Imprensa da UNIRON surge como ferramenta que 
contribui na organização das atividades e como forma de promover o assessorado, fazendo 
com que as informações sejam administradas da forma correta, evitando turbulências dentro do 
ambiente institucional. 
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 1 - INTRODUÇÃO 

De acordo com Elisa Kopplin e Luiz Artur Ferraretto (2001) a assessoria de imprensa 

tem como premissa básica promover o assessorado. O planejamento de Assessoria de 

Imprensa da Uniron é planejado e desenvolvido pelo Núcleo de Comunicação e Marketing 

com a participação de acadêmicos estagiários do curso de Jornalismo. 

Francisco Gaudêncio Torquato (2002) afirma que o sistema de comunicação externa é 

responsável pelo posicionamento e pela imagem da organização na sociedade. Por isso, seu 

foco é a opinião pública. Estar presente na comunidade onde atua de forma positiva, 

valorizando e popularizando o nome, a imagem e o serviço prestado, há muito tempo deixou 
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de ser questão de opção e passou a ser parte da relação de itens indispensáveis para que a 

consolidação da marca seja alcançada e mantida.  

Para a consolidação da comunicação junto ao público externo, a UNIRON possui 

parceria com veículos de comunicação como: televisão, rádio e mídias impressas, mídias 

eletrônicas. 

Através desses veículos são divulgadas as campanhas de vestibular e proficiência, os 

eventos, as ações e os projetos desenvolvidos pela faculdade. Todas as ações são planejadas, 

conforme sugerem Elisa Kopplin e Luiz Artur Ferraretto (2001), “as atividades de assessoria 

de imprensa não devem ser realizadas com base no improviso, e sim ter como norma a 

organização e a constante avaliação dos resultados.” 

 

2 - OBJETIVO 

Com o Planejamento de Assessoria de Imprensa da UNIRON, o objetivo e a meta é 

aproximar a faculdade da comunidade em geral 

a) Objetivos 

• Formação de cultura de comunicação externa sólida para a atuação da equipe de 

comunicação em todas as situações envolvendo mídia;  

• Atenção extrema a todos os veículos de mídia que nos solicitem informação, agilidade 

e coerência; 

• Uniformidade de discurso; 

• Estabelecimento de critérios bem definidos dos temas que tratamos e das pessoas que 

podem nos representar;  

•Transparência total para evitar contradições; 

• Estabelecer relações sólidas e confiáveis com os meios de comunicação e seus agentes, 

com o objetivo de se tornar fonte de informação respeitada e requisitada. 
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b) Metas 

• Pautas institucionais - mídia interna e externa - (Divulgação de eventos, como: 

seminários, cursos, campanhas elaboradas pela UNIRON).  

• Artigos - mídia interna e externa - (cartas, artigos de membros da UNIRON sobre datas 

comemorativas, temas atualizados, ganchos de imprensa).  

• Comunicados de Imprensa: declaração pública oficial e documentada da Uniron. 

 

3 - JUSTIFICATIVA 

 

O planejamento de assessoria de imprensa da UNIRON foi elaborado para promover a 

instituição e integrá-la a comunidade a que faz parte. Nele são abordadas as formas de 

comunicação entre a faculdade e seus públicos através de diversos canais e veículos de 

comunicação. 

 

 

4 - MÉTODOS E TÉCNICAS UTILIZADOS 

Para Jorge Duarte (2003) as tarefas e os desafios do jornalista ampliam-se, exigindo 

maior capacidade de criar e administrar diferentes instrumentos de comunicação. Tendo em 

vista esta afirmação, as atividades de assessoria de imprensa que estão sendo desenvolvidas 

para a consolidação da comunicação entre a UNIRON e seu público alvo são:  

 

 • Programas de Televisão  

A UNIRON participa ativamente de programas da rede televisiva local, seus eventos são 

cobertos pela imprensa local, seus profissionais participam de programas de entrevistas 

comentando o tema discutido. Constantemente é convidada a participar de diversos programas 

jornalísticos. Suas campanhas também são divulgadas na imprensa televisiva.   

 

 • Programas de Rádio  

A UNIRON também está presente no rádio, seus profissionais, sobretudo os professores, 

são constantemente convidados a falar sobre temas relevantes a sociedade em que a IES faz 

parte.  A Cultura FM 107,9 de Porto Velho é uma rádio universitária que também atua como 
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ferramenta de comunicação da faculdade, divulgando seus projetos, eventos e abrindo espaço 

para seus acadêmicos elaborarem projetos experimentais. 

 

 • Jornais impressos 

Assim como na televisão e no rádio, a UNIRON também se faz presente nos jornais 

impressos de Porto Velho e do interior do estado. Seus releases são bem aceitos pela imprensa 

local e transformados em pauta pelos veículos. 

 

 • Revistas 

O mercado de revistas de Porto Velho ainda está se formando, mas a UNIRON já está 

inserida nelas em sua maioria, pautando informações relevantes a sua comunidade acadêmica e 

a sociedade de modo geral. 

 

 • SMS Torpedos: Sistema de envio de torpedos para celular que mantém os 

acadêmicos informados de reuniões, horários de aulas especiais, festas etc. 

 

• Jornal Interno: Ferramenta de comunicação essencial para as instituições. Através 

dele é possível ter um canal direto de comunicação com seu público-alvo, comunicando o que 

deseja no formato mais adequado. 

 

• Jornal Mural: Veículo de grande utilidade dentro da IES quando implantado, fixado 

na parede, com atualização semanal, com mensagens informativas e conteúdo de interesse do 

leitor. 

 

• Mailing list: Cadastro com os dados dos veículos de comunicação, fornecedores e 

parceiros - Email, Endereço, Telefone, etc.  

 

• Mailing Interno: Cadastro com os dados do público interno - Email, Endereço, 

Telefone, etc.  

 

• Programas de Relacionamento: Programas voltados para premiação, incentivo, 

direcionamento para os colaboradores da IES.  
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• Canal de Ouvidoria: Espaços para o público interno fornecer o feedback com relação 

aos meios utilizados pela comunicação e também com relação as informações recebidas.  

 

• Clipping: Arquivo que contém todas as informações da Uniron veiculadas pela mídia, 

apresentado quinzenalmente à direção da faculdade. 

 

• Release: Informações jornalísticas de relevância à sociedade que são encaminhadas a 

imprensa. 

 

• Site: É a página virtual da instituição onde os estão disponíveis todas as informações a 

respeito da Uniron. 

 
Figura 01 - Site da UNIRON atualizado pela Assessoria de Imprensa 

 

• Orkut: Uma ferramenta de comunicação utilizada pela Assessoria de Imprensa, assim 

como utiliza o Twitter. 
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5 - DESCRIÇÃO DO PRODUTO 

O planejamento de assessoria de imprensa da UNIRON é realizado de maneira uniforme 

e todas as suas ações aproximam a instituição da comunidade em que está inserida, 

promovendo-a como referência no ensino superior da capital.  

Os meios de comunicação utilizados atendem a necessidade da faculdade de comunicar-

se e estar presente na comunidade. O release, segundo Duarte (2003) é considerado um dos 

principais produtos de uma assessoria de imprensa, define-se pelo material distribuído para os 

veículos midiáticos com o objetivo de veiculação espontânea e sugestão de pauta, seguindo 

este raciocínio, as informações da UNIRON são encaminhadas com freqüência ao mailing list 

da IES, onde, após analisadas pelos veículos, são publicadas em mídias impressas, eletrônicas 

ou pautadas para as rádios e emissoras de televisão. 

As notícias também são publicadas no site da instituição, um canal de comunicação que 

estreita a relação da comunidade, acadêmica ou não, com os demais. 

Duarte (2003) acrescenta ainda que o site pode tornar-se uma fonte regular de consulta e ser 

utilizado pelo jornalista sem sequer entrar em contato com a assessoria. É o local ideal para manter 

fotos, currículos, histórico, dados e estatísticas consolidadas sobre a organização e o setor em que atua.  

As informações divulgadas sejam da mídia impressa como jornais e revistas, como as 

mídias eletrônicas, gravações dos programas de rádio e televisão, compõem o clipping da 

faculdade. Seu relatório é encaminhado quinzenalmente à diretoria onde é analisada a posição 

da IES no mercado da educação superior. 

 

6 - CONSIDERAÇÕES  

Este Planejamento de Assessoria de Imprensa está sendo aplicado e seus resultados já 

são mensurados, uma vez que a comunicação quando bem estruturada e implantada gera 

satisfação entre o público. Sendo assim, este planejamento é um projeto contínuo, suas 

atividades acontecerão durante todo o ano e a sua programação poderá ser estabelecida 

conforme a necessidade da IES e dos envolvidos com a implantação do mesmo.  
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         Figura 02 - Jornal Mural da UNIRON elaborado pela Assessoria de Imprensa 

 

           Figura 03 - Jornal UNIRON Notícias elaborado pela Assessoria de Imprensa 
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Figura 03 - Release elaborado pela Assessoria de Imprensa 
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