Intercom — Sociedade Brasileira de d@s$unterdisciplinares da Comunicagao
XVII Prémio Expocom 2010 — Exposicdo dadeésa Experimental em Comunicacéo

PLANO DE COMUNICACAO PARA PROJETOS DE EXTENSAO
UNIVERSITARIA: O CASO PEREGRINOS DA PAZ *

Lara LAGES
Arthur SOBRAL®
Elida de CRISTS
Izabelle ARAUJO
Janine BARGAS
Joéice DAMASCENO
Raphaella OLIVEIRA
Rosane STEINBRENNER
Universidade Federal do Para, Belém, PA

RESUMO

S&o muitos os problemas com os quais a universigdiageanto produtora de conhecimento
tem de lidar. Um dos desafios € a garantia da ra¢@dg universidade-sociedade, uma
obrigacdo regimental que na pratica ndo tem sidwif@ria. Diante disso, nés, como alunos
do curso de Comunicacdo Social, habilitacdo emalismo, fomos desafiados a produzir
planos de comunicagéo para projetos de extensBoodeaeitoria de Extensdo da Universidade
Federal do Para. Neste trabalho, descrevemos thasbo projeto Peregrinos da Paz, como
objeto do processo de planejamento. O projeto t@mntaconhecimento académico e pratico a
atividades voltadas para a promocéo da culturaade® plano realizado evidencia a urgéncia
da institucionalizagcdo de estruturas permanentespi@o e assessoria em comunicagao
institucional para setores tradicionalmente sectmaldos, como a Extensdo Universitaria.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacgdo integrada; cultura de paz; extensgreginos da Paz.

INTRODUCAO
S&ao0 muitos os problemas com os quais a universidageanto produtora de

conhecimento tem de lidar. Um dos desafios € angarala integracdo universidade-
sociedade, uma obrigagdo regimental que na prdtarayezes, ndo tem sido prioritaria. A
universidade comdocus da producdo e disseminacdo de saberes, “que desarigpor

esséncia, democratica na relacdo com estes satmmegistamente um funcionamento e uma

cultura institucional autoritaria”, isto é, disse@ pensar e o executar (OLIVEIRA, 2004, p.
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2). Dai a importancia que assume o tripé ensingypes-extensao na universidade, uma
tentativa de fazer essa tdo necesséria aproxintagd@ sociedade que nela investe.

As fungdes da universidade no senso comum, guais se producao
do conhecimento e a formacéo de recursos humaradificados, ndo
se consubstanciam no vacuo, mas em relacéo conieglade; ambas,
sociedade e universidade, constituindo-se permamemie nesta
relagdo. Estas fungbes caracterizam a Universidad® o “locus”
permanente de reflexdo e critica acerca dos difsseprocessos
societérios. Este espaco de reflexdo e critica igarecser,
necessariamente, um espaco plural e democratipag@sjuedeve
pressupor a valorizagédo do fazer em sua relacdoocsmber lpid., p.
2).

Tal premissa, no contexto amazonico, um espacoiwdgsaiades plurais e
desigualdades impares, torna-se ainda mais urgBotencializar, portanto, as acdes de
extensado universitaria na Amazonia deve ser unoaigeide para a universidade e seus atores.
Diante desse contexto, nds, como alunos do curgbodeunicagcdo Social - habilitacdo em
Jornalismo, caminhando para a sua concluséo, falesafiados a pensar qual o papel da
Comunicacéo Integrada dentro de uma Politica dernS&b Universitaria. Na tentativa de
responder as demandas sociais, sintonizados tami@na realidade profissional, recebemos
a proposta de produzir planos de comunicacao pawgdr acdes de projetos de extenséo
vinculados a Pro-reitoria de Extenséo (Proex) dadisidade Federal do Para (UFPA).

A proposta, desenvolvida no ambito do Laboratorie @omunicacéo
Institucional, disciplina obrigatoria do 7° semedtio curso de Jornalismo da Faculdade de
Comunicagdo da UFPA, propunha um roteiro de traballe incluia, antes de mais nada, um
mergulho no universo da extensdo universitariaatend geral e da UFPA, de maneira
especifica.

Definida como “o processo educativo, cultural entifco que articula o
Ensino e a Pesquisa de forma indissociavel e daba relacdo transformadora entre a
Universidade e a Sociedade” (Plano Nacional dersgi® 2001), a integragdo direta entre
instituicdo de ensino e sociedade é o caminho @gransao e compartilhamento de saberes
entre a universidade e a comunidade. Complemesteneisl na formacao critica de novos
profissionais, a extenséo tem sido consideradartdatnente como uma atividade secundaria
dentro das universidades, a “prima pobre” da pssguiinda que recentemente se observe

um aumento na preocupacdo com o setor, e mesmeawsos aplicaddy as atividades de

19 Os recursos do PROEXT , Programa Nacional de B&tetuniversitaria, coordenado pelo Ministério da
Educagédo e Cultura (MEC), aumentaram de cerca dEOR8ilhdes aplicados em 2009 para R$ 30 milhdes no
edital de 2010.
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extensdo universitaria ainda sdo muitas vezed&ataomo meios na realizacdo das demais
atividades académicas, de ensino e pesquisa.

As primeiras acfes de extensdo, ainda nos anoairdfa que buscassem a
aproximacdo com a comunidade, o fazia para um g@ubdstrito, uma elite, a extensdo como
vagao a reboque da pesquisa. Nas décadas de 50aebb@ca pela aproximacdo com a
comunidade se expande, adquirindo, porém, um casséstencialista. E somente a partir da
década de 70, com o fortalecimento de organizagéewciedade civil e com a formacéo de
uma nova geracdo de intelectuais, que surge uma ooncepcao de universidade e, em
consequéncia, um novo entendimento de extensao, (ZI0H).

No entanto, todo esse ideario democratico emenggaanoje como desafio
permanente. Conhecer e trocar conhecimento comup®$ sociais com 0s quais pretende
dialogar, eis o maior desafio a universidade: an® discurso e colocar em pratica “a
democratizagdo do conhecimento, a participacdavafeta comunidade na atuagdo da
universidade e uma producdo resultante do confraoim a realidade” (PNE, 2001).
Comungando com as ideias do educador Paulo Fesitendemos que

educar e educar-se, na pratica da liberdade, eéteider algo desde a “sede
do saber”, até a “sede da ignorancia” para “saJwesitn este saber, 0os que
habitam nesta. Ao contrario, educar e educar-s@rdiica da liberdade é

tarefa daqueles que sabem que pouco sabem — pasailsém que sabem
algo e podem assim chegar a saber mais — em diadlmgoaqueles que,

guase sempre, pensam que nada sabem, para quetrassfsrmando seu

pensar que nada sabem em saber que pouco sabsampgaalmente saber

mais (FREIRE, 2006, p. 25).

Ainda segundo Freire, a educacéo se constitui erpranesso de comunicacao
porgue se constroi por meio de relagfes dialégcaie os homens e o mundo, isto é, uma
relacdo que acontece por meio da contradicdo, d#omqoe as coisas exigem a presenca
daquilo que Ihes é contrario, para, nessa interagficarem-se processos em que tudo se
relaciona. Ou seja, nesse sentido podemos diz&@m aomo Freire em seu livro sobre 0s
camponeses chilenofedagogia do oprimido(1987), que extensdo € comunicagdo e

potencializar a extensédo é comunica-la.

1. JUSTIFICATIVA: POR QUE PLANEJAR A COMUNICAQAO PA RA A
EXTENSAO?

O universo da extensdo universitaria na UFPA, ssgulados de 2008, era
formado na época por 108 projetos e 13 programastéasao, com mais de 200 mil pessoas

atendidas em acdes desenvolvidas especialmené&eaesda salude, educagdo, meio ambiente
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e direitos humanos. Foi justamente em meio a @siserso que os alunos de comunicagao
iniciaram o trabalho de levantamento de potenc@ientes para o planejamento em
comunicacao institucional
A partir de alguns critérios — 1. Localizacdo da&d¢Belém); 2. Vigéncia (Até final

de 2009); 3. Abrangéncia (Impacto Audiéncia/Publido Relevancia Social; e 5. Pertinéncia
comunicativa — a turma de comunicacdo 2006 da U&lBdeu cinco projetos de extensao e
dividiu-se em equipes de modo que cada uma fica@sgp®nsavel por elaborar uma proposta
de planejamento comunicacional para os projetasl@dos. O trabalho se constituia como a
etapa piloto ddProjeto Experimental de Comunicacdo Institucionalja perspectiva é se
tornar uma agéncia de comunicagdo institucionatadal a comunicacdo cidada e a
comunicacéo publica da ciéncia que envolva os aldadcFACOM*

A nossa equipe escolheu o Projeto de Extenséo fiteegla Paz como objeto
e foco do processo de planejamento. Pertencenfragrama Paz na Terra, registrado na
Proex desde 2004, o projeto tenta unir conhecimawctrémico e prético a atividades
voltadas para a promocéo e reproducdo da culturgad@ O nosso plano saiu vencedor,
eleito para ser desenvolvido por toda a turma dew@acacdo 2006. O desafio estava

lancado.

1.1. Planejamento — alguns entendimentos

O planejamento dentro de uma organizacéo pernmaterdr estrategicamente
as acdes na intencdo de atingir objetivos. Assiemsar em uma comunicacdo integrada,
definida por Kunsch (1997, p. 115) como a juncéoeass diversos setores de uma organizagao
para trabalharem de forma conjunta, tendo em wistabjetivos gerais e especificos de cada um foi,
para nés, o melhor caminho pa@mpartilhar conhecimento entre o projeto PeregratemPaz e
seus publicos.

A comunicacao integrada permite que se estabelagapolitica global em
funcdo de uma coeréncia maior entre os programasante linguagem
comum de um comportamento homogéneo, além de dareswi as

1 A idéia do projeto de agéncia, em processo detemé® pela Faculdade de Comunicacdo, do Institato
Letras e Comunicacdo da UFPA, é atender os projdsextensdo e pesquisa da UFPA além de
empreendimentos solidarios e movimentos sociaiadits nos bairros circunvizinhos ao campus da UBR#s,

de ocupacéo irregular, em parte sobre palafitas,tamitério urbano classico de exclusao socialtofam
violéncia e incrivelmente rico culturalmente (bagida Terra Firme e Guamd).

12 Defendida como o principio para a construcdo degéels sociais mais justas, significa o resgatesséneia
humana e de valores que, diariamente, tém sideestps em meio a competitividade, ao individualisr
intoleréncia. Nesse contexto, desafio maior dopgaécé-la e mostrar sua importancia é dissemirgraim
ambiente desfavoravel. Portanto, a cultura de panlwca como uma contratendéncia, mas que premisa
lembrada e exercitada nas atitudes do cotidiano.
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sobreposi¢cdes de tarefas. Os diversos setoreshimabae forma conjunta,
tendo ante os olhos os objetivos gerais da orggdiiza ao mesmo tempo
respeitamos objetivos especificos de cadalbid.(p 115-6).

Partindo desse entendimento, nos lancamos a eagaeaie fazer um plano de
comunicacao que integrasse o atendimento diretmstante aos Peregrinos — ouvindo suas
necessidades —, o relacionamento face a face entetiva de contempla-las no plano — e a
elaboracédo de um plano de ac¢fes e produtos quaasssum texto leve a um design grafico

gue envolvesse a simbologia dos valores Peregrinos.

2. OBJETIVO: PARA QUE FAZER UM PLANO DE COMUNICAQAO PARA OS
PEREGRINOS DA PAZ?

O projeto Peregrinos da Paz enquanto cliente de ucimacdo era
extremamente exigente do ponto de vista da delieadas acbées que propde: uma educacao
baseada em valores para uma cultura de paz e ol@nsia. Praticamente n&o possui recursos
e suas acgles sao desencadeadas e desenvolvidagupeérios. Estudantes de graduacéo e
professores da UFPA desenvolvem em escolas comeprab de conflito e violéncia
atividades voltadas para disseminar os 12 valoesUNESCQ® a saber: paz, amor,
solidariedade, generosidade, unido, respeito, aiodea, felicidade, amizade, liberdade,
honestidade e simplicidade.

Sendo a funcdo da educacéo formar o carater douseano, como defende
Martin Buber, e a escola um espaco intermediariceenfamilia e 0 mundo que se descortina
as criancgas e jovens, elas se tornam vitais nap¢éo da violéncia. Os Peregrinos vao a sala
de aula para exercitar com criancas e jovens d&r® da rede publica de ensino de uma
convivéncia saudavel em grupo. Os alunos aprendemsaa em seu cotidiano praticas
respeitosas que ajudam a estabelecer a harmond&. Sogltuar gentilezas no dia-a-dia de
pessoas que estdo na fase de formar sua persdeatdseus conceitos de vida é dever de
guem participa dos Peregrinos da Paz.

O trabalho atualmente tem sido realizado em tnésasi da Escola Estadual de
Ensino Fundamental e Médio Tiradentes |, em Bel@nPara. Para cerca de 120 criangas e
jovens 0s peregrinos preparam quinzenalmente — eacdedo com as possibilidades

estruturais e logisticas — palestras, oficinasirdinas, sessdes de cinema e minicursos.

30 resgate de valores universais foi proposto ptdaifesto 2000 por uma cultura de paz e ndo vikéda
Organizacdo das Nac¢bes Unidas para Educacéo, €iércultura (UNESCO), que foi elaborado durant®b 5
aniversario da Declaracao Universal dos Direitosmbinos. A UNESCO liderou um movimento global em 2000
em favor da paz, proclamando a Década Internacipad a Cultura de Paz e N&o Violéncia para com as
Criancas do Mundo de 2001 a 2010.
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O contato que tivemos com os Peregrinos foi o htstaara percebermos que
0S recursos humanos e materiais necessarios patiite com as agdes do projeto ndo eram
suficientes. Percebendo, assim, a particularidazksed projeto que trabalha baseado em
valores, isto é, um objeto de trabalho intangivelue, portanto, ndo possui resultados
mensuraveis na pratica, acreditamos que a com@migagdia ser estratégica para expandir
suas acoes e tornar mais eficaz o trabalho j&eshli

Segundo a filosofia do projeto,en s6 se torn&uno encontro com o outro. E
€ por meio da comunicacao que se da esse encAnpastir dessa filosofia, 0 nosso objetivo
era que as estratégias de comunicacédo, pensadasa¢ées e produtos, estivessem de acordo
com os valores defendidos pelo projeto e contrdmumispara que a cultura de paz nao fosse
uma filosofia que ficasse apenas em sala de aalsgoe fosse expandida para fora dela.

O desafio, portanto, era maior do que imaginavamposjue, apesar de
filosoficamente bem embasado, o projeto exigia@eapresentar caminhos concretos dentro
de uma comunicacao integrada para contribuir cons sbjetivos que se constituem, na
pratica, em processos de médio e longo prazo pamaformarem efetivamente o ambiente
em que os Peregrinos interferem. Afinal, como dizaedhi, “vocé é a paz que vocé quer ver
no mudo”. Fizemo-nos, entdo, a pergunta: como auo@racao integrada pode ajudar os
Peregrinos da Paz? A resposta esta nas a¢Oesutqs,cal seguir.

3. COMO PERCORRER ESSE CAMINHO...
3.1. Diagnostico

Apés a escolha do projeto que inspiraria nosso oplda comunicacao,
participamos de reunides com 0s Peregrinos pardecen a sua realidade situacional.
Percebemos que um plano que incluisse acdes dsasaale imprensa ndo se adequaria as
suas demandas, ja que a divulgacdo na midia e roimento a imprensa ndo eram
prioridades do projeto, ao menos durante o perdedealizacao da disciplina.

A meta principal dos Peregrinos era fazerem-se emdbs dentro da UFPA.
Porém, apesar de desejarem esse reconhecimenteR#a para atrair alunos interessados no
trabalho voluntario que realizam, os Peregrinos quriam montar um grupo muito grande
para ndo perderem a relacdo face a face entretegrantes. Como metas secundarias,
percebemos o desejo de tornar os professores,sdala® em que desenvolvem o trabalho,
multiplicadores dos valores da cultura de paz escd de novas parcerias para dar suporte

material ao projeto.
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3.2. Descrigao do processo: acoes e produtos

Com a eleicéo do plano, tornou-se misséo de tddare desenvolvé-lo. Para
isto, o primeiro passo foi uma ambientacdo conakitem que integrantes dos Peregrinos
ministraram uma pequena aula sobre a estruturaaet@ bem como sua fundamentacéo
tedrica. Na ocasido, foram apresentados autores tdtartin Buber e Gandhi, os quais fazem
parte do embasamento filosofico das atividadesrdieto.

A execucdo das acdes e produtos propostos no plancomunicacéo foi
dividida entre duas grandes equipes e em quatraulogddois para cada equipe. Para a
Equipe 1, foram ministrados os modulos de TV e #mpo; para a Equipe 2, os mddulos de
Radio e Web. Nesse momento, a integracdo entr@sopitofessores do curso, além da
responsavel pela disciplina Comunicacéo InstitwaiodRosane Steinbrenner, fez-se essencial.
Os modulos de TV e Radio foram ministrados peldegsmra Adelaide Oliveira; o modulo
Web foi ministrado pela professora Helena Palmguso modulo Impresso pela propria
professora Rosane Steinbrenner.

Além disso, tivemos o apoio da professora Ana Betlli, coordenadora da
Oficina de Criacdo, unidade universitaria que presrvico na area de design grafico,
diagramacao e editoracdo para a UFPA e comunidadgeeal e serve de laboratério para
alunos de publicidade e jornalismo; o apoio da iGmafJniversitaria na impressdo das
cartilhas, marcadores e cartazes; e 0 apoio paradacdo do video da Academia Amazonia,
produtora vinculada a Facom.

Em resumo, como mostra o quadro a seguir, temos:

META ACOES PRODUTOS

Principal: - Capacitacao de voluntarios Blog, Cartilha e Press Kijt

Expanséo do publico na UFPA e - Identidade visual do projeto

fidelizagao de voluntarios

Secundaria: - Feira da Paz

Professores como multiplicadores | - Identidade visual do projeto Blog, Cartilha e Press Kijt

Secundaria: Cartilha, Video

Busca de novas parcerias - Identidade visual do projeto institucional e Spots
institucionais

ACOES

1. Capacitagdo de voluntarios:Foi realizada uma oficina pela Equipe 2 para que 0s
voluntarios do projeto aprendessem nocdes baseaslohinistracdo de uma ferramenta de
Web, neste caso, o Blog criado para o projetip://peregrinosdapaz.wordpress.com/

2. ldentidade Visual do Projeto:

a. Logomarca do Projeto:Baseados no conceito de comunicacdo integrada&jtanibs o
apoio dos alunos de Publicidade e Propaganda 20Q8-BA para a confec¢cédo da logomarca
do projeto. Foram escolhidas artes e cores congigerom a proposta ludica e educacional
dos Peregrinos.
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b. Identificacdo da sala do projeto:a identidade visual criada foi adaptada em um zarta
para identificagdo da sala onde o projeto funceEmaBelém, no Instituto de Filosofia e
Ciéncias Humanas da UFPA.

?E,REGRN\JO‘D /\%aeemﬁ
Dp /SPP\Z/ %

Logomarca T ——

Coordenagia:

Prol. Dra., K dtls Mend ongs.
Vice-coordenogio:

Prof. Dra. Vesbnics do Coito Abreu

Hordrio de funcionamenta:
Bnhs12h & de 1ah As 170

Telafone: {01) 3201-8364.

Site: peregrinesd apnz ufpa br

Blog: peregrinasdapar wondpress com
E-mall; peragr no de paa@hatmallcom

Cartaz

c. Marcador de paginas:Estes itens carregam a simbologia da educacé@alimo e aos
valores do projeto. Além disso, contém o ender@cblog criado para o uso dos préprios
Peregrinos.

Reesrilos Feecraos Peecenos “Hrecrilos

Do | ez B e |[Ne | e
O g

AZ
RESPEIT
FELICIDADE
GENEROSIDADE

d. Feira da Paz:Entre as ac¢bes propostas no plano de comunicagstava d&eira da Paz,

um evento de integracao entre os Peregrinos e artdatde escolar com a qual trabalham em
Belém. Devido a uma greve no sistema estadual slaepublico, as atividades da escola em
questdo foram paralisadas, o que impossibilitoxecwgdo desta acdo e a aplicacdo das
estratégias comunicacionais propostas.
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PRODUTOS

a) Blog: A escolha do blog se deu pela facilidade de pranluigdinformacdes, assim como
de facil utilizacéo pelos proprios Peregrinos. Hdataforma serviu para que os Peregrinos
pudessem, a0 mesmo tempo, divulgar o projeto eagitecom seus publicos. Os textos
disponiveis no blog sdo de autoria dos voluntatmprojeto Peregrinos da Paz.

b) Press kit: Reuniu materiais (marcador de pagina, cartilhagwid spot) para fixar a
identidade visual e fornecer informacgdes para apteemsao da importancia e dos valores
do projeto; além do uso didatico pelos professores.

c) Cartilha: Representa o produto mais denso proposto pelo mlancomunicagéo, pois
incorpora a didatica caracteristica da propostagmera e retrata a base filoséfica na qual
se ancora o projeto. Foi concebida para ser umtgnta de divulgagcédo externa quanto de
orientacdo para possiveis parceiros e voluntadestextos foram produzidos pela Equipe
1 e as ilustracdes sao de Diogo Miranda e RodregOld/eira Maia.

67

PROJETO DE EXTENSAO UNIVERSITARIA
EREGRI z

Capa O que é? Contra capa

d) Spot institucional: O produto apresenta, por meio de exemplos e sigacotidianas,
mensagens a respeito da cultura de paz e sualaludiade no dia-a-dia. Os textos e a
locucado séo de autoria dos alunos da Equipe 2.

e) Video institucional: Propde uma visdo do projeto baseada nos seus tameevalores
confrontados com sua interface pratica, ou sejanamlo como séo vivenciados e
disseminados nas dinamicas em sala de aula. Acéded que o video sirva como cartédo
de visitas do projeto e possa ser utilizado pdexetites finalidades, em especial a busca
de parceiros e a divulgacdo dentro da universidade.

4. CONSIDERACOES
Desenvolver e aplicar um plano de comunicacao pargrojeto de extensao

universitaria foi mais complexo do que esperavamasxperiéncia surpreendeu em todos os
sentidos, desde a elaboracdo do plano até a caacéa de algumas acdes e produtos
propostos.

Com as dificuldades quase que imanentes as iggsipublicas de ensino

superior no Brasil, além das préprias dificuldades Peregrinos da Paz enquanto projeto,
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esbarramos em falta de recursos logisticos, materifinanceiros. No entanto, a consciéncia
coletiva acerca da importancia de estender os conbatos adquiridos com a disciplina,
bem como o auxilio aos projetos de extensao deanosgersidade, nos fez seguir em frente.

Vale ressaltar que, dentro de todo esse contextopnaunicacdo nao se
pretendeu como solucdo dos problemas da extens@osencolocou como estratégia inserida
num processo mais amplo de tomada de consciénciaedassidade de socializagédo do
conhecimento produzido na academia. Apesar das a;fpeodutos aqui apresentados serem
episodicos, construidos durante uma disciplina seailga tentativa foi tornar esse tipo de
servico em uma agao desenvolvida continuadamerité-RA.

Os produtos desenvolvidos n&o foram entregues razoprestipulado
inicialmente em virtude da falta de recursos, uifiauidade enfrentada por toda a equipe
durante a execucao das tarefas. Outra dificuldada propria greve que atingiu a Escola
Tiradentes | que inviabilizou outras visitas daipgquque produziu o video institucional
(gravacao de mais imagens), assim como a realizi;&eira da Paz.

Esse contexto evidencia a urgéncia e a necessatadgstitucionalizacao de
mecanismos e estruturas permanentes de apoio gs@saeem comunicacao institucional
para setores tradicionalmente secundarizados, eoExtensdo Universitaria. Somente com o
entendimento de que a producdo do conhecimentoadi® mialégico entre universidade e
sociedade pode e deve utilizar-se da comunicag&otgiafim é que poderemos dar passos na

direcdo da democratizacdo do saber.
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