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RESUMO

O programa laboratorial em radiojornalismo “Voz Eeira da Panair’” surgiu de uma
proposta de produzir um novo formato informativoapam programa de mesmo nome que
€ apresentado ha varios anos na feira municipaiRdocalizada no bairro de Educandos,
Zona Sul de Manaus. Apdés a realizacdo de pesqyisds ao publico-alvo e aos
profissionais que o executam diariamente, forandymmlos e gravados quatro programas
com o intuito de levar informacfes com qualidade @ovintes da referida feira.
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INTRODUCAO

A comunicacdo comunitéria é de suma importancia pasociedade. Seja pelo
carater socioeducativo, como também pela flexikiel da informagéo junto ao publico —
alvo da regidao em que ela é praticada. As difidédade apoio de 6rgados governamentais e
até mesmo da propria imprensa, no que se refermtmoesses da populacédo, abre espaco
para que os veiculos alternativos se expressenbaio®s, vilas ou comunidades com o
intuito de oferecer voz e vez ao povo.

Como grupo de pesquisadores académicos, os alond&fspkriodo de jornalismo da
Faculdade Boas Novas decidiram explorar esse gatarrealizar um estudo de caso sobre
0os beneficios que o veiculo denominado “Voz Condumiait oferece aos cidaddos que
frequentam esses espacos, de maneira direta gatsmdt nesse interim, encontram-se as
Vozes comunitarias. E para apresentar um exemplmper abordara sobre a “Voz da
Panair” como um estudo de caso de midia alternativeidade de Manaus (AM).

A partir dos conceitos embasados de autores adéreadiodifusdo e comunicacéo
social, foi proposta uma ideia com o intuito deeobtesultados que beneficiardo a
comunidade académica e os cidaddos que fazem usondanicacdo comunitaria junto a
referida Voz.

A comunicagao social na sua esséncia de relacmmars de diferentes culturas e
ragcas cumpre o papel primordial desde a antiguidstdeos dias atuais, na era da
globalizacéo e difusdo de novas técnicas de infgéimantre os seres humanos. Com ela,
pessoas e processos se modificam ocasionando whedy de fatos que colaboram para

eficazes mudancgas em que cada um se estabeles@pingerido.

Sem a comunicac¢do cada pessoa seria um mundo éeehadi mesmo, pela
comunicagdo as pessoas compartilham experiéndiasie sentimentos. Ao
se relacionarem como seres independentes, infa@rseé mutuamente e,
juntas, modificam a realidade onde estdo inseri(B@RDENAVE, 2006,
p36).

Nos mais diversos ramos de atuacéo (publicidademgaganda, relacdes publicas e
jornalismo) faz-se necessario que se produzam conbetos que colaborardo para o
crescimento da sociedade, sejam sociais, econOroicazilturais. Quanto a delimitacédo
aqui abordada, o jornalismo, é viavel que se egpsrinimeras facetas em que a profissao

atua nos ramos da sociedade.
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Desde os tempos antigos, o homem vem criando Hoxmass de se comunicar com
o mundo ao seu redor. ApGs criar a linguagem, édrale gestos e gritos, outro passo
importante foi a criacdo da escrita e mais tarkepsensa de Gutenberg.

Porém, ndo se havia criado um meio de comunicagfaz de transmitir de um

ponto a diversos receptores, tornando o radio wypdecursores da comunicacdo de massa.

No telefone, tem-se uma comunicacdo bidirecion&apga entre duas
pessoas, o radio pressupde um fluxo unidireciompdibdico no qual se envia
uma mesma mensagem para centenas ou milhares ties piEnrecepgéo.
Esta diferencga, hoje 6bvia, representa um mardustéria da comunicagdo
humana (FERRARETO, 2001, p.79).

O radio chegou ao Brasil no inicio do século XXogd se espalhou pelos lares
brasileiros, tornando-se o principal meio de eatri@tento e informacéo do pais. Em 20 de
fevereiro de 1998, com a lei de n° 9.612, as radhosunitarias passaram a ter existéncia
legal. Agora ndo somente as grandes estacfes adien o direito de transmitir o sinal de

radio, mas também a comunidade como um todo.

Essas emissoras devem atender a comunidade oréile iastaladas,

difundindo ideias, elementos culturais, tradigddgileitos locais, além de
estimular o lazer, a integragdo e o convivio, preh ainda servicos de
utilidade publica. (FERRARETO, 2001, p.50).

Seguindo esse propoésito de servir a comunidadegritida a Voz da Panair em
1984, localizada na Feira da Panair, Zona Sul deaM& A radio, de conteudo eclético,
oferece diversos servigos sociais com 0 objetivo afledar as pessoas carentes a
solucionarem os problemas.

Conforme a proposta designada pela academia,codesse trabalho se direciona
para o jornalismo comunitario, tendo em vista qupréciso conhecer e praticar essa
modalidade a fim de que os grupos de pouca ackdaitd a informacao se beneficiam das

midias alternativas.

Ja4 nas emissoras comunitarias - portanto de baiténga e
alcance reduzido — representa a ado¢cdo de umadmheabalho
afinada com o interc esse dos ouvintes servindecadal aos seus
anseios e buscando, desse modo, a resolucdo derpasbde
bairro ou grupo de bairros de sua abrangéncia. RARETO,
2001, p62).
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Com o enfoque em Voz Comunitaria de uma das feias populares da cidade de
Manaus, os alunos exploraram uma das atuacdesddygoraalismo que visa atender as

necessidades da populacédo que utiliza o local gmnto de trabalho e turismo regional.

Uma das finalidades mais importantes do radio éilimab a comunidade em

torno de temas de interesse comum. Sao chamadamachas. Os alvos sdo os
mais variados possiveis, mas o resultado é sempugesso. (PARADA, 2000,

p.119).

O estudo despertara o senso critico dos futurosug@ologos em relacdo a esse
veiculo que merece uma atencao especial em mejaades midias de massa disponiveis
com as mais exorbitantes estruturas tecnoldgicas, que ofusca a participagdo do povo

nas questdes mais criticas de uma cidade.

OBJETIVO

Propor um novo formato para a Voz, com o intuito aderecer informacdes e

entretenimento com qualidade aos ouvintes da deféeira.

JUSTIFICATIVA

Com vista no objetivo, decidiu-se aplicar as téasie os conceitos da Comunicacao
Social, com o foco na referida midia alternativdgtando uma linha de trabalho conforme
0 interesse dos ouvintes, servindo de canal acs &eseios e buscando a resolucao de

problemas do grupo de sua abrangéncia. (FERRAREIM,, p62).

METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O sistema de comunicagdo alternativo € de extrempariancia para comunidade,
pois através dele varios servicos sdo prestadosrabia alternativa da Panair ndo é
diferente. Como grupo de pesquisadores acadénuis@unos do 4° periodo de Jornalismo
da Faculdade Boas Novas (FBN) decidiram explor&ioa da Feira da Panair, um dos
principais portos de embarque e desembarque dagmsss e cargas oriundas dos 62
municipios do Estado do Amazonas.

A feira, que se localiza no bairro de EducandosiaZdul da capital amazonense, é
composta por diversas pessoas que comercializamassvariados produtos e servigos da

regido amazbnica. E como meio de entretenimentof@nmacdo na referida regido,
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encontra-se a Voz alternativa da Panair como mahoreiculo de comunicagdo para os
cidadaos que frequentam e trabalham no local.

A pesquisa surgiu em uma discussao em sala de @udie, foram definidas as
tarefas com os componentes da equipe. No dia Ofetdenbro de 2009, os integrantes
foram divididos em duas equipes: Sendo uma parawstar o publico, universo de 20
pessoas, com um questionario composto por 7 peguata outra para colher informacdes
com o diretor da Voz. Conforme informacdes fornasighor meio de entrevista com o
senhor Julio Aradjo Lima, diretor da radio desd®&4l9constatou-se que existem varios
programas direcionados ao publico da classe CeDrgi de criangas até os mais idosos.

A radio denominada “J A Publicidade” se mantém cpeguenos anuncios e
propagandas dos comerciantes da area onde elagabratravés dela se consegue de
veldrio até marido para pessoas solteiras. A vimrnm de tudo um pouco, dia de santos
catolicos, assuntos alternativos, como converdastérias de “homens traidos” e muitos
outros.

S&o inumeros personagens criados e que sao fonaeidi@ncia, além de avisos
sobre passeios de barcos. Durante a entrevistaetordirelatou também que noticias
relevantes dos jornais de grande circulacdo tanmg@#nlindos. A trilha sonora da radio é
bem diversificada, com destaque para o estilo bi€gatividade e humor sdo primordiais
na programacdo. Outro detalhe relatado € que agragdo apresentador Silvio Santos,
“Porta da Esperanca”, foi copiado por Julio porovee apelos para passagens, remedios e
empregos para as pessoas.

A nova proposta de programacao foi realizada cose Ip@s anseios e nas criticas
dos entrevistados por meio da pesquisa, que reelperfil e as sugestdes das pessoas
inseridas no contexto da Voz da Panair. Mais d& 8@s respostas vieram do publico
feminino e tdo somente 41% do masculino que civeula feira, na manha de sabado, 05
de setembro de 2009. Desse universo, 41% estdaixamdtaria entre 31 a 40 anos (ver
grafico 2).

Sexo

B Masculino

B Feminino

59%

Gréfico 1 — Sexo dos entrevistados
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Faixa etaria

M 15 a 20 anos
a 30 anos
40 anos

de 40 anos

Gréfico 2 — Faixa etaria dos entrevistados

Quanto ao status profissional, os entrevistadogporeferam que estudam e
trabalham (65%) e 23% s6 trabalham (ver graficdD@ntre os veiculos de comunicacdo
mais utilizado estdo a Tv (47%), o telefone comaonimdirecional (17%) e a Internet
(12%). (ver grafico 4).

Status Profissional

0% 6% 6%

B Estuda

B Trabalha

H Estuda e trabalha
B Aposentado

® Dona de casa

Grafico 3 — Status profissional dos entrevistados
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Veiculos de comunica¢ao mais utililizados

uTv

M Internet

® Radio

M Revista

M Todos

® Tv e radio

m Jornal impresso

m Telefone

Gréfico 4 — Veiculos de comunicacédo mais utilizados

A maioria (82%) respondeu que conhece a Voz daiParis8% disseram que n&o
possuem conhecimento da existéncia da Voz. E o me&sessante € que 64% dos
entrevistados relataram que a Voz da Panair emawdbora para 0s mesmos.

Em que vocé ja se beneficiou

M Em nada
M Noticias de jornais

m Fala sobre nossos
0,
6% produtos

W Avisos
6%
M Divulgacoes

W Eventos

Gréfico 6 — Em que vocé ja se beneficiou ouvinddox da Panair?
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DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Foram produzidos 4 programas pilotos, com 10 msaéala, em que foram inseridos
noticias jornalisticas para os ouvintes conferi@snfatos que norteiam o cotidiano da
cidade de Manaus, Brasil e o0 mundo. Os quadrosidiesepara a nova proposta foram
realizados com base na sétima pergunta do questiogde foi aberta para as pessoas
sugerirem o0 que gostariam de escutar na Voz darPana

As novas ideias de pautas foram: Noticias jornedist em que 0s ouvintes poderao
conferir os fatos que norteiam o cotidiano da cddé Manaus, Brasil e 0 mundo. O
servico de Utilidade Publica foi aprimorado e pasaaontar com a divulgacéo de avisos
de empregos e cursos.

Dicas de saude e receitas regionais sdo outraslad®s na programacdo com O
intuito de informar os feirantes e transeuntes doase em publicacbes feitas por
profissionais do ramo. A participacdo por telefalos feirantes e comunitarios também
entrou na pauta.

Conforme solicitado pelos ouvintes, o hordscopdida o resumo das novelas foram
outros assuntos acrescentados para descontrailicgtbem como a inser¢cao de outros
estilos musicais e mensagens motivacionais no fieatada programa que vai ao ar todos

os dias, nos turnos matutino e vespertino.

CONSIDERACOES

O trabalho possibilitou aos académicos conhecinsesbre a funcionalidade de uma
Voz comunitaria e a esséncia desse veiculo naeidadManaus, com base nos principios
da comunicacdo comunitéria.

Ao visitarmos a Voz Comunitaria da Panair nos dapars com situacdes nas quais
precisam de mudancgas, pois a maneira que o loeehorealizando a comunicagéo com 0s
ouvintes tem ocasionado desconforto auditivo nasmos.

Com a visita in loco detectamos falta de informag@m publico. O que respondeu a
problematica exposta pelos alunos no projeto eessaftbu para uma proposta com mais
qualidade na grade da programacéao.

Apoés a pesquisa, foi possivel observar que se pepplos uma nova programacao,
com base nas sugestdes dos entrevistados, oconeeadt aceitabilidade por parte dos

ouvintes sem fugir do conceito comunitério.
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A série dos 4 programas produzidos revelou aosalgue € possivel solucionar o
problema existente entre emissor e receptor, & pi@tuma organizacao de pauta aliada a
necessidade dos mesmos quanto a informacéo. Temtsto de mostrar que a abordagem
comunitaria ndo é sindbnimo de vulgar e, que, a ¥®@Panair tem muito a conquistar ao

utilizar o nosso projeto.
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