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RESUMO

O Espaco das Profissdoes ¢ um evento dirigido a estudantes de Ensino Médio do Estado de
Goids. Representa uma oportunidade para os estudantes conhecerem os cursos de graduagao
da Universidade Federal de Goids e poderem decidir com mais seguranga sua futura
profissdo. Toda a campanha publicitaria do evento em 2009 foi desenvolvida por
estagiarios, no ambito do curso de Comunicagdao da UFG, sob orientagdo de um professor,
na Assessoria de Publicidade Institucional, vinculada a Assessoria de Comunica¢do desta
Universidade.
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INTRODUCAO

O trabalho consiste no planejamento e na execucdo de campanha publicitdria para o
evento Espaco das Profissdes, realizado pela primeira vez em setembro de 2009 por
estagiarios da Assessoria de Comunicacdo, alunos do curso de Comunicagdo Social da
Universidade Federal de Goias.

Todo o trabalho de comunicagdo foi desenvolvido ao longo de dois meses, sendo
que no primeiro més, foi feita uma pesquisa tanto bibliografica, quanto pratica sobre as
possibilidades de comunicacao e de execugao do evento, que ja foi realizado em condig¢des
e com caracteristicas proximas por outras Universidades e Instituicdes de Ensino. A
pesquisa resultou no plano de comunicacdo para o evento em que foram definidas as
estratégias de comunicacdo, o posicionamento, 0s objetivos e as agdes a serem
implementadas e, no que se refere a campanha; a definicao do conceito, do tema, o estudo
de viabilidade das ag¢des programadas e toda a operacionalizacdo necessdria para o
cumprimento do cronograma estabelecido no planejamento.

O conceito norteador do trabalho foi o de Publicidade Institucional® e a pesquisa
para a realiza¢do do trabalho consultou obras na area de Planejamento de Comunicagdo’,
Comunicagio Integrada® e trabalhos na area de Comunicagio e Juventude.

No segundo més, teve inicio a criagdo e producdo de todos os materiais de
divulgagdo, suporte, comunicagdo interna e externa para o evento; todos balizados pelas
estratégias tragadas no planejamento. A partir disso, as estratégias antes estabelecidas,
foram implementadas com a veiculagdo das pegas publicitirias e com a integragdo com
outras areas da comunicag@o para dar suporte ao evento com releases, kits para imprensa,
estratégias de contato on-line com o publico, entre outras. Além disso, também foram
realizadas outras atividades que colaboraram para a conclusdo e a viabilidade do projeto

como o contato com os fornecedores, participagdo nas reunides das comissdes que

6 Para Torquato (1986), “Publicidade Institucional é um mecanismo para divulgacdo da identidade e ou imagem
corporativa por meio de pega publicitaria impressa, sonora, audiovisual e/ou multimidia. Criar uma publicidade
institucional envolve a analise do desenvolvimento da comunicagdo institucional, identificando elementos que
contribuiram com a sua criagdo, refor¢ando a fun¢do mercadologica e a relagdo com a sociedade.”

7 Para Armando Sant’ Anna (2005:102), destaca que “o objetivo global do planejamento é proporcionar solugdes préaticas
baseadas nos fatos para problemas especificos de marketing e propaganda, pois este ndo é um acabamento de luxo da
campanha publicitéria, mas um elemento administrativo indispensével ao desenvolvimento, execucdo, coordenacdo e
controle da estratégia que devera marcar o sucesso da campanha. Ja Roberto Corréa (2004:75), indica que “ o planejamento
pode ser conceituado como um instrumento de trabalho do dia-a-dia, bastante flexivel, que facilitaria a tomada de decisdes
para orientar as atividades projetadas.”

8Para Kunsch (1997) comunicagio integrada é "aquela em que as diversas subareas atuam de forma sinérgica.”
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compuseram a organizacdo do evento e o controle e fiscaliza¢do da unidade de campanha e
da qualidade dos materiais produzidos e veiculados.

A proposta deste artigo ¢ levar ao XVII Prémio Expocom 2010, um trabalho que
estd relacionado com a tematica do prémio neste ano e que representou uma grande
experiéncia a todos os envolvidos, propiciando integracdo entre as areas da Comunicagao,
identificagdo do publico, reconhecimento da Universidade e bons resultados para a

institui¢do e para todos os envolvidos neste processo.

2 OBJETIVO

Apresentar aos estudantes de Ensino Médio de escolas publicas, particulares e
conveniadas do Estado de Goids, os cursos de graduacdo da Universidade Federal de Goias,
evidenciando o contexto de ensino, pesquisa e extensdao nos quais estes estdo inseridos, para

que seja possivel auxiliar o estudante na escolha de sua futura profissao.

3 JUSTIFICATIVA

Talvez, a decisdo mais importante para o estudante de Ensino Médio ¢ a escolha da
profissdo. Esta escolha muitas vezes esta vinculada a uma série de fatores que fogem do que
deveria ser primordial, como o conhecimento prévio sobre a profissdo, a escolha atrelada
com o que o estudante acredita ser de fato coerente com o seu perfil, com suas vocagdes e
aptiddes.

Diante disso, a Universidade Federal de Goias, no ambito da Pro-Reitoria de
Graduagdo, prop0s este evento, que visa diminuir a distdncia entre o estudante de Ensino
Médio e a Universidade, colocando-a como acessivel e com infinitas possibilidades de
formacao, ndo s6 profissionais, mas também uma formacao que torna o individuo capaz de
ser atuante e critico no meio social, transformando, seja por meio da pesquisa, do ensino ou
da pratica profissional, a sociedade em que atua.

Foi langado para a Assessoria de Publicidade Institucional, portanto, a partir do final
de Julho de 2009, o desafio de conduzir a parte de comunicacdo do evento que,
simbolicamente, representa a oportunidade de didlogo e a troca de experiéncias entre o

estudante e o profissional que ele quer ser.
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4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A pesquisa resultante deste trabalho procurou utilizar dos conceitos de Publicidade
Institucional e Comunicagdo Integrada para elaborar estratégias efetivas que levassem ao
publico uma informacdo atraente, relevante e que gerasse grande identificagdo, com o
objetivo de promover engajamento e participacao.

Primeiramente, foi feita uma pesquisa pratica de levantamento de dados sobre
eventos desta espécie promovidos em todo o pais por instituigdes de Ensino Superior. As
melhores praticas observadas, tanto em relagdo & comunicacao, tanto em relagdo a propria
dindmica do evento, foram utilizadas para a constru¢do do plano de comunicagdo e
repassadas aos organizadores para serem utilizadas na operacionalizagdo do Espago das
Profissoes.

Em seguida, a pesquisa bibliografica para conhecer o publico e os processos de
identificacdo que poderiam levar os jovens a participacdo e ao engajamento. Durante esta
pesquisa, identificamos a necessidade de levar algo que realmente fosse pertinente ao
universo do jovem e que fizesse parte de suas aspiracdes em relagdo ao futuro profissional.

Identificamos que precisavamos trabalhar com a projecdo e que o jovem deveria
estar muito bem representado em seus conflitos em relagdo a escolha profissional na nossa
comunicacdao. As pesquisas na area de Comunicagdo e Juventude enriqueceram muito o
trabalho. Neste ponto, destacam-se varios artigos’ que apontam para a necessidade de
utilizar da comunicacdo para levar ao jovem ao contato com o meio politico, educacional,
social e cultural. O Espago das Profissdes representa um lugar proprio de contato destes
jovens com as possibilidades académicas e de desenvolvimento critico a cerca dos temas
politicos, culturais, econdmicos e sociais.

A partir de todos esses dados e apos a constatagdo da necessidade de integracdo de
diferentes areas da comunicacdo, foi possivel estabelecermos o Plano de Comunicagdo
Integrada. Este foi o grande instrumento técnico de trabalho. Com o plano, realizamos todas

as etapas previstas no cronograma, desde a pesquisa até a avaliacdo de resultados.

° Exemplos claros destes artigos estdo na pesquisa ao meio eletrénico com artigos como o de FREITAS (2009) a cerca da
conformagio da juventude por falta de politicas proprias e da publicagio ENVOLVERDE (2009) sobre os Meios de
Comunicagdo e a Juventude. Um destaque desta publicacdo em relacdo ao jovem é o fato de que “trabalha-se para of erecer
mai s educacdo e melhorar a qualidade desta oferta, mas sem uma conexdo muito clara com arealidade”. O evento Espago
das Profissdes, promove por meio de sua comunicagio, o encontro com esta realidade que, embora futura, ¢ a mais
evidente e relevante para o jovem naquele momento.
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5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

De forma compacta, serdo detalhados os elementos do plano de comunicagdo
integrada e todo o processo de constru¢cdo e execugdo da campanha publicitaria para o I

Espago das Profissoes UFG.

O I Espaco das Profissoes UFG

O evento teve a exposicdo de todos os cursos de graduagao da Universidade por
meio de salas interativas e minipalestras sobre cada profissdo. As salas foram denominadas
“Espagos Interativos”, onde os estudantes de Ensino Médio puderam ingressar livremente e
conversar com professores e estudantes dos cursos de graduagdo para poderem tirar davidas
e conhecerem atividades de ensino, pesquisa e extensao desenvolvidas por cada curso.

As minipalestras, no evento identificadas como “momento das profissdes”, por sua
vez, promoveram a imagem dos cursos € deram uma visdo clara da atuagdo profissional em
cada area do conhecimento por meio de palestras durante todo o dia com coordenadores ou
professores indicados pela coordenacao de cada curso. Estas, aconteceram com horarios
programados e o ingresso foi por ordem de chegada no horario programado.

Cada curso teve a oportunidade de informar os estudantes sobre suas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, além de motiva-los, mostrando as diversas possibilidades de
insercao do profissional daquela area no mercado de trabalho.

Bolsistas e estudantes da Universidade foram convidados para trabalhar como
monitores, auxiliando os estudantes de Ensino Médio a localizar os Espagos Interativos e os
Momentos das Profissoes, além de dar informagdes sobre o préprio curso nos Espagos
Interativos.

O Campus Tour era composto por onibus fretados responsaveis por percorrer com 0s
Estudantes de Ensino Médio os campi da Universidade, com bolsistas apresentando a estes,
as unidades, 6rgaos e areas onde sdo desenvolvidas as atividades de ensino, pesquisa e
extensao.

Para facilitar a organizagdo e a execu¢do do evento, foram constituidas quatro
comissdes: académica/pedagogica, logistica, tecnolégica e de divulgacdo. Foram
estabelecidas atribui¢des a cada comissao.

A Assessoria de Publicidade Institucional ficou responsavel pela comissdao de

divulgacdo, em parceria com a Assessoria de Relagcdes Publicas e de Imprensa, sendo as
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atribuicdes desta comissdo o planejamento de comunicacdo, a execucdo do plano de
comunicacdo, o contato com fornecedores da parte de comunicagdo, a relacdo
comunicacional com todos os publicos do evento, a construgdo da imagem institucional do
evento, a fiscalizacdo da qualidade técnica e da unidade visual e estratégica de todas as

acOes da campanha, além da aferi¢do de resultados.

O Processo de Trabalho das Comissoes

Apoés a defini¢do das comissdes, os trabalhos comecaram. Primeiramente, foram
avaliados os locais nos quais os Espagos Interativos e os Momentos das Profissdes
poderiam ser instalados. Nesta etapa, foi preciso fazer um acordo com todas as unidades
para poder contar com a disponibilidade das salas e dos auditdrios no dia do evento.

Depois foi feito contato com os coordenadores de curso com o objetivo de explicar
como seria o evento e pedindo a colaboragdo e a indicacdo de um professor (de preferéncia
o proprio coordenador) para falar sobre o curso nos Momentos das Profissdes e a indicacao
de bolsistas e estudantes interessados em trabalhar no evento.

Com a defini¢do dos horédrios para os Espagos Interativos e Momentos das
Profissoes, foi possivel montar a programagdo do evento, priorizando auditorios maiores
para os cursos com maior concorréncia no vestibular.

Juntamente com a programacgdo, foram enviadas instru¢des de como montar a
apresentacdo para os Momentos das Profissdes e as salas para os Espacgos Interativos. Foi
feito entdo o levantamento completo do espaco fisico a ser utilizado para o evento; das
necessidades de cada comissdo e foi providenciado apoio para limpeza, transporte e
seguranca do evento.

Além disso, foram firmados acordos de patrocinio para a producdo de todo o
material de divulgacdo, brindes, camisetas e estrutura. Apds todas estas etapas, foi
organizada a infra-estrutura do evento: area de alimentagdo, salas, auditorios, tendas de
informacdo e stand com posto médico, sala de administracdo, guiché para atendimento,
retirada de materiais e informagdes.

Durante todo o processo de elaboragdo do evento até a sua execugdo houve contato
direto com os coordenadores de curso e com os bolsistas e funcionarios de cada unidade
para que toda a programacao do evento fosse cumprida.

A Comissdo Tecnoldgica ficou responsavel pelo gerenciamento e pelo registro das

inscrigdes de estudantes e escolas feitas pela internet, além de cuidar da instalacdo e



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
XVII Prémio Expocom 2010 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicagio

manuten¢do dos recursos audiovisuais dos auditérios onde ocorreram os “Momentos das
Profissoes”.

A Comissdao de Divulgacdo fez um planejamento de comunicac¢do integrada,
participou de todas as atividades das comissdes e procurou atender as demandas do evento
em relagdo a comunicacdo, contemplando a¢des envolvendo publicidade, relagdes publicas
e jornalismo para envolver todo o publico com o evento e cumprir todos os objetivos

tragados para o evento.

Posicionamento

O posicionamento pdde ser tragado depois de toda a fase de pesquisa concluida e de
todo o conhecimento sobre o evento e sobre a importincia dele para a Universidade, para a

comunidade académica e para o publico externo.

Promessa basica
Apresentar todos os cursos de graduagdo da Universidade Federal de Goias,

auxiliando a escolha dos estudantes de Ensino Médio em relacdo a sua futura profissao.

Justificativa

Por meio de espagos interativos para cada curso, serd possivel demonstrar as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo para os estudantes de ensino médio. As
minipalestras; identificadas como “momento das profissdes”, por sua vez, promoverao a
imagem dos cursos ¢ dardo uma visdo clara da atuacdo profissional em cada area do
conhecimento.

O evento representa a oportunidade de didlogo e a troca de experiéncias entre o

estudante o profissional que ele quer ser.

Atributo complementar
O Espago das Profissdes diminui a distancia entre a UFG e o estudante de Ensino

Meédio, apresentando a Universidade como um espago publico acessivel a todos.
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Resumo das estratégias e acoes implementadas

A estratégia de comunicacao para o evento foi sintetizada e separada em trés etapas

de acdes e foi implementada por meio de varias ferramentas da comunicagao.

ETAPA 1 - Divulgagdo

Cartazes para divulgacdo do evento (foram enviados para escolas, sindicatos de
escolas e professores, secretarias e subsecretarias de educagao);

Web flyer (disparado pelo mailing de escolas, sindicatos de escolas e professores,
secretarias e subsecretarias de educagao);

Release para veiculos de comunicagdo (foram enviados para veiculos com produgao
impressa e eletronica);

Noticias pelo twitter da UFG (informacdes regulares pelo twitter oficial da UFG
sobre o evento, o publico maior ¢ de jovens que buscam noticias sobre vestibular);
Hot Site para divulgacdo e inscrig@o das escolas;

Banner eletronico na pagina principal da UFG e no site do vestibular.

ETAPA 2 - Sinalizacdo

Identificacdo dos Espagos Interativos;

Identificacdo dos Momentos das Profissoes;

Identificagdo da Praga de Alimentacao, do Campus Tour e do Stand de Informagdes;
Faixas para lateral dos 6nibus fretados;

Faixas para as entradas do campus;

Identificacdo dos prédios e unidades onde aconteceu o evento.

ETAPA 3 — Material de apoio

Guia das profissdes (um livreto com um guia sobre cada curso da UFG, com
esclarecimentos sobre atuacdo no mercado, tempo de curso, disciplinas a serem
cursadas, duracao do curso, entre outras);

Slide mestre para apresentagdes;

Papel timbrado para documentos do evento;

Camisetas para monitores e professores participantes.
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Conceito da campanha

O conceito representa 0 norte para toda a estratégia de criagdo da campanha,
contempla todas as informacfes da pesquisa e tenta resumir toda a estratégia de
comunicagao proposta para o publico.

O seu ponto chave consiste na representacdo do encontro do estudante com seu
futuro profissional. Este corflito € o que est4 presente no cotidiano dos estudantes de
Ensno Médio. A idéia é representar 0 encontro do estudante com vérias pessoas
semelhantes a ele, cada uma representando cursos e areas diferentes (com icones
caracteristicos de cada area do conhecimento, ressaltando os diferentes cursos da UFG).

As pessoas estdo com as méaos estendidas, prestes a se cumprimentarem, mostrando
aaproximagao entre o estudante e os universitarios/profissionais.

Para representar as pessoas, foram escolhidos bonecos sem tracos fisicos
estereotipados em aspecto 3D, o que identifica e relaciona o boneco com as areas de
atuacdo sd0 os icones caracteristicos de cada area do conhecimento. O uso destes bonecos
tem o objetivo de aproximar o conceito com o universo de representacdo do publico jovem,
sem 0 uso daimagem de tipos humanos.

O titulo das pecas publicitarias “encontre-se com seu futuro” representa todo o
conceito proposto pelo trabal ho.

6 CONSIDERACOES

O evento teve excelente repercussdo e adesdo do publico, muito aém das
estimativas iniciais que previam cinco mil estudantes no dia. Durante todo o dia, mais de
quinze mil estudantes passaram pelo evento. A participacdo dos veiculos de comunicagéo
foi intensa. Toda a parte de divulgacdo foi bem absorvida pelo publico que entendeu a
proposta do evento. A campanha conseguiu promover aintegracdo entre varias ferramentas
e vérias &reas da comunicacdo, além de atender as demandas internas e externas do evento.

No stand de informagdes os estudantes recebiam o mapa do Campus, o Guia das
Profissdes e a Programac&o. Por todo o Campus foram dispostos mapas indicativos dos
prédios onde ocorreria 0 evento, em todas as salas e auditorios havia indicagdo dos cursos
gue ofereciam espagos interativos ou minipalestras.

Houve treinamento dos monitores, que além de estarem nas salas e nos auditorios,
esclarecendo os estudantes sobre 0s cursos, também estavam nos corredores, indicando o
caminho para as salas e auditoérios.

Espontaneamente, e devido a boa comunicagdo com os coordenadores de cursos e
unidades, houveram apresentacdes teatrais, visitas a laboratorios, projetos de pesguisa e
extensdo.
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As edtratégias de divulgacdo também funcionaram muito bem pela parceria com as
assessorias de comunicagdo de sindicatos, secretaria e subsecretarias de educacgéo. Os
cartazes, as informagdes, a programagao chegou em centenas de escolas em todo o Estado
de Goiés. Os Veiculos de Comunicagdo cobriram o evento durante todo o dia.

O ponto forte da campanha foi a defini¢do precisa do posicionamento e do conceito
a ser adotado. Foi possivel chegar a este conceito apos a constatacdo advinda da pesquisa a
cerca da necessidade de projecéo e dos desejos aspiracionais deste publico. A representagdo
do estudante em encontro com o seu possivel futuro sintetiza muito bem o corflito que este
estudante vive e a proposta do evento, que € facilitar a escolha dos estudantes de Ensino
Meédio em relacdo a futura profissdo. Isso gera identificagcdo, o evento se torna relevante e
pertinente para o publico naquele momento.

Isso também foi muito bem absorvido. Muitos estudantes disseram ter se decidido
por um curso durante o evento, ou disseram ter melhorado e muito a sua orientagcéo. A
decisdo sobre uma prdfissdo € uma escolha muito importante e o Espago das Prafissdes
conseguiu cumprir seus objetivos e lancar novos desdi0s para 0s proximos anos.

Apdbs 2009, o evento entrou no calendario académico da Universidade Federa de
Goiéas como evento anual. A experiéncia é inestimavel para os envolvidos com este trabal ho
e riquissma para a Comunicagdo, provando que compreender 0S processos sociais e as
demandas dos individuos pode fazer dos processos comunicacionais, a solucdo para
conflitos eminentes de determinados grupos que podem interferir diretamente no futuro das
pessoas, da Universidade; como por exemplo em problemas de evasdo e no futuro da
sociedade, que terd agora profissionais aptos, convictos de que fizeram uma boa escolha
profissional.
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