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RESUMO

O Projeto Resto Zero 2009 trata-se de uma iniaiatia Assessoria de Relacdes
Publicas do Restaurante Universitario (RU) da Umsidade Federal de Santa Maria
(UFSM) e objetivou, com énfase na sustentabilidada questao social referente a fome e
miséria, incentivar a comunidade académica a dimadesperdicio de alimentos causado
pelo mau aproveitamento durante as refeicbes noNRUsentido de melhorar a imagem
institucional junto aos publicos de interesse, rforalesenvolvidas estratégias de
comunicacao voltadas a conscientizacdo dos usudrms engajamento dos veiculos de
comunicacao regionais, contribuindo assim, paraibiMdade das acdes empreendidas.

PALAVRAS-CHAVE: Imagem Institucional; Rela¢des Publicas; Respolidabe Social,
Sustentabilidade; Visibilidade.

1. Introducéo e Justificativa

O Restaurante Universitario (RU) consiste em ungarizacéo ligada ao Programa
de Assisténcia Estudantil desenvolvido pela PrdeRai de Assuntos Estudantis (PRAE)
da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). OvRUiliza 5.000 refei¢cdes diarias a
baixo custo e de qualidade a comunidade acadérai¢sF&M e se destaca pela atuacéo,
sendo considerado referéncia nacional na atividadAssessoria de Rela¢bes Publicas,
organizadora do Resto Zero 2009, compde a estronganizacional do restaurante e é
formada por académicos do Curso de Relacbes Psibtjopa desenvolvem acdes de
comunicacao para manter o relacionamento com dgpsilole interesse da organizacao.

Dentre as acles e estratégias planejadas e impias pela Assessoria esta o
projeto Resto Zero, realizado ha mais de oito amogue contribui anualmente para
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minimizar o desperdicio de alimentos causado pedu raproveitamento durante as
refeicbes. A iniciativa surgiu em decorréncia deaupesquisa realizada no Restaurante
Universitario, por estudantes do Curso de NutrigadJniversidade de ljui (Unijui) e do
Centro Universitario Franciscano (Unifra), a pada qual se constatou que havia uma
porcentagem expressiva de desperdicio de alimeBtosface disso, foi desenvolvido o
projeto com o objetivo de reverter o cenario idarado

As edicoes do projeto sdo tematicas, no intuitocdaequistar a aceitacdo e
participacdo do publico a que se destina. A noingiedlo Projeto Resto Zero, realizada no
ano de 2009, diferentemente das anteriores, busafatizar a questao social referente a
fome e miséria, a fim de propor aos usuarios axafl sobre essa temética e sua aplicacao
diaria no momento da refeicao.

Com base em pesquisa realizada, a decisao pelangaudio conceito humoristico
das edi¢Oes anteriores foi tomada em face do destamento dos usuarios do Restaurante
Universitario com as agfes e estratégias empresnditssas 0s constrangiam e, na maioria
dos casos, ndo despertavam a tomada de consgiat@iaomunidade académica a que o
Resto Zero 2009 propunha. Para tal, a propostaefasta no sentido de agregar maior
carater social ao projeto, ndo se limitando ao ebmt¢umoristico com que a campanha até

entao foi realizada.

2. Objetivos

bY

No intuito de mostrar a comunidade académica admngocial do Restaurante
Universitario (RU), especificamente com relacdmmd e miséria, 0 desenvolvimento do
Projeto Resto Zero 2009 teve como objetivo gereéntivar a comunidade académica da
UFSM a diminuir o desperdicio de alimentos, estesado pelo mau aproveitamento
durante as refeigdes.

Os objetivos especificos estabelecidos pretendigrmostrar a preocupa¢do do
Restaurante com relacdo a questéo social no qaéese ao desperdicio, fome e miséria; 2)
aumentar o aproveitamento, por parte dos usuatasalimentos oferecidos; 3) informar
dados estatisticos a partir de pesquisa de regiestm realizada no Restaurante
Universitario, que leva em consideracdo a pesagmsrmatimentos que sobram nos pratos
durante o almocgo; 4) promover a reflexdo por pdde usudrios sobre a questdo dos
alimentos que sédo jogados no lixo diariamente; églatar a atencdo da imprensa da
questdo das longas filas para o acesso ao red®uraostrando um projeto de carater

social e de sustentabilidade que o RU desenvolve.
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3. Fundamentacao Teodrica

O Projeto Resto Zero 2009 revela-se uma acdo @&gded publicas que esta
embasado nos objetivos primordiais da instituicAdeofoi desenvolvido, ou seja; € um
projeto ancorado na preocupacao com a necessidadm lwle alimentacdo da comunidade
académica e ainda, com a sustentabilidade orgamiede o contexto de miséria e fome

em que vivem milhares de pessoas. Em face disssglta-se que

O interesse publico, o objetivo de todo o procelessoomunicacdo, € 0 pressuposto
da atuacdo das relacdes publicas governamentaienkEfoco no bem-estar da
coletividade que s&o definidas as ag¢des publicaserdo a area de relacdes
publicas, por meio de programas de comunicacaogartrastratégias para que a
populacdo se engaje nas acdes publicas [...] (NQYER009, p. 487).
Nesse sentido, se revela importante a participaiéa do publico ao qual as acdes
sao direcionadas, pois além de estreitar o relaoi@nto com os publicos de interesse e a
sociedade, as acdes de responsabilidade socigreontredibilidade a organizagcdo. Nessa
direcdo, a instdncia midiatica contribui favoravefite para a disseminagdo de
informacdes, visibilidade das acdes e da instituigdbmotora do projeto e ainda, para a

legitimacéo organizacional. Assim,

[...] as informacbBes sobre as praticas de respdiasale social passam a
demonstrar aos publicos as regras, objetivos eeglda organizacdo. Infere-se,
gue h& a conformacao de uma nova logica a orddegdinacao organizacional, a
qual ocorre a partir da estratégia da visibilidaddiatica de informacdes acerca
das préaticas de responsabilidade social das oaygigz (SGORLA; FOSSA, 2009,

p. 9).

Revela-se imperativo explicitar, no entanto, queisbilidade das préticas de
responsabilidade ndo se d4 meramente como estra@giomunicacdo sem sentido real de
responsabilidade e sustentabilidade. Bem como delsem Sgorla e Fossa (2009, p. 6)
“[...] em sua esséncia, a responsabilidade sociespgontanea; é regulada pela ética e
transparéncia; prioriza a valorizacdo da qualidatke vida do ser humano; o
desenvolvimento sustentével; a preservacéo ambientee outras”.

Foi com um propdésito verdadeiro que o Projeto &&sto 2009 buscou, subsidiado
pelas teorias e técnicas de comunicacdo e peld@ogestanizacional do Restaurante
Universitario da UFSM, aliar a necessidade de oeRtar visivel e legitimar-se também
pela atuacdo social e a proposta de sensibiliza¢dmada de consciéncia, sustentabilidade
e responsabilidade ndo so6 da instituicdo, comodamida comunidade académica.
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4. Acoes e Estratégias Planejadas

Com a finalidade de alcancar os objetivos propogt@sejou-se a criagdo de pecas
graficas que despertassem a atencdo dos usuaridReskaurante para a campanha.
Também, programou-se o lancamento da campanhdeimre do RU Campus, no turno
da manh&, com a presenca dos funcionarios e dedaates convidadas da Universidade.

Para financiar os custos da campanha, estabeleceueontato com possiveis
patrocinadores da cidade de Santa Maria e, a fiqudeesta pudesse ser amplamente
abordada nos veiculos de comunicacédo, sendo assimecida e reconhecida pelo publico-
alvo: a comunidade académica da UFSM, propés-s&fiparceria de exclusividade de
divulgacdo com o Grupo RBS (Diério de Santa M&ijio Atlantida e ltapema, RBSTV).

Para tal, programou-se 0 envio teases antes, durante e apés a realizagdo do
Resto Zero - a fim de subsidiar esses meios de micagéo com informacdes. Devido a
exclusividade na cobertura, além do Grupo RBS, apanCoordenadoria de Comunicacao
da UFSM receberia informagbes da campanha.

Planejou-se a afixacdo de cartazes nos muraisraceisi do RU (centro e campus),
Casas do Estudante Universitario e demais prédiddniversidade. Para complementar a
divulgacao, foi estabelecido que, durante a serdarevento, a comissao organizadora e 0s
funcionéarios (copeiros, cozinheiros, nutricionisegecepcionistas) vestiriam camisetas
personalizadas para a campanha. Além disso, semd@ragues adesivos aos usuarios do
Restaurante durante o Resto Zero 2009.

Também, estipulou-se a exposicdo durante a reabzdg evento, no refeitorio do
RU Campus, dos indices de desperdicio dos diasal@acdo da campanha. Além disso,
seriam divulgados no site e enviado a imprensarmentl de pessoas que poderiam ser
alimentadas com a quantidade de comida colocadiamo

Com a finalidade de mensurar os resultados da a#mpResto Zero 2009, foi
planejada a elaboracdo de um questionario (Apénijicem questbes fechadas. Este seria
distribuido na porta de entrada do restaurante@hido na porta de saida do refeitério
pelos alunos responsaveis pela Assessoria de Rel&¢blicas do Orgéo, os quais estavam

a disposicéo para esclarecer davidas e recebieasré sugestoes.

5. Descricdo do Processo

Para realizacdo do Resto Zero 2009 fizeram-se sdtes recursos humanos,
fisicos, materiais e financeiros. Deste modo, osrs®s humanos que colaboraram para o

projeto foram dois académicos de Relagbes Publiesgonsaveis pela Assessoria de
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Relac¢des Publicas do RU, os quais planejaram, mayam, divulgaram e executaram o
projeto; duas nutricionistas e trés estagiarias Skior de Nutrichio do RU, que
acompanharam o cardapio e pesquisa de resto irgestaacadémico que criou as pecas
gréficas de divulgacéo do Resto Zero 2009.

A divulgagéo e execucéo do Resto Zero exigiamrsesufisicos que atendessem a
sua dimensé&o. Assim, 0s espacos utilizados paxaaugio das acbes foram os refeitorios
das duas unidades do Restaurante. Os recursosaisatercessarios utilizados foram 50
cartazes, 2.000 adesivos, 02 banners, 06 faixaartiz para exposicao diaria dos indices
de desperdicio; 01 camera fotografica digital; &@fisetas para comissdo organizadora e
funcionarios e um painel fixo de madeira para gfixadas faixas com os indices de

desperdicio.
Acao Data
Orgcamento de camisetas 05 de Margo de 20089.
Orcamento de adesivos 05 de Margo de 2009.

Contato com fotografos, professores de Jornalismo e | 05 de Marco de 2009.

jornalistas fotograficos

Contato com potenciais patrocinadores 02 de Abri2@09.
Envio debriefing de pecas gréaficas 03 de Abril de 20009.
Contato com parceria de divulgagéo 24 de Abril @@92
Impresséo das pecas gréficas 20 de Maio de 2009.
Elaboracéo do questionario de avaliacédo 20 de B&i2009.
Redacéao e envio de convites para langamento 27aie dé 20009.
Redacao cerimonial e protocolo para langamento. de2Maio de 2009
Fixacdo de material grafico 29 de Maio de 2009.
Envio depress-releases 29 de Maio de 20009.
Cerimonia de lancamento 1° de Junho de 20089.

Exposicao dos indices no painel de indices notéeiej | 1° a 06 de Junho de 2009.
aplicacao da pesquisa de satisfacdo e atendimento a

imprensa.

Tabulacdo dos dados da pesquisa, envio de relg@ases | 08 a 12 de Junho de 20Q9.

imprensa, clipagem e avaliacdo da campanha.

Tabela 1.Cronograma de atividades realizadas.
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Além disso, foi necesséario empreender recursod&ieos para que a criacao e
impressao das pecas gréaficas e as camisetas fpsggs. Dessa forma, foram gastos R$
300,00 com a criagdo das pecgas gréaficas, R$ 3@6/@0mpresséo financiadas pelo RU e
R$ 1.000,00 para a confec¢do das camisetas, castpath empresa Sulclean.

A divulgacdo da campanha por meio de midias impsesxorreu de maneira
diferente a planejada, visto que houve reavaliss@lore a eficacia da exposicdo dos
cartazes nos locais previamente determinados. Dessio, as pecas graficas foram
expostas apenas nas dependéncias dos refeitoriBestaurante Universitario, devido ao
fato de que a comunidade académica (alunos, seegigdodocentes) circula ou frequenta a
instituicdo diariamente, pelo menos uma vez na sama

Programou-se a realizacdo de uma cerimonia paaagamento do Resto Zero no
dia de sua estreia. Essa ocorreria com a presagantegrantes do quadro funcional,
autoridades da UFSM e demais convidados, dentseoelldretor da empresa patrocinadora
Sulclean. No entanto, devido a impossibilidade dgiretor do RU se fazer presente, em
virtude de entrevista sobre o Projeto na TV Cangas fato de as autoridades convidadas
nao confirmarem presenca, a cerimonia foi cancelada

A criacdo e impressdo das pecas graficas que searfiz necessarias para a
divulgacdo, seguiram de maneira eficiente a prepagresentada, atendendo, assim, o
objetivo da campanha. A divulgacdo das informagliEeprojeto foi realizada através do
envio de releases com informacdes exclusivas apdGRBS e a Coordenadoria de

Comunicacgéo Social da UFSM, mesmo que a parcemaocGrupo nao tenha sido firmada.

No RU sdo desperdicados
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Imagem 1.Cartaz de Divulgagé
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As pecas gréficas elaboradas foram afixadas apemadmbito do Restaurante
Universitario Campus e Centrdevido ao fato de que a comunidade académica &iouul
frequenta a instituicdo diariamente, pelo menos uarmna semana. Além dos cartazes,
foram confeccionados dois banners, os quais forepostos nos refeitorios das duas
unidades do RU. Os adesivos produzidos foram bligsttos aos usuarios do restaurante
durante o periodo de aplicacdo da pesquisa déagdtis na semana em que 0 Resto Zero

aconteceu.

iNDICES DE
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T
&

T

Imagem 4 Painel de indices de desperdicio

O painel de indices de desperdicio foi expostoualiaado diariamente com a
porcentagem de desperdicio de cada dia e a qudetielam quilos correspondente. As
informacgBes que eram expostas nas faixas també&m fenviadas, através de releases, para
a Coordenadoria de Comunicacdo da UFSM e para axsrde comunicacdo do Grupo
RBS, com a finalidade de que fossem divulgadas fmala a comunidade universitaria e
santa-mariense.

O repasse de informacgdes, tais como os indicegsigeicio, foram programados
para serem enviados a imprensa (Grupo RBS) e egnsetpainel de indices do refeitorio
do RU Campus diariamente. Tal cronograma foi basead acordo firmado entre os
autores da campanha e o Setor de Nutri¢cdo, o igoal fesponsavel pelo célculo dos dados
necessarios para a divulgacdo. As estagiarias decdw repassaram 0S numeros
relacionados ao primeiro dia da campanha, os doEs expostos no painel e enviados a

imprensa, sendo publicados na edicdo de segundadfeilornal Diario de Santa Maria.

6. Consideracoes
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Com a mudanca do conceito humoristico das campaaritasores, a 92 edicdo da
campanha buscou abordar a questdo social da famieégia com o intuito de despertar
uma tomada de consciéncia por parte dos usuaoa.tél, pensou-se em usar imagens de
pessoas em cenarios reais de miséria. Além disstdredos objetivos especificos, foi
determinado que seriam informados dados estasggicbais com relacdo a essa tematica;
porém, apds um estudo mais apurado das informagjmeu-se por utilizar dados
referentes ao ambito do RU. Tal modificacdo dewsevirtude da confiabilidade dos
nameros a serem apresentados e do impacto queagerisnpoderiam causar junto aos
usuérios do restaurante no momento das refei¢oes.

Com relacdo a divulgacao pela imprensa regionapgs-se parceria com o Grupo
RBS. Dois meses antecedentes ao Resto Zero, o€naicad autores da campanha
encontraram-se com o Diretor Regional do grupo @municacdo com a finalidade de
apresentar e avaliar a possibilidade de parcerna gi&ulgacdo exclusiva do Resto Zero
2009. Nessa ocasido, o gestor justificou que a aah® abrangia uma parcela muito
pequena e especifica com relacdo aquela que o RB® compreende, e que fatos
eventuais poderiam ter mais relevancia para a tobhedos meios. Entretanto, ressaltou a
importancia da iniciativa e garantiu apoio de dipagdo das informagdes enviadas pelos
organizadores do evento.

No primeiro dia da campanha, compareceram no RUrapiater e um cinegrafista
a fim de realizarem a cobertura do evento, a quadidiaria uma matéria de pagina inteira
com chamada na contracapa, na edi¢do do dia seglgintornal Didrio de Santa Maria. Os
profissionais realizaram entrevistas, conversaram os organizadores do Resto Zero e
com a Direcdo do Restaurante, aléem de capturareinsados usuarios e das intervencdes
que estavam sendo feitas, tais como pesquisa ajialitpelas estagiarias de nutricdo e
pesquisa quantitativa pelos responsaveis pelotBrjesto Zero.

No diz respeito a divulgacdo, a campanha alcamabjetivo de disseminar a
mensagem contra o desperdicio de alimentos no Bd. foi possivel gracas a ampla
publicacdo de informacbes enviadas pelos acadéndcamprensa. Além da matéria
principal, houve a insercéo de fotos e notas agdala semana de realizacdo do evento.

Com relagéo aos resultados da pesquisa quarditaplicada pela Assessoria de
Relacdes Publicas durante o Resto Zero 2009, maéesir que a média de aceitacdo de
campanhas com o carater dessa refere-se a 99,4%48o8suarios que responderam a
pesquisa. A pesquisa qualitativa realizada peltgi@sias de nutricdo tinha o intuito de

coletar informacdes para subsidiar um estudo acadé&yue trata do resto ingesta.



Intercom — Sociedade Brasileira de d@s$unterdisciplinares da Comunicagao
XVII Prémio Expocom 2010 — Exposicdo dadeésa Experimental em Comunicacéo

Edicéao Ano | Desperdicio diario (média)] Desperdiciowtante o Resto Zero

12 1999 12% 5%

24 2000 8% 5%

32 2001 9,35% 5,3%
4a 2002 6,98% 6,05%
5a 2003 12% 4,36%
62 2004 8,3% 3,48%
72 2005 11,24% 8,5%
82 2008 9,6% 4,4%
Sk 2009 7,7% 4,5%

Tabela 2.indices comparativos de desperdicio durante aasatlicdes do projeto.

A finalidade da campanha Resto Zero em diminuiriradices de desperdicio,
aumentando o aproveitamento dos alimentos por piateusuarios, foi concretizada; ao
passo que as estratégias foram implementadas deirenancontribuir para o sucesso da
campanha. Em face do exposto, a média de desperticRestaurante foi reduzida de
7,7% do que é produzido no almoco para 4,5% - ccquesponde a uma reducao de 3,2%

a média anterior.
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8. Apéndices
8.1 Apéndice | - Matérias publicadas pela Imprensa

8.1.1 Portal UFSM - Noticias

01/06/2009 — “RU realiza campanha Resto Zero 2009".
02/06/2009 — “Campanha Resto Zero 2009 divulgagirms indices”.
04/06/2009 — “Resto Zero 2009 atinge objetivos”.

08/06/2009 — “Campanha Resto Zero reduz indicekedperdicio”.
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01/10/2009 — “Campanha Resto Zero € premiada nm&wez no SET Universitario da
PUC".

8.1.2 Jornal Diario de Santa Maria (Grupo RBS)
01/06/2009 — “Néo deixe comida no prato”.
02/06/2009 — “A ordem é limpar o prato”.
05/06/2009 — “Bombou” (Caderno Kzuka).
09/06/2009 — “Campanha Resto Zero teve sucesso”.

8.1.3 Jornal do AlImogo — regido Santa Maria
03/06/2009 — Imagens do Restaurante e informagiee ® Projeto

8.1.4 Radio Atlantida FM — Programa Pretinho Basico
04/06/2009 — Leitura no ar do e-mail enviado pedaessoria de Relagbes Publicas

8.1.5 Jornal Zero Hora
09/06/2009 — “Resto Zero”

8.2 Apéndice Il - Questionario aplicado aos usuar®odo Restaurante Universitario

RESTO ZERO 2009
PESQUISA DE SATISFACAO

1. Vocé sabia que o cardapio servido pelo RU atie as necessidades nutricionais de uma pessoa
adulta?
( )Sim ( ) Néo

2. Vocé considera o cardapio saboroso?
( )Sim ( )Néo ( ) Asvezes( ) Raramente () Nunca

3. Voceé colabora para diminuir os indices de despdicio das refei¢Ges servidas?
() Sempre ( ) Asvezes ( )dvaente () Nunca

4. Quando vocé deixa restos de comida no prataja o motivo?
() Falta de apetite
() Temperatura dos alimentos
() Preparacao inadequada — alimentos crusmestrados ou salgados
() Serviu-se demais
() N&o deixo restos

5. Vocé considera importante o desenvolvimento geojetos como o Resto Zero?
() Sim () Nao
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