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Resumo

Conhecendo o cenério do curso de Comunicacdo Social da Unesp/Bauru e,
mais especificamente, o contexto da habilitacdo em Relacdes Publicas, notou-se que
era é imprescindivel a discussdo sobre 0s novos aportes dos profissionais dessas areas
e suas diretrizes, principalmente para os graduandos de RP que, mesmo sendo
estudantes, encontram dificuldades para definir seus possiveis ramos de atuacdo. Dessa
forma, a RPjr - Empresa Junior de Relagdes Publicas idealizou o evento académico
Meeting 2009 - Um encontro com o futuro. Este teve como tema abordado o papel do
profissional de relacBes publicas no primeiro, segundo e terceiro setores, e contou com
a participacdo de profissionais formados na aréa pela Unesp. Os resultados foram
muito positivos e o0 projeto conseguiu atingir seu objetivo que era estimular o debate.

Palavras-chave: Relacdes Publicas; mercado de trabalho; comunicacdo; eventos.
Introducéo

Em meados da década de 80, o tema Relagbes Publicas ganhou espaco nas
empresas, nos governos e na sociedade civil. A importancia dessa pratica, e por que ndo
dizer "filosofia", vem se disseminando no pais, derrubando paradigmas e criando novos
conceitos norteadores para o relacionamento entre entidades e publicos com interesses
muitas vezes distintos.

Dessa forma, criou-se a necessidade de formar profissionais com uma nova
visdo, que se baseia na capacidade de gerir diferencas, analisar cenarios complexos e, a
partir de um diagndstico, formular estratégias de comunicacdo e relacionamento. Essa
nova formacao deve dar conta de compreender ndo so as organiza¢des contemporaneas,
como o ambiente em que elas estéo inseridas.

N&o se trata, porém, de uma tarefa simples. O grande desafio estd em entrelacar
a teoria com a pratica e formar profissionais que consigam se apropriar da teoria e

utiliza-la de maneira excelente na pratica.
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Buscando atingir essa formacdo e conhecendo o curso de graduacdo de
Comunicacdo Social, com habilitacdo em Rela¢fes Publicas, da Universidade Estadual
Paulista Jalio de Mesquita Filho (UNESP), percebeu-se a necessidade de realizar um
projeto que discutisse como o trabalho das Relagbes Publicas se da em seus diversos
campos de atuacdo.

Com isso, a Empresa Junior de Relagdes Publicas — RPjr, cumprindo uma de
suas fungdes como projeto de extensdo, idealizou, estruturou e realizou o Meeting 2009
— Um encontro com o futuro. O evento académico foi pensado como uma forma de
exposicao e discussdo sobre a pratica das Relagdes Publicas e suas novas diretrizes.

Tendo como publico alvo os alunos de graduacgdo, a sua primeira edicdo teve
como tema a pratica de Relagdes Publicas no primeiro, segundo e terceiro setores,
trazendo profissionais formados em Relag¢Bes Publicas de cada setor. Dividido em trés
dias (13, 14, 15 de abril de 2009), o evento contou com a participacdo das relacoes-
publicas Luciane Pereira Urbano (Camara Municipal de Aguas de Lindoia), Lidiane
Malagone Pimenta (Prefeitura de Itabirito), Camila Novaes (Sony), Luciana Porsani
(FEMSA Cerveja Brasil), Elisa Taemi Caetano (ONG Doutores da Alegria) e Milena
Marques (ONG Doutores da Alegria).

O projeto Meeting visa ndo sé a exposicdo de conteldos, mas também a sua
discussdo, tendo como mediadores dos debates os préprios alunos, o que torna o
evento diferenciado. Pretendeu-se, assim, atingir os universitarios dos quatro anos de
Relagbes Publicas da Unesp e também de outros cursos de comunicagdo como:

Jornalismo, Radio e TV, Desenho Industrial, entre outros.

Objetivo

O projeto pretende colocar 0 aluno em contato com a realidade da profissao por
meio de debates e didlogos com profissionais que atuam no mercado de trabalho.
Proporcionando uma reflexdo sobre os conceitos da profissdo, 0 projeto pretende
também estimular e incentivar a producdo académica, além de ampliar a visdo do

universitario sobre o mercado de trabalho.

Justificativa

Como a profissdo de relagBes publicas, seus processos e tendéncias estdo

recentemente sendo rediscutidos e vém tomando propor¢des maiores com o passar do
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tempo. A formacao de profissionais que saibam dialogar teoria e pratica é cada vez mais
importante para o ingresso destes no mercado de trabalho.

Pensando nisso, 0 presente projeto foi idealizado para implementar o
conhecimento pratico e aprofundar a discussdo sobre a atuacdo dos profissionais de

Relacbes Pablicas nas organizacgdes privadas, publicas e ndo governamentais.

Métodos e técnicas utilizados

Pensando em comunicacdo dirigida e no publico-alvo do projeto, o evento foi
concebido para ser um acontecimento que proporciona interacdo, interesse do publico
em questdo por trazer informacgoes diferentes do seu dia-a-dia, além de proporcionar o
contato com profissionais de todo o pais.

Para atingir os objetivos do projeto e cumprir seu tema de maneira didatica, o
evento foi dividido em 3 dias, sendo que, a cada dia duas palestrantes de determinado
setor explanavam suas atividades e participavam um debate ao final. Dessa forma, o

evento foi formado segundo o cronograma abaixo:

Atividade Horério

Abertura e Mesa Tematica (Relagdes Publicas no 1° setor)

13/4/2009 19h

Luciane Pereira Urbano - Camara Municipal de Aguas de Linddia
Lidiane Malagone Pimenta - Prefeitura de Itabirito

Mesa Tematica (Relagdes Publicas no 2° setor)

14/4/2009 19h

Camila Novaes - Sony
Luciana Porsani - FEMSA Cerveja Brasil

Mesa Tematica (Relacdes Publicas no 3° setor)

15/4/2009 Elisa Taemi Caetano - ONG Doutores da Alegria 19h
Milena Marques - ONG Doutores da Alegria

O periodo noturno foi escolhido por ser o periodo normal de aulas dos
graduandos de Relagdes Publicas, e como a maioria dos estudantes trabalham durante o

dia, a melhor estratégia foi realizar o evento a noite para atrair os alunos.




Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XV Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste — Vitoria, ES — 13 a 15 de maio de 2010

Outro diferencial do projeto foi o envio de material bibliografico e artigos
cientificos para os alunos. Para cada dia do evento foi enviado um conjunto de materiais
sobre 0 tema que seria abordado, para que os alunos se interessassem mais pelos temas
e, consequentemente, enriquecessem o0s debates, agregando mais reflexdo as

apresentacoes.

Descri¢do do produto ou processo

Devido a necessidade de realizar um evento académico que abordasse o carater
pratico das Relacdes Publicas, e definido os temas a serem abordados, deu-se inicio a
sua organizagao.

O contato com os profissionais da area comegou por meio de um ex-membro da
empresa, que indicou Luciana Porsani, relacdes-publicas da FEMSA Brasil em
Araraquara. Desde entdo, o contato com as demais profissionais foi facilitado, por
indicagOes de outras pessoas formadas na area. Coincidentemente, as seis participantes
eram formadas na UNESP.

Para viabilizar a realizacdo do evento, houve necessidade de captacdo de
recursos, pois era necessario pagar transporte e estadia para as palestrantes. Nessa etapa
houve dificuldade em encontrar patrocinadores por se tratar de um evento novo e com
publico restrito a universidade, porém, pdde-se contar com parceiros fiéis, como a
pizzaria “Fiorella”, “Bauru Chic Lanchonete” e hotel “Vitoria Regia”. Além dos
patrocinios pudemos contar com o apoio financeiro e institucional dos departamentos de
Ciéncias Humanas e Comunicagdo Social da Faculdade de Arquitetura, Artes e
Comunicagéo da Unesp.

Para divulgacédo do projeto, foi elaborado pela empresa todo o material com uma
Unica identidade visual. Esse material foi composto por cartaz, folder, banner e faixa.
Para o dia do evento foram confeccionados pastas, crachas e ao final, certificados,
sempre seguindo a identidade do projeto.

O projeto, como j& mencionado acima, se deu em trés dias, sendo que cada dia
contou com a presenca de duas profissionais formadas em RelacGes Publicas. Houve
apresentagéo dos trabalhos desenvolvidos por elas em cada setor, 0 que possibilitou aos
alunos conhecer um pouco mais sobre os diversos campos de atuacdo dos relagcOes-

publicas.
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Graduandos de Relagdes Publicas da Unesp no Meeting 2009

PAde-se ver como o trabalho de RP se d& na esfera governamental, comprovando
que:

“relagbes publicas governamentais é o esfor¢o deliberado,
planificado, coeso e continuo da alta administracdo publica,
para estabelecer e manter uma muatua compreenséo entre
governantes e governados. (Adaptacdo de definicdo oficial
de Relagbes Publicas da ABRP). Ou ainda, Relagbes
Publicas Governamentais é o método de acdo que, através do
didlogo planificado e permanente entre governantes e
governados, procura identificar o interesse social.”
(ANDRADE, 1979, p.23).

Todas essas questbes foram expostas por meio de exemplos praticos
apresentados pela Luciane Pereira Urbano (Camara Municipal de Aguas de Linddia), e
Lidiane Malagone Pimenta (Prefeitura de Itabirito), facilitando assim a assimilacao das
funcBes das Relacdes Publicas governamentais.

Ja o trabalho e as diretrizes que norteiam o trabalho de Rela¢fes Publicas nas
organizacOes privadas foram apresentadas e discutidas por Camila Novaes (Sony) e
Luciana Porsani (FEMSA Cerveja Brasil). Entre outros assuntos abordados, pudemos
ver como dentro do atual cenario, em que as organizacBes modernas precisam se
posicionar perante a sociedade, o profissional de Relag6es Publicas, juntamente com os
demais profissionais de comunicagdo, necessitam planejar, administrar e pensar
estrategicamente a comunicacdo. Afinal “a comunicacdo tem uma funcéo estratégica de
resultados. Isto é, ela deve agregar valores e ajudar as organizagfes a cumprirem sua

missdo e concretizar sua visao” (KUNSCH, 2006, p.132).
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Segundo dia o evento, ao fundo Camila Novaes da Sony, o
mediador Diego Sandalio Vazquez e Luciana Porsani da FEMSA Cerveja
Brasil.

Por fim, no ultimo dia do evento, conhecemos um pouco do trabalho das
relacbes publicas do terceiro setor, mais especificamente como funciona a comunicagéo
e como se da o processo de relacdes publicas na ONG Doutores da Alegria.

Durante o debate pudemos ver como as Relac¢Ges Publicas podem contribuir para
o fortalecimento das Organizacbes Sociais Comunitarias (OSCs), incrementando o
relacionamento da organizacdo com seus publicos estratégicos. Além disso,
conseguimos perceber que, assim como afirma Kunsch, o profissional pode contribuir
para “facilitar as parcerias e as mediagdes com o primeiro e o segundo setor.” (2003, p.
145).
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Terceiro dia do evento: ao fundo Elisa Taemi Caetano, o mediador
Gabriel Perrenoud Zotelli e Milena Marques da ONG Doutores da
Alegria.

Apos as apresentacGes foi aberto um momento para os alunos exporem suas
duvidas e comentarios. A troca de experiéncias foi grande e ainda maior esse terceiro
dia, quando foi realizado um coquetel para encerramento e confraternizacao, realizado
pelo Buffet Realce ao som de uma dupla de musicos formada por alunos do curso.

Com o intuito de mensurar a satisfacdo dos participantes e avaliar o trabalho
feito pela empresa, no terceiro dia foi solicitado aos presentes que respondessem a uma
pesquisa de opinido sobre o evento. Essa pesquisa, formulada por nés, tinha como
objetivo quantificar a avaliagdo sobre a estrutura, divulgacdo, tema, nivel de
palestrantes, entre outros aspectos do Meeting 2009. Com o intuito de sempre melhorar
e visando a edic¢do 2010 do projeto, os resultados obtidos por meio das respostas foram
interpretados e descritos em um relatorio.

Através da tabulacdo e interpretacdo das respostas, contatou-se que o0s resultados
foram muito positivos e 0 projeto conseguiu atingir seus objetivos. No total, foram
realizadas 112 inscri¢cdes, namero significativo dentro do universo de estudantes de
RelacGes Publicas da Unesp. Os alunos elogiaram muito a iniciativa e gostaram do nivel

das palestras, como mostra o grafico abaixo:
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Fonte: Pesquisa direta, 2009.

Um outro ponto positivo, considerado pelos alunos, foi a escolha do tema, pois

tratou-se de um assunto bem abrangente, que abordou trés setores diferentes, o que

8
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possibilitou a comparacéo e diferenciagdo do trabalho de Relagdes Publicas. O que esta
demonstrado no seguinte gréfico, no qual se nota que 81% dos alunos acharam 6timo o
tema escolhido.

5-Tema - Evento
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81%

Fonte: Pesquisa direta, 2009.

Com tudo isso, os resultados foram positivos e as metas foram superadas: houve
aproximacdo entre as profissionais e o publico, que teve a oportunidade de sanar suas
duvidas em relagdo ao trabalho desenvolvido por eles. O evento foi elogiado pelos

alunos e professores que, em alguns casos, citaram-no em suas aulas.

Consideracoes

Apos a realizacdo do evento e sua avaliacdo, constatamos que conseguimos
atingir nossos objetivos, que era fomentar discussbes sobre o trabalho de Relagdes
Publicas no 1°, 2° e 3° setor. E também estimular os alunos a ndo sé conhecerem a
teoria, mas sim estabelecerem um dialogo entre a teoria aprendida e a prética,
apresentada de maneira resumida no evento.

Percebemos também o sucesso do Meeting pelos os elogios e novas sugestdes
dadas pelos alunos e professores, além da expressiva participa¢do dos alunos em todo os
dias do evento, 0 que enriqueceu 0 evento trazendo questionamentos e opinides que
dinamizaram o debate.

Outro ponto positivo foi os contatos feitos com os profissionais que participaram
do projeto. Mesmo depois do evento ainda mantemos contato e eles sempre nos

atualizam de como anda o mercado. Desse modo, a presenca desses profissionais foi de

9
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suma importancia para o projeto, pois além de acrescentarem muito a nossa formacéo
com suas explanagfes, também trouxeram para nossa biblioteca materiais produzidos
por eles em suas organizagoes.

Com um saldo positivo e gratificante para todos que participaram direta e
indiretamente da idealizacdo e organizacdo do evento, resta agora o desafio de melhorar
a qualidade do Meeting 2010, evitando problemas com a infraestrutura, estimular a
participacdo de alunos de outras universidades e trabalhar na concretizagdo bem-

sucedida de mais uma edicao.
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