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1. INTRODUCAO

Circuito Turistico é o conjunto de municipios de uma mesma regido, com
afinidades culturais, sociais e econOmicas que se unem para organizar € desenvolver a
atividade turistica regional de forma sustentdvel, por meio da integracdo continua dos
municipios, consolidando uma identidade regional. (BOLSON, 2009)

Visando divulgar os atrativos turisticos, despertar o interesse de visitantes e
colaborar para o desenvolvimento econdmico e social da regido formada pelas oito cidades
do Estado de Sdo Paulo — Aguas de Lind6ia, Amparo, Jaguaritna, Lindéia, Monte Alegre
do Sul, Pedreira, Serra Negra e Socorro, em 4 de novembro de 2004, foi formalizado o
Conséreio Intermunicipal do Pélo Turistico do Circuito das Aguas Paulista.

Conhecida como Circuito das Aguas Paulista, a regidio oferece ao turista desfrutar
os beneficios das dguas, por meio dos banhos e tratamentos hidroterdpicos; vivenciar a
rotina do campo em propriedades rurais; fazer compras; conhecer as manifestagdes

culturais; e aproveitar as op¢des de esportes de aventura disponiveis.

BIRCUITO DAS AGUAS
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Figura 1 — Logo Circuito das Aguas Paulista
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Consorcio mantido financeiramente pelas prefeituras dos municipios componentes,
seu grupo diretivo é composto pelos prefeitos, secretdrios e diretores de turismo das oito
cidades.

Este projeto de Relacdes Publicas em apoio ao Turismo identifica as principais
necessidades do Circuito — sua divulgacdo, reconhecimento de identidade, maior
envolvimento da comunidade de suas cidades participantes e melhoria no acolhimento aos
turistas, e propde acdes descritas em trés campanhas: Identidade Circuito, Circuito Quality

e Circuito ao meu redor.

2. OBJETIVO

Os objetivos dos dados coletados e das acdes propostas neste projeto sdo maximizar
a visibilidade do Circuito das Aguas Paulista, padronizar seus canais de comunicacio,
aprimorar o fluxo de comunicacdo e a qualidade do receptivo turistico, além de
conscientizar os publicos da importancia da preservacdo dos recursos naturais para o
turismo regional. Deste modo, o trabalho poderd melhor posicionar o Circuito no cenério

turistico nacional.

3. JUSTIFICATIVA

A atuacdo do profissional de Relacdes Publicas, no ramo turistico, € necessaria
quando se defende e entende a importancia do esclarecimento publico como objetivo
maior. O desenvolvimento de projetos de comunicagdo para esse setor requer
sensibilizacdo, mobilizacdo e promocgdo para a comercializagdo de produtos e servigos

turisticos

a atividade de sensibilizacdo requer o uso de estratégias e recursos
de comunicagdo, com vistas a articular, envolver e aumentar a
participacdo dos atores envolvidos com a atividade de uma regiao
turistica. A comunicacdo eficiente faz com que os objetivos sejam

atingidos. (MINISTERIO DO TURISMO, 2007).

Como afirma Sidinéia Gomes Freitas,
os profissionais de RP devem auxiliar os profissionais de Turismo
nos aspectos referentes as relacOes sociais entre a comunidade

local e os orgdos publicos ou privados. RP exige atividade
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continua e planejada e ndo somente eventos e campanhas
esporadicos. (FREITAS, 2009)

Portanto, o trabalho do profissional de turismo caminha paralelamente ao do
profissional de Relagbes Publicas, tendo ambos responsabilidade de proteger e divulgar
uma imagem participativa, cooperativa e acolhedora dos destinos turisticos, esclarecendo e
envolvendo as comunidades locais.

O desenvolvimento deve ser planejado e estruturado para que nao interfira na
sustentabilidade socioambiental dos municipios, visto que as cidades turisticas se utilizam,
em sua maioria, de fontes ndo renovaveis como atracdo. Deste modo, a preservacdo dos
recursos torna-se de vital importincia tanto em aspectos econdmicos quanto ambientais. O
envolvimento e a conscientizacdo da populagdo, quanto dos turistas sdo aspectos
necessarios para a existéncia de um Circuito Turistico.

As acdes que visam a sustentabilidade e a responsabilidade socioambientais podem

ser estrategicamente planejadas pelo profissional de Relagdes Publicas.

4. METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para embasar e nortear as agles propostas neste projeto foram realizados
levantamentos de dados e informagdes de forma direta — pesquisa com publicos
estratégicos, reunides com o cliente e observacao; e indireta — pesquisas em livros e sites,
clipping e benchmarking.

Visando buscar dados para o conhecimento e entendimento da opinido de
determinados publicos foram realizadas pesquisas com trés grupos de interesse - conselho
diretivo do Consorcio, funciondrios das secretarias relacionadas ao turismo de cada
municipio e turistas das oito cidades componentes do Circuito das Aguas Paulista. Para
cada um deles foi utilizada uma metodologia diferente atendendo as necessidades de coleta
de dados do grupo. A pesquisa com o grupo diretivo teve cardter qualitativo, por meio de
entrevista pessoal embasada em um roteiro com 21 perguntas. Enquanto a pesquisa com 0s
funciondrios das secretarias municipais relacionadas ao turismo e com os turistas teve
cardter quantitativo realizadas por meio de questiondrios com aproximadamente 20
questdes fechadas cada uma.

A pesquisa de benchmarking busca parametros de referéncia em comunicacio e
estrutura entre as cidades que compdem o Circuito e outros Circuitos Turisticos similares,

sendo estruturada em cinco recortes: “As cidades do Circuito das Aguas Paulista”, “O
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turismo no Circuito das Aguas Paulista”, “Os Circuitos das Aguas no Brasil”,

“Comunicagao dos Circuitos das Aguas” e “Circuitos Turisticos relacionados”-

Apoés a coleta das informacdes e sua andlise, foi desenvolvido o quadro Matriz

Swot do Circuito das Aguas Paulista, que aponta seus pontos fracos e fortes, ameagas e

oportunidades. Destes pontos foram selecionados aqueles de maior urgéncia, aspectos que

poderiam ser melhorados ou criados, e a partir deles foram sugeridas as campanhas de

comunicacdo descritas no préximo tépico.

Segue abaixo a Matriz Swot completa.

MATRIZ
SWOT

AMEACAS
*Crise financeira mundial.
*Credidrio Caixa Ficil.
*Leis de regulamentacdo para
funcionamento de atividades
turisticas.
*Tecnologia como opgdo de lazer.
*Falta de preservagdo de bens
naturais.
*Comportamento dos turistas —
desrespeito ao patrimdnio publico.

OPORTUNIDADES

*Crise financeira mundial —
preferéncia pelo turismo regional.
*Emergéncia da classe C.

*Aumento do nimero de idosos e
pro — atividade.

*Tecnologia — facilidade de acesso a
informagao.

*Tendéncia social — busca pelo
natural e escape da urbanizacdo.

PONTOS FRACOS

*Agua — bem ndo renovavel.
*Estruturacdo do site — polui¢do
visual e dificuldade de acesso a
informacao.

*Ferramenta online pouco
explorada —Twitter e inexisténcia
de um perfil no Orkut.
*Estrutura organizacional —
rotatividade anual e ineficiéncia
do fluxo de comunicagdo.
*Pouco envolvimento da
comunidade.

*Divulgacdo limitada, falta de
indicagdo dos atrativos turisticos.
*Identidade ndo reconhecida
pelos turistas.

*Falta de preservacdo dos
atrativos turisticos.

Sobrevivéncia

*Preservacdo dos bens naturais e
patrimonio publico.

*Melhoria de estruturagdo do site.
*Cumprimento a leis
regulamentadoras.

Crescimento

*A¢des com foco na classe C e
terceira idade.

*Exploragdo de ferramentas da WEB
2.0 para divulgagéo.

*Consolidagdo da identidade do
Consoércio apoiada pela tendéncia do
“natural”.

Quadro 1 — Matriz Swot

PONTOS FORTES

*AtracOes turisticas diferenciadas
— natureza, esportes radicais e
comércio.

*Acessibilidade aos deficientes
fisicos — cidade de Socorro
referéncia nacional.

*Existéncia de um site
institucional e ferramenta de
comunicagdo online — Twitter.
*Proximidade entre as oito
cidades.

*Localizacdo estratégica —
préximo a grandes centros.
*Participacdo em feiras e eventos
relacionados a area de turismo.
*Puablico Alvo — familia.
*Fidelizacdo dos reqiientadores
da regido turistica.

*Satisfacdo dos turistas com os
servigos prestados.

Manutencio

*Atualizagdo das ferramentas da WEB
2.0.

*Criagdo de campanhas de
conscientizagdo (turista, 4gua).
*Preservacdo das atragdes turisticas e
patrimonios publicos.

Desenvolvimento
*Idosos sdo atraidos ndo s6 pelas
caracteristicas hidroterdpicas das
dguas, mas também pelos esportes
radicais.
*Circuito ao alcance de todos via
internet.
*Socorro — 1° cidade turistica brasileira
acessivel a deficientes, possivel
modelo as demais cidades do Circuito.
*Possibilidade aos turistas de visitagdo
a varios atrativos turisticos de cidades
diferentes; Ser um Circuito.
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5. DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Primeiramente, para desenvolver as campanhas de comunicagao, foram delimitados

os publicos de interesse do Circuito das Aguas Paulista. A tipologia utilizada foi a de

Lucien Matrat, adotada por Roberto Porto Simdes, que permite identificar os publicos,

analisd-los e referencid-los quanto ao poder que possuem de influenciar os objetivos

institucionais, permitindo melhor direcionamento das agdes e campanhas aos publicos

considerados essenciais ao desenvolvimento do projeto (FRANCA, 2004). Deste modo, os

publicos do Circuito das Aguas Paulista podem ser definidos da seguinte forma:

Publico Defini¢ao Publico Estratégico
A autorizagdo e  concordancia | Governo e prefeituras
Decisao permitem o exercicio das atividades | participantes do Consoércio.
organizacionais.
Publicos sondados, quando a | Diretor administrativo do
Consulta organizacdo pretende agir ou tomar | Circuito das Aguas Paulista,
alguma decisdo. associacOes  turisticas e
SEBRAE-SP.
Puablicos cuja atuacdo pode estimular | Turistas, comércio, servicos
ou prejudicar o Circuito. de hospedagem e
alimentacao, Circuitos
Comportamento Turisticos relacionados e
mantenedores de atragdes
turisticas.
Influenciam a organizacdo pela | Comunidade, imprensa,
Opinido manifestacdo de seu julgamento e de | agéncias de viagem e

seu ponto de vista.

parceiros.

Quadro 2 — Mapeamento dos ptblicos

Direcionadas a estes publicos e baseadas nos pontos apresentados na Matriz Swot, foram

desenvolvidas as trés campanhas — “Identidade Circuito”, “Circuito Quality” e * Circuito a

meu redor”, esquematizadas no quadro a seguir.
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Campanha Identidade Circuito Circuito Quality Circuito ao meu redor
Fortalecer a identidade do Circuito Aprimorar a qualidade dos servigos
das Aguas Paulista relacionados ao turismo Valorizar o turismo local
Promover a conscientizag¢do sobre
n Ampliar a divulgagdo das atividades Utilizar canais de comunicacdo direta a importancia da preservagio do
S turisticas para publicos especificos meio ambiente
o
E Ampliar e adequar o fluxo de Prevenir ruidos no processo de Incentivar a integracdo dos
8 informagao interna e externa comunicagdo diversos publicos
Promover maior integracdo entre as
cidades componentes Ampliar a participa¢do da comunidade Formalizar parcerias
Desenvolver projetos de inovacao
Governo estadual e prefeituras do Grupo Diretivo do Circuito das Aguas Governo estadual e prefeituras do
Consdrcio Paulista Consércio
Prefeitos e funciondrios das Secretarias
Grupo Diretivo do Consércio Municipais Grupo Diretivo
Funciondrios de empresas prestadoras de
g Mantenedores de atragdes turisticas servicos Comunidade
] . . ~
= Receptivos de pontos de informagdes
':g Turistas turisticas Institui¢des de ensino
R Funciondrios das Secretarias de
Turismo Especialistas em comunicagdo e turismo Turistas
Mantenedores de atracdes
Comunidade Turistas e potenciais turistas turisticas
Imprensa Comunidade Imprensa
Estudantes
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Campanha Identidade Circuito Circuito Quality Circuito ao meu redor

Padronizacdo dos materiais de Cartilha de informagdo “Desvendando o
divulgacdo Circuito” Divulgagdo ecolégica

) Portais das cidades Férum “Inovagdo” Transporte personalizado BusTour

S N )

30 Ampliacdo dos veiculos de

= comunicagdo Manual Quality do bom atendimento Parcerias com universidades

= ~ - .

2 Reformulacdo e criagdo de canais de

= midia digital Adesivo Quality Escola Consciente
Sinalizac¢do dos pontos turisticos Workshop ““Circuito Parceiro” Circuito Saude
Criacdo do Estatuto do Circuito das Desenvolvimento de materiais
Aguas Paulista Media Training promocionais

Disponibilizacdo de lixeiras

Folder, filipeta, cartdes postais, seletivas, protetores de arvore e
calenddrio de eventos e portais de Eventos para agregar sugestdes de pontos de d6nibus para promover a
cidade melhorias ao plano de a¢@o do Circuito preservacao do meio ambiente
Identificar por meio do portal a Certificagdo de estabelecimentos que
cidade componente do Circuito. colaborarem com o Circuito Facilidade de acesso as cidades

g

=4

:E" Centrais de informacdo e outdoor Criar qualidade de bom atendimento Conscientiza¢do da comunidade

Realizacdo de atividades para o

Site, mala direta, newsletter virtual, Treinamento a empresas prestadoras de bem estar pessoal e a qualidade de
orkut, twitter Servigos vida
Criacdo de totens e placas Treinamento de publico estratégico para
indicativas. relacionamento com a midia Criacdo de souvenires
Criacdo do Estatuto do Circuito das
Aguas Paulista

Quadro 3 — Campanhas de comunicacao sugeridas
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6. CONSIDERACOES

Comunicagdo ¢ fator primordial para efetivacdo do sucesso de uma organizagao e a
sua profissionalizacdo € indispensdvel, quando o assunto ¢ o bom relacionamento da
empresa com seus publicos externos e internos. A partir das atividades do profissional de
Relacdes Publicas € criada a personalidade das empresas, de seus produtos e servigos,
utilizando a comunicac¢do profissional como vantagem competitiva.

Reconhecendo a importancia desses fatores, foi desenvolvido o Projeto de
Comunicagio para o Circuito das Aguas Paulista, visando a comunicar aos ptblicos
estratégicos os objetivos, a identidade e os valores do cliente, para tornar o Consorcio
reconhecido como opg¢ao de turismo no mercado nacional.

O Circuito oferece um turismo diferenciado pelo custo acessivel e por apresentar
como principal atracdo turistica os recursos naturais. Representa um roteiro turistico
recomendado por 99,25% de seus turistas, entrevistados em pesquisa realizada em julho de
2009 , por sua tranquilidade, servigos, comércio e atragdes turisticas diferenciadas.

Contudo, foram identificados fatores que devem ser desenvolvidos e aprimorados.
Serviram eles de base para o desenvolvimento de trés campanhas de comunicagdo
adequadas nao s6 as necessidades do cliente, mas também as exigéncias de um mercado
competitivo, que desafia diariamente a capacidade de adaptacdo as novidades.

A constru¢do de uma boa imagem empresarial passa por um planejamento de
comunicacdo adequado, que abrange o fluxo de informacgdo eficiente, e permite aos
publicos passar tais informacdes de maneira clara ao cliente final - turista. Uma boa
comunicacdo para um Consorcio turistico gera consequéncias positivas para a economia
local e visibilidade para o turismo, o que tende a concretizar o objetivo do -
fomentar o desenvolvimento, a sustentabilidade, a geracdo de empregos, a renda e o bem

estar dos visitantes na comunidade.
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