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RESUMO

A Agéncia Experimental de Relacbes Publicas do réedniversitario Newton Paiva —
AGERP, parte integrante do curso de graduacdongiituida em maio de 2001 com o
propésito de fomentar a producdo do conheciments pwio de atividades
extracurriculares, fortalecendo as relagOes emidamnia, aluno e mercado. A Agéncia no
ano de 2009 por meio de suas estratégias de medaento, projetos, contato direto com o
mercado e posicionamento, estabeleceu, mais umauweznimero representativo de
parcerias geradoras de diversas acdes de relagidisap, ampliando sua atuacdo no
mercado de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: rela¢fes publicas; académicos; planejamentocpratiercado.

1 INTRODUCAO

O planejamento estratégico deve estar em cons@émai a cultura organizacional a qual,
de acordo com Reis (1991), é o somatorio da a¢égitenacéo dos valores e crencas dos
diversos agentes presentes no cotidiano da orgaioiza

Por ser considerado um aspecto estratégico, a ¢oagdo € o meio capaz de criar valores
e difundi-los, o que contribui para projetar as eaas de forma a despertarem para atingir

suas metas.

Nao se pode pensar nas atribuicdes de um comugc@em entender a magnitude de
imprimir informacdes para publicos diversos de mesimdado, planejado e estratégico:

[...] o processo através do qual se conduz o pmT#® de outra pessoa, ou de um
grupo a outro. Transmissdo de qualquer estimulovgnba a alterar ou revigorar
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qualquer comportamento, através dos veiculos deumicatdo ou da interacdo
pessoal. E uma das cinco fundacfes béasicas dgdeelpublicas. (ANDRADE,
1978, p. 12).

Nesse sentido, torna-se indispensavel para o nmsiitucional, um ambiente de real
conhecimento, entendimento e aprendizado de psatjoa alicercam a imersdo no meio
empresarial. Durante a vida académica os alundsecem, percebem e desenvolvem por
meio da Agéncia Experimental de Relacbes PUblié&3ERP), acbes que permitem o
reconhecimento das atribuicbes de um profissioeatetacoes publicas e até mesmo a

identificacdo de suas aptiddes no universo comaiuigal.

No mundo em que vivemos, com tecnhologia, oportuldda competitividade,
gualidade, conhecimento, entre fatores que propician melhor nivel de
relacionamento entre os homens, a necessidademdenwacao nas organizacdes €
indiscutivel, junto ao ambiente interno e ou extemem sintonia com a opinido de
seus publicos e da prépria sociedade, a sintoniandeerfeito relacionamento.
(VIEIRA, 2004, p.40).

Assim, o papel da AGERP se institui por meio ddizagdo de projetos e programas
compreendidos em um espacgo de saber e do conheéginkepara nortear as atividades
durante o ano de 2009, foram estudados e analissdgsestionamentos globais quanto a
questbes sociais, politicas, econémicas e ambsedtaisociedade contemporanea. Sendo
assim, foram estabelecidas linhas de atuacdo deRRGEZ0 elas: ampliacdo da pratica de
extensdo com o mercado, fortalecimento do relaoi@méo com o publico interno,
compromisso com o desenvolvimento social, atenderdemandas institucionais e a

garantia dos trabalhos de concluséo de curso.

Espera-se, no entanto, que as teorias envolvidgsraueesso de ensino e aprendizagem
déem conta da premissa de que educar € possilalitaovimentacdo do individuo no

universo, na compreenséao de significados socigaigteapazes de influenciar na producéo
de novos sentidos, que possibilitem um enriguedionan dialogo e no respeito entre os

individuos.

2 OBJETIVO
Instituir um ambiente de aprendizado e convivio asnpréticas de Rela¢bes Publicas,
atendendo as diretrizes politicas e pedagogicasiddm, contribuindo assim para formacgéo

de profissionais qualificados para enfrentar ogfiles do mercado de trabalho.
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3 JUSTIFICATIVA
A Agéncia Experimental de Rela¢gGes Publicas da blewtaiva — AGERP, foi criada em
2001 com o propdsito de fomentar a producédo do emntento por meio de atividades

extracurriculares, fortalecendo as relacdes estrel®, aluno e mercado.

Usualmente é aceito que processo de planejamensist®no conjunto de estudos,
pesquisas, levantamentos, projetos, programas, \ds&m possibilitar uma
intervengao sobre a realidade que se quer mod{deBUQUERQUE, 1983, p.
13).

Na conjuntura atual, a imersao e sobrevivéncia excado para recém-formados é possivel
apenas com uma vivéncia pratica da teoria fomergadsaala de aula. Nesse sentido, torna-
se indispensavel um ambiente de estudo, pesquisantamento que aproximem,

verdadeiramente, da realidade mercadologica.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

4.1 Ampliacao da pratica de extensdo no mercado

A AGERP em parceria com clientes reais possibildowaluno a pratica por meio de acdes
de prestacdo de servicos na area da comunicacidjaado assim a insercdo dos
académicos em um mercado cada vez mais competiBaoa atingir os resultados
pretendidos foram desenvolvidos trabalhos nas ategsesquisa, eventos, assessoria de

comunicacao e treinamentos e capacitacao.

4.2 Fortalecimento do relacionamento com o publicmterno

A AGERP desenvolveu vérias a¢Bes de comunicac&ernmt visando fortalecer o
relacionamento com o corpo docente e discenteyémrde projetos diferenciados tais
como: Festival Newcine, Mestre de cerimbnia, Interligadeormador de opinido,
Campanha Vocé viu, vocé leu?; Newsletter Conex& Ronexdo, Conhecimento e
Mercado e 0 encaminhamento de alunos para estagios e emsprBgvido a resposta
positiva das acdes, a instituicdo incorporou egtegetos em seu calendario institucional

ampliando o universo de participantes.

4.3 Compromisso com o desenvolvimento social
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A AGERP envolvida com a mobilizagdo social crioprojeto Newcine Sociatjue tem a
finalidade de projetar idéias e discussdes. Esienérojeto de acdo simples, entretanto
potencial que consegue despertar na comunidadeéragal 0 compromisso com a

responsabilidade social, além de levar culturatieeEsmimento para comunidades carentes.

5 DESCRICAO DO PRODUTO

5.1 Pesquisa

A realizacdo de uma pesquisa de opinido tem constivd avaliar o grau de satisfacdo do
publico interno e externo. A participacdo dos aoadés nesse processo permite que eles
vivenciem todas as etapas de uma pesquisa: redeidefing, elaboracdo das perguntas,
realizacdo de pré-teste, aplicacdo dos questiaa@pwesentacao dos resultados. Em 2009 a
equipe de estagiarios da AGERP desenvolveu umauigesge opinidao para o Clube
Jaragud, sob a supervisao de professores da dhiacij# Pesquisa de opinido do curso de
Relag6es Publicas. Cada trabalho contou com aipatéio de pelo menos 05 académicos,

01 professor orientador, em um periodo médio dm@es.

5.2 Eventos

No ano de 2009 a AGERP atuou em eventos empresati@ipequeno, médio e grande
porte no ambito local, estadual e nacional, seng® os eventos foram planejados e
organizados por académicos com a supervisao désspaves e profissionais da Agéncia.
Alguns destaques foram: 22 Jornada de Alimentagéogoletividade, | Congresso Mineiro
de Ensino Juridico, 82 anos de Fundacdo de GraoeMaconica de Minas Gerais, |
Conferéncia Latino Americana de Direito Ambien¥lll Workshop de Farmacia, Oficinas
de Qualificacdo da Atencdo Primaria de Belo Horigpplanejamento e execucdo das
solenidades de colacdo de grau do Centro Univecsitdewton Paiva, entre outros. Os
eventos proporcionaram aos alunos oportunidadeveeciar uma pratica efetiva nas areas
de planejamento, assessoria, atendimento, searetegdenciamento, receptivo e mestre de
cerimbnia. A diversidade das teméticas dos evepdssibilitou ao aluno ampliar o seu

universo de formacéo profissional.

5.3 Assessoria de Comunicacgéo
Em 2009 a AGERP realizou diversos atendimentosesites reais, tais como: Aprecia,

Projeto Doce, Panecito, Repintar Tintas Automotiessre outros, que proporcionaram aos
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alunos atuarem na area de assessoria de comunidas&mvolvendo estratégias de
comunicacao interna e externa para fortalecimeatordjetos empresariais.

A assessoria de comunicacéo foi desenvolvida em dtapas: na primeira foi realizado
diagndstico para levantamento de dados e reconéetinde publicos. A segunda etapa
contemplou um projeto com acdes de relacfes pgbtjoa foram implantadas de acordo
com a necessidade de cada cliente. O projeto carwua participacdo de académicos,

profissionais e professores da AGERP.

5.4 Producéo de video institucional

O video é uma ferramenta audiovisual dindmicaties&ra objetiva. A funcdo do video
institucional em comemoracao € mostrar a trajetdeauma instituicdo até um periodo
definido, bem como sua historia, seus valores prades, idéias, sonhos e aspiracdes. A
producdo e execucdo de um video envolve etapas:cootero, producdo, recursos
audiovisuais, edicao, finalizacdo entre outras. @BERP, em 2009, produziu um video em

comemoracao aos 30 anos do Cento de IntegracadaeEmipscola (CIEE).

5.5 Criagao da visédo, misséo e valores

Cada empesa tem uma filosofia, cujos valores, misSdsao norteiam suas diretrizes. Sua
definicdo se faz necessaria para desenvolverjplaeato estratégico, independente desta
empresa ser de pequeno, médio ou grande portplarejamento, e todos os caminhos que
se seguem para seu desenvolvimento, direcionauagb$etivo maior, que sera pautado por
suas definicbes. A criagcdo desses ideais ajudarentendimento do que se propde a
empresa por parte de todos os seus publicos earevebmportamento da empresa em
relacdo a varios fatores do negécio, mercado edatéoncorréncia. A equipe AGERP
desenvolve este servico para algumas empresas2@@natendeu: Incorporadora Silva e

Som, Gerfan e etc.

5.6 Consultoria de Comunicacao X Responsabilidadeo&ial

Em 2009, por meio do projeto Newcine Social, a ABBERmou varias parcerias com 0
intuito de levar a cultura e o entretenimento,\etsado cinema, para instituicdes carentes,
tais como: Creche Sementes do Amanhd, ONG Artelter@yDia das Criancas), além da
parceria com a TV Alterosa para a realizacdo daav@aa Alterosa. O projeto foi
idealizado e implantado com a finalidade de difurelipromover o entendimento de

responsabilidade social entre a instituicdo, osl@wécos e publicos a serem atingidos. A
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representatividade da responsabilidade social @ fateponderante para a verdadeira
consolidagéo de relacionamentos. O ponto centrarajeto é propiciar o desenvolvimento
de atividades -culturais e de entretenimento vadtagera instituicbes carentes,
oportunizando os individuos o0 acesso ao conhecoreertitural através do cinema.
Escolhemos o cinema como um meio condutor de difious didlogo dos assuntos que
ajudam a criar o espirito de responsabilidade epoeemsdo de “espirito coletivo”. Um
projeto de baixo custo, composto de uma equipduh®s e coordenadores que promovem,
de uma forma diferenciada, as sessfes de cinemmalisaissdes das tematicas abordadas

nos filmes.

O projeto € itinerante, e cabem aos monitores, émeds de Relacdes Publicas, todo
planejamento, organizacéo e execucao do projetoo.cdefinicdo da instituicao, realizacéo
de visitas para apresentacdo do projeto, diagwdskic publico-alvo, levantamento das
necessidades para sua realizagdo, selecdo doss,fitnatato e acompanhamento da
imprensa e comentarios da sesséo. Trabalho edte réalizado, levando-se em conta o
publico participante (criancas, jovens e adultéén dos valores do Projeto, ainda, €

estreitar o relacionamento da instituicdo Newtowd&eom a comunidade.

5.7 Festival Newcine

E uma proposta de atividade complementar que nBmis@ apenas no entretenimento com
a transmissao de filmes, mas também a promocaadsdasddes que possibilitam uma
postura critica e apurada dos académicos. Duranémoo de 2009 foram abordadas

diferentes tematicas englobaridolitica, Cinema Nacional e Steven Soderbergh.

5.8 Mestre de Cerimonia

E um projeto de capacitagdo dos alunos com a dmdéi de formagdo de mestres de
cerimbnias. As atividades relacionadas com asdasrde cerimonial, protocolo, oratdria e
planejamento de eventos sdo o foco do projeto enoguwniversitarios tém a oportunidade
da préatica de mercado. Todo o programa € desedwohie forma pratica por meio de
oficinas de redacéo de pautas, visita técnica @ase locucdo, participagdo em eventos e
solenidades e gravacdo em estudio. A partir desthfigacdo os académicos atuam como
Mestre de Cerimbnias nos eventos internos e exdedao Instituicdo, inclusive varios
académicos estdao no mercado e um deles foi seé@mopara atuar nas 10 edi¢cdes de
colacdo de grau do Centro Universitario Newton &aiv
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5.9 Newcine

O ProjetoNewcine langcado em novembro de 2003, € uma proposta dloo@acom o
objetivo central de promover a interatividade, gmb&ndo aos académicos a exploracdo e
discussdo de temas relevantes e atuais, por meiexithicdo de filmes nacionais e
estrangeiros. Os filmes sdo selecionados a patinmdicacdo dos comentaristas ou de
acordo com a sugestdo dos organizadores do pAgetgessbes ndo se limitam ao
entretenimento, apds a exibicdo do filme, professoalunos e/ou convidados externos,
realizam um debate com o publico e promovem digasssprofundadas, possibilitando

assim, uma postura mais critica da platéia.

5.10 Campanha Vocé viu, vocé leu?

A Campanha denominada “Vocé Viu. Vocé Leu?” tem cambjetivo despertar no aluno o
interesse pela leitura, chamar a atencdo para @ lpedas informacdes e principalmente
conscientiza-lo da importancia de ficar atento ae gsta ao seu redor para ndo perder
oportunidades que o mercado oferece.

A campanha atualmente € disponibilizada no ambitaal, sendo direcionada ao publico
atraves de e-mail. O publico da campanha tem a@egsitulos virtuais, constatado atraves
de mapeamento do publico realizado em 2008. Segieimdm (2003) o correio eletrénico
permite troca de informacdes, com rapidez e serhumea despesa, desde que o publico

tenha acesso ao servico de internet, além de lboimtdom questdes ambientais.

5.11 Encaminhamento para estagio e/ou emprego

Como mais uma estratégia de relacionamento e peralex a demanda do mercado,
selecionamos ou indicamos alunos para atuaremeaad@& comunicacdo e no ano de 2009
aproximadamente 200 (duzentos) alunos foram entetos para prestacdes de servico

temporarios, estagios e emprego.

5.12 Interligado

O Projeto Interligado visa complementar o conhenbme&os alunos por meio de oficinas
que sdo ministradas por profissionais da area deu@racdo e busca desenvolver o
contetdo assimilado em sala de aula e propiciaRho®s do curso de comunicagdo um
diferencial no mercado de trabalho. Nas oficinas aordados diversos temas, como:
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novas plataformas de comunicacdo, a tecnologia reuccacdo, como proceder em

processos seletivos, como fabeiefing, negociacdo de patrocinio, oficina de curricuto et

5.13 As Quartas

O Projeto As Quartas é destinado aos académicésedade Comunicacéo Social, com o
ideal de proporcionar aos alunos um diferenciatiaular, por meio de palestras com
temas atuais e relevantes. O projeto conta comt@ipacao de professores e convidados
externos, que através de palestras e mesas-redpnoSem discussdes de temas diversos
permitindo ao aluno ampliar seu conhecimento eptementar seu aprendizado. Os temas
sdo direcionados as areas de Comunicacdo, podemdmas ou menos especificos,
mediante as especialidades de cada palestrante.rof@tof gratuito, é realizado
quinzenalmente, as quartas-feiras, em horarios peemitem a participacdo dos

académicos, dos turnos manha e noite, sem comprpaseatividades curriculares.

5.14 Conexao RP

A Conexdo RP é umaewsletter que tem como principal objetivo estabelecer o
relacionamento com o publico interno (académicqzradessores do curso de relacdes
publicas do Centro Universitario Newton Paiva), ppowvendo a troca de informagdes,

conhecimentos e experiéncias entre esses e derofssionais do mercado.

De facil absorcédo para o leitor, o layout é modeenatrativo, apresentando um texto
informativo mesclado com fotos que divulgam desagefos institucionais até atividades

desenvolvidas pelos académicos por intermédio dénéig Experimental de Relagbes
Publicas da Newton Paiva (AGERP). Os textos saetasidos de acordo com 0s interesses
dos académicos. Portanto, a pauta da Conexdo R$isterbasicamente em agenda,
informacfes sobre o meio académico, oportunidadesnercado, entrevista com

professores e alunos em destaque, prestacdo descdas acOes desenvolvidas e

informagdes profissionais.

6 CONSIDERACOES

A AGERP oportuniza aos futuros profissionais o atmtcom todas as atribuicées do
profissional de Relac¢des Publicas, de acordo coontetdo apresentado, torna-se visivel o
compromisso da Agéncia Experimental de Relacdeidagb AGERP com a formacéo de

profissionais com bases éticas, morais e, verdadeinte, preparados para o mercado.
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“Principais atividades de RelagBes Publicas: aesass consultoria,

pesquisa, planejamento, execucdo e avaliacdo. @adadessas atividades
compreende atividades menores, que vém facilitsgsima colocadas, a
prépria descricdo dos cargos das empresas”. C€easa G. Gimenez
(2006).

Cabe ressaltar a importancia do profissional da¢éels publicas em programas dessa
natureza como articulador e estrategista no proadssjustamento e definicdo dos canais
mais adequados para comunicar com 0 publico-alkam@vendo com isso, um melhor

relacionamento entre os publicos envolvidos nograroas da Agerp.

As Relagbes Publicas agem informando, estreitagldcionamento e definindo estratégias
e acOes de comunicacao com o intuito de fortaleE®inculos entre as organizacdes e seus

publicos, como por exemplo, verificou nos produtesenvolvidos pela Agerp.
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