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RESUMO

Este trabalho apresenta a criacdo de uma agéncia de comunicacdo especializada em
sustentabilidade ecoldgica e, tem como objetivo final, o desenvolvimento de um plano
estratégico de comunicacdo para um cliente. O ponto de partida foi a elaboragdo de um
referencial tedrico consistente e que desse embasamento para as etapas seguintes. Para a
efetiva criacdo de nossa agéncia, foram realizadas analises de mercado e concorréncia com
o0 intuito de verificar a viabilidade do projeto. O cliente Tinta Solum foi o escolhido para a
ultima etapa do projeto. No planejamento estratégico foram colocados em prética todos os
conceitos de comunicagdo estudados. Com foco em assessoria de imprensa foram
desenvolvidos analises, releases, e veiculos de comunicagdo. Esse trabalho pode verificar a

importancia de um plano de comunicacgéo para uma empresa do ramo da sustentabilidade.

Palavras-chaves: comunicagdo; sustentabilidade; plano estratégico de comunicacao;

sustentabilidade ecologica.

OBJETIVOS
Nosso principal objetivo foi a criacdo de uma agéncia de comunicacao especializada

em sustentabilidade ecologica. Verificando, conseguintemente, as oportunidades no
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mercado para esta area e para nosso objeto de estudo. Dentre 0s quais, a pesquisa
identificou quais agéncias de comunicagdo realizam trabalhos voltados para a

sustentabilidade ecologica.

JUSTIFICATIVA

Percebe-se que 0 mercado é carente de agéncias de comunicagdo preparadas para
trabalharem a imagem ecologica das empresas. Da necessidade de comunicar, explicar e
valorizar o esforco da empresa com o meio ambiente, o estudo de mercado e a criacdo de
uma agéncia de comunicacdo especializada em sustentabilidade se fazem necessarios. Esta
pesquisa investigou qual o papel e qual a relevancia da criagdo de uma agéncia de
comunicacdo especializada neste ramo para 0 mercado. Este trabalho realizou um estudo
amplo para quantificar a demanda gerada pela sustentabilidade nas empresas e certificou-se
que é justificavel a necessidade de agéncias de comunicacdo e para os profissionais de

comunicacao especializados nesta area.

METODOLOGIA

Este projeto pretende trabalhou com a investigagéo da legitimacao da importancia da
comunicacgdo dentro das corporacdes e de que forma projetos de comunicagdo focados em
sustentabilidade podem agregar valor a estas empresas. Para realizar este trabalho, no
primeiro momento, tivemos como base nossa pesquisa bibliogréfica abrangendo autores
conceituados na comunicagdo social, no jornalismo, na comunicagdo organizacional além
de autores especializados na responsabilidade social, na sustentabilidade e em gestéo
administrativa.

Para que se obtivessem as informacdes necessarias, 0 método de abordagem partiu
de um raciocinio indutivo, cuja constatacdo foi feita a partir da observacdo de fatos que
contribuem para a efetivacdo do problema de qual o papel e qual a relevancia da criacao de
uma agéncia de comunicacao especializada neste ramo para o mercado. A proposta é fazer
um levantamento historico da evolugdo da comunicagdo organizacional e cruzar com a
historia da insercdo da sustentabilidade nas corporag@es. A pesquisa documental abrangeu
relatorios de responsabilidade social para que pudéssemos avaliar a postura das empresas
perante o tema sustentabilidade.

A entrevista foi outro instrumento para a obtencdo de possiveis respostas para 0
problema, realizada de forma estruturada, abordando os profissionais tanto do jornalismo,

como da sustentabilidade. Focamos em profissionais da comunicagdo que estivessem
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inseridos na &rea da comunicacdo organizacional e em agéncias de comunicacdo. Para
enriquecer nosso trabalho realizamos um trabalho de campo, visitando algumas agéncias de
comunicacdo que estivessem envolvidas com Planos de Comunicacédo voltados para area de
sustentabilidade.

Realizamos uma andlise de contetido das publicacbes que fossem relevantes para o
tema, seja sobre sustentabilidade ou que envolvesse nosso objeto de estudo. Partindo de
uma analise quantitativa, avaliamos numericamente a freqiiéncia de ocorréncia do tema
sustentabilidade na midia.

Para sustentar todo 0 nosso embasamento teérico, colocamos em prética toda a
nossa pesquisa criando uma agéncia de comunicacdo especializada em sustentabilidade e
conseguintemente elaboramos um plano de comunicacéo voltado para uma empresa voltada

a este ramo, a Tinta Solum.

DESCRICAO DO PRODUTO
Nossa peca se divide em duas partes, na primeira especificaremos nossas acfes para
a criacdo de agéncia de comunicacdo e, na segunda, o plano de comunicacdo para nosso

cliente.

1.0 Concepcéo da Agéncia de Comunicacao

Ao discutir sobre qual foco o grupo daria ao projeto, observamos que cada uma das
trés componentes possui habilidades diferentes, que juntas poderiam ser de grande valia
para a formacdo de uma agéncia de comunicacdo. Visto que estavam reunidos através da
experiéncia académica, profissional e pessoal de cada integrante, pontos-base para uma
empresa gque consistem em Administracdo, Marketing e Assessoria de Comunicacdo. E a
criacdo de uma Agéncia de Comunicacdo seria a melhor forma de reunir trés jornalistas
especializadas em ramos diferentes, podendo assim, maximizar nossos pontos fortes e
enriquecer nosso portfolio.

Ap0s a definicdo da peca, pesquisamos sobre qual ramo inseririamos nossa empresa.
Constatamos entdo, que para se destacar no mercado era importante atendermos as
necessidades de determinado nicho, visto que hoje em dia muitas agéncias de comunicacao
ndo possuem especializacdo. Por meio da realizacdo do referencial teorico, percebemos que
a elaboracédo e a implementacéo da gestdo ambiental por parte das organizagdes gerou a
necessidade da comunicacdo de suas acdes e conseqlientemente a criacdo de uma agéncia

de comunicacéo especializada em sustentabilidade.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagédo
XVII Prémio Expocom 2010 — Exposicéo da Pesquisa Experimental em Comunicacdo

1.2 Identidade da empresa

O nome: Moeté Comunicacéo Integrada LTDA.

1.3 Misséo

Planejar e executar agOes de comunicagdo de maneira inovadora, eficaz e
transparente, utilizando as ferramentas de Assessoria de Imprensa, Marketing e Relacbes
Publicas, como o caminho para atingir nossos objetivos principais: trazer reconhecimento
aos nossos clientes como instituicBes socialmente responsaveis e promover, através da
gestdo ambiental, a melhoria continua de seus indicadores econdmicos, sociais e

ambientais.

1.4 Visao
Ser referéncia no mercado de comunicacdo sustentavel, por meio de das nossas
acdes junto aos nossos clientes. Por meio de nosso trabalho disseminar a cultura ecoldgica a

fim de fazer um mundo melhor.

1.5 Valores

Seguir sempre os principios basicos de atuacdo com ética e responsabilidade
socioambiental. Priorizar a qualidade dos servicos prestados com monitoramento constante
dos trabalhos realizados, cumprimento das metas estabelecidas e a superagéo de resultados.
Promover um ambiente de trabalho com base nos valores éticos e de bem estar com

responsabilidade sécio-ambiental.

1.6 Servicos
Nossa empresa oferecera servigos diferenciados e focados em sustentabilidade
ecologica a fim de atender a todas as necessidades dos nossos clientes.

. Assessoria de Imprensa Anélise de Exposi¢do de Midia

. Plano de Gestdo Estratégica de . Publicacgdes e Projetos Editoriais

Comunicacao

Geracao de Contetdo
. Plano de Gestdo Ambiental
. Relatério de sustentabilidade

ecoldgica
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1.7 Identidade visual

Figura 1 — Logotipo Moeté Comunicacéo Integrada LTDA.

2.0 Execucdo da Agéncia de Comunicagao

2.1 Analise SWOT da Agéncia de Comunicacdo Conceitos da analise SWOT
A fim de identificar quais forgas e fraquezas predominavam em nosso ambiente
interno e quais eram as ameacas e oportunidades no ambiente externo, apresentamos alguns

pontos que formam a analise SWOT da nossa agéncia de comunicacao.

2.2 Anélise de Mercado
Para identificar quais aspectos fariam de nossa agéncia de comunicacdo um negocio
viavel, reunimos e analisamos estudos realizados pelos principais 6rgdos de pesquisa

econdmica, comunicacional e de sustentabilidade.

2.3 Analise de Concorréncia

Para concluir o estudo de mercado, realizamos uma anélise da concorréncia com o
objetivo de conhecer o mercado em que estamos nos inserindo e de identificar nossos
pontos positivos e detectarmos ameagas e oportunidades. As agéncias escolhidas foram
baseadas nos seguintes critérios: agéncias que atuam no ramo da sustentabilidade, e,
portanto, sdo nossas concorrentes diretas; agéncias que possuem servigcos voltados a essa
cartela de clientes e as agéncias de comunicacdo de grande porte que atuam em S&o Paulo.
Segundo o site da ABRACOM existem trés agéncias especializadas em sustentabilidade: a

Ambiente Global Comunicacao e Sustentabilidade, a Soma Agéncia e a Lead Comunicagdo
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Organizacional. J& entre as agéncias que possuem servicos de responsabilidade corporativa
encontramos a Ketchum, a Klaumonforma, a Mendes e Nader Comunicagdo, a NA3
Comunicacado e a Firstcom Comunicacdo. Como objeto de estudo das agéncias de grande

porte de Sdo Paulo optamos por analisar a Maquina de noticia e a CDN.

3.0 Concepcao do Plano de Comunicacdo Estratégica para a Tinta Solum

Ap0s o primeiro contato com o cliente a industria de tintas de parede, Tinta Solum,
tracamos um perfil inicial da empresa para realizar futuras analises. As informacdes foram
coletadas junto as socias Valéria Achcar e Leticia Achcar. E desta maneira pudemos tracar
o perfil do cliente Tinta Solum e realizar a descricdo de seu produto: a tinta ecoldgica

mineral.

3.1 Cronograma do Plano de Comunicacdo Estratégica para a Tinta Solum
Para colocar essas estratégias em vigor, realizamos o que Maristela Mafei® denomina de

plano tatico, que € organizar um cronograma e discriminar os responsaveis pelas tarefas.

Identidade Visual — Reformulacéo do Logotipo

Periodo Aplicado: Margo de 2009

Objetivo: A fim de tracar a identidade visual da marca, optamos primeiramente em
desenvolver uma nova logomarca para que pudéssemos iniciar o trabalho de divulgacéo da

Tinta Solum.

Veiculos de Comunicacéo - Folder e Catélogo

Periodo Aplicado: Marco de 2009

Objetivo: Para tornar pablico os produtos e suas diferentes formas de uso, em conjunto
com as socias desenvolvemos materiais de publicacdo como folders e um catalogo

informativo sobre as 15 cores da Tinta Solum.

Site - Reformulacéo e indexagéo do site
Periodo Aplicado: Agosto de 2009
Objetivo: A reformulagédo do layout e do conteddo do site da Tinta Solum € necessaria, pois

a empresa precisa de um meio de comunicagdo eficaz com o cliente, o que ndo existia no

® Em entrevista pessoal concedida ao grupo no dia 10 de setembro de 2009.
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antigo website. A programacdo € importante, pois faz com que o nome do cliente apareca

em melhores posi¢des quando o usuario faz uma pesquisa em sites de busca.

Imagem Institucional — Releases

Periodo de Aplicacdo: De agosto a outubro de 2009

Para reforcar a veiculagdo e ganhar visibilidade na midia, elaboramos releases com 0s
seguintes temas:

Release Evento - Mostra Morar Mais por Menos — Editoria Geral/ Arquitetura e Decoracao
(17/08).

Objetivo: Apresentar a participacdo da empresa na amostra, visto que o evento tem sido
coberto pelos principais meios de comunica¢do. Optamos por enviar este release antes do

institucional devido a emergéncia e relevancia do acontecimento para o cliente.

Release Institucional — Editoria Geral / Economia (15 / 09)

Release Institucional — Editoria Arquitetura e Decoracgédo (15 / 09)

Release Institucional — Editoria Sustentabilidade (15 / 09)

Objetivo: Apresentar de forma oficial a empresa ao mercado e a imprensa.

Release Evento — Morar Mais por Menos 2- Editoria Arquitetura e Decoracdo (18 / 09)
Objetivo: Reforcar a participacdo da empresa na amostra, visto que o evento tem sido

coberto pelos principais meios de comunicacao.

Release Produtos — Decoracdo para quartos de bebés - Editoria Arquitetura e Decoragéo /
Geral / Segmentadas Bebés e Criancas (05 / 10)
Objetivo: Apresentar a possibilidade de decorar o quarto do bebé/crianca sem agredir o

meio ambiente e, além disso, enfatizar seus diferenciais que séo acustica, inodora e atoxica.

Sugerimos também que fosse investido em publicidade e em marketing de responsabilidade
social, as duas sugestdes, porém, ndo foram aceitas por falta de interesse e recursos
financeiros. Para finalizar o plano de comunicacdo estratégico, realizamos a mensuragéo

dos resultados que permitiu constatar se as estratégias adotadas foram eficazes.

3.2 Planejamento Estratégico
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Apos definirmos nosso segmento de atuagdo, pesquisamos possiveis clientes para
colocar em prética nossa agéncia de comunicacdo. Conhecemos a Tinta Solum em fevereiro
de 2009 por meio de uma reportagem apresentada no programa Pequenas Empresas e
Grandes Negocios o interesse foi imediato porque o posicionamento da empresa ia de
encontro com a ideologia da nossa empresa. Apds o contato inicial, realizamos reunides
quinzenais a partir do dia 8 de fevereiro de 2009, e passamos a conhecer entéo a cultura da
empresa. Para a elaboracé@o desse plano estratégico nos baseamos em fundamentos teoricos,
em nossas reunides com as socias e em entrevistas realizadas com fontes especializadas.
Segundo Maristela Mafei’, presidente do grupo Maquina da
Noticia, a primeira etapa para a elaboracdo de um plano de comunicacdo € fazer um
diagnostico do que a empresa quer comunicar, como ela quer se posicionar diante da
sociedade. Nessa etapa conhecemos a organizacdo e realizamos uma entrevista com a
cliente onde identificamos que a area de atuagdo da empresa é a de construcdo e decoragao.

Ap0s a etapa de diagndstico, iniciamos de fato o planejamento estratégico, nelas
analisamos os objetivos gerais e especificos do cliente e tracamos estratégias e metas.
Mesmo nunca trabalhando em parceria com uma assessoria de imprensa, existia uma
veiculacdo espontanea esporédica na midia. Detectamos pontos a serem melhorados com o
trabalho de uma assessoria, entre eles estdo: a Tinta Solum ndo possuia uma imagem
institucional consolidada ja que eram poucos os stakeholders que a conheciam, também
notamos uma falha de percepcao do cliente, pois alguns a conheciam como tinta de terra e

ndo pela marca, diferentemente de suas concorrentes diretas.

3.3 Execucédo do Plano de Comunicacao Estratégica para a Tinta Solum

Diante desse cendrio tragcamos as seguintes estratégias: reformulamos o logotipo da
empresa deixando-o transparecer o conceito de sustentabilidade ecoldgica e do ramo da
empresa. Para melhorar a percepgéo do cliente em relacdo ao nosso cliente, reforcamos no
logotipo 0 nome da marca e substituimos a frase: Tinta mineral ecologica; pelo slogan A
tinta da terra.

Através da analise de midia e da concorréncia identificamos que a logomarca da
Tinta Solum ndo transmitia a esséncia da marca, era uma imagem poluida que ndo remetia
ao produto. Diante desse cenario, elaboramos uma nova logomarca, que foi aprovada e ja

estd sendo utilizada pelo nosso cliente. Buscamos, ao desenvolver a identidade da

" Em entrevista pessoal concedida ao grupo no dia 10 de setembro de 2009.
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logomarca, por cores e texturas que remetessem ao produto final e as cores mais
comercializadas e mais conhecidas pelo publico da Tinta Solum também foram critério para

a selecdo e o desenvolvimento do desenho. Veja 0 novo logo desenvolvido pelo grupo:

A TINTA DA TERRA

www.tintasolum,.com. br

CONSIDERACOES FINAIS

Durante todo o processo de construcdo da agéncia de comunicacéo e de prestacdo de
servigo para a Tinta Solum, pudemos verificar a importancia de na primeira fase do projeto
termos pesquisado sobre o assunto entre os autores mais conceituados da area como
Chinem, Torquato, Mafei, Lorenzon e Kunsch, entre outros. Todas as etapas de nosso
projeto foram elaboradas segundo teorias ja desenvolvidas e comprovadas por esses
autores. Para a elaboracdo desse projeto nos aprofundamentos no conceito de
sustentabilidade e de sustentabilidade ecoldgica e percebemos uma caréncia nas referencias
bibliograficas desse assunto. Percebemos que existe um mercado em crescente demanda por
servigos especializados e ao mesmo tempo poucos profissionais que possuem expertise
sobre 0 assunto e que atendam essa demanda.

As visitas as agéncias, as entrevistas com os especialistas e a teoria sobre 0 assunto,
nos ajudaram a construir uma agéncia de comunicacdo voltada ao mercado de
sustentabilidade ecoldgica. Entendemos também que o mais importante para uma agéncia
especializada nesse setor € incorporar essa cultura ecoldgica como pilar central da empresa
e por meio dela ajudar as organizagdes a comunicarem suas a¢0es e conseqiientemente a
alcancarem melhores resultados. A parceria com a Tinta Solum repercutiu positivamente
decorrente de a empresa ter 0 mesmo engajamento que O nNOSSO € apostar em nossas
habilidades e estratégias de comunicar o produto. Alcangamos varios resultados positivos
que puderam ser comprovados através da mensuracéo de resultados. Uma maior veiculagdo
na midia com os releases ndo foi possivel ja& que a empresa ndo possuia uma imagem
institucional consolidada, portanto, a construcdo dessa era a primeira agdo a Ser
desenvolvida pela nossa agéncia. Como conseguimos alcangar nosso objetivo principal, a

proxima etapa seria a liberacédo de releases que deve ser feita com maior frequiéncia.
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Em suma, esse projeto nos deu a oportunidade de aplicar na pratica conceitos
estudados durante os quatro anos da faculdade. Deu-nos também uma experiéncia que
agregou muito em nossa vida profissional e pessoal ja que tivemos responsabilidade,
oportunidade de se relacionar com varios stakeholders e muitos desafios. Com essa reunido
de teoria e prética que aqui apresentamos, esperamos contribuir para os interessados nessa

area do jornalismo.
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