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RESUMO

Analisa as contribuicdes de intelectuais francesssestudos de comunicacao publica
realizados no Brasil a partir da década de 198, @estaque para o trabalho de Pierre
Zémor e o0 modo como suas idéias influenciaram goascadémico no Brasil. Discute
as préticas e politicas de comunicagdo institutiama contexto brasileiro. O
pressuposto é de que o sistema brasileiro temrorigeiniciativa exclusiva do Estado,
que assume o papel de provedor de informacdes,vefculos governamentais, e ndo
propriamente publicos. Tal fendmeno, iniciado ntaets Novo, intensificou-se a partir
de 1990, quando o Poder Legislativo também decidiar veiculos préprios,
apresentados com o rotulo de comunicacdo publies, gue representam de forma
unilateral os interesses do Estado, utilizados fiompoliticos e ndo como sistemas
efetivos de comunicacao das instituicdes com cGeléids.

PALAVRAS-CHAVE: comunicagdo publica; interesse publico; Brasiriga.

1. INTRODUCAO

Brasil e Franca apresentam uma longa trajetorieodperacéo cultural, mas um
caso recente merece analise mais apurada. Trata-sentribuicdo francesa para a
constituicdo de um campo de estudos sobre a coag#iniqoublica, sobretudo no que se
refere ao papel intelectual desempenhado por PZ&meor, que se tornou a principal
referéncia dos estudos sobre o tema no Brasil ltiosod anos. Na trilha desse autor,
surgiram outros estudiosos franceses que contoyiiara o debate sobre comunicacao
publica no Brasil nas ultimas décadas, tais comdsBabois e Marc Ferry, entre

outros.
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Neste paper, contudo, concentraremos a analise nas contriesicie Zémor,
sem pretensdo de desmerecer ou reduzir a relevdosialemais. A escolha por ele
deve-se a trés fatores: (1) foi o primeiro autdromuzido no campo académico
brasileiro; (2) suas obras foram amplamente diwddganos cursos de pés-graduacao da
area de comunicagdo no Brasil; (3) esteve no Brasiinicio de 2009 para fazer
conferéncias sobre o tema. A partir da conceitualgi@émor e dos demais autores
sobre a comunicacdo publica, faremos uma recupetagtrica do desenvolvimento
do sistema publico de comunicagéo no Brasil, coas swntradicées e especificidades.
Antes de iniciarmos a nossa analise, vamos coratkzdn as contribuicdes de Zémor e
sua participacdo no debate travado no Brasil sasreveiculos de comunicagao
governamentais.

Pierre Zémor € o atual presidente da Federacdop&iarale Associagfes de
Comunicagédo Publica (FEACP) e também da Associ&gancesa de Comunicacdo
Pulblica, da qual é fundador. Um dos seus livrossroanhecidosl.a Communication
Publiqué, contou com traducdo, no Brasil, da professoraaBéth Brand&o, em
meados da década de 1990, que ajudou a difundgineamento de Zémor por meio de
cursos, palestras e publicagbes especializadas.

No dia 24 de abril de 2009, Zémor proferiu palestra Brasilia, a convite da
Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap)aeSécretaria de Comunicacao
Social da Presidéncia da Republica, com apoio dbaixada da Franca. O seminario
Comunicacgédo Publica: A Experiéncia Francdsa parte das comemorac¢desAtm da
Franca no Brasil Na ocasido, a professora Heloiza Mattos, umapi@seiras nos
estudos sobre comunicagdo publica no Brasil, relaomo iniciou seu interesse
académico pela obra do estudioso francés, cujossliencontrou quando esteve na
Europa pesquisando sobre comunicacdo politica icmida década de 1980 (Mattos,
2009).

Na conferéncia, Elizabeth Brandao testemunhou gug@smeiro contato com o
pensamento de Zémor se deu por meio de textoddsada Franca por Heloiza Mattos.

Em sua avaliacdo, as primeiras discussdes soboenanicagcéo publica, no final dos

4 Zémor também é autor de Vvarios outros livros sammunicacdo publicaie sens de la relation:
organisation de la communication du service pul#icur un meilleur débat publit.e défi de gouverner,
communication comprise: Mieux associer les citogerisa communication publique en pratique
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anos 1990, coincidiram com 0 hovo momento politicdrasil e a busca por uma nova
cidadania. “Eram jovens profissionais da comunicage tinham profundo idealismo e
acreditavam que a comunicagcdo publica pudesseein ala midia”, disse Brandao
durante a conferéncia.

Apesar dos estudos ja realizados, Elizabeth Bran@@®7) reconhece a
dificuldade de conceituacdo do termo no Brasil. &Em texto no qual sumaria o
surgimento do conceito, identifica cinco areasrdiiées de conhecimento e atividade
profissional envolvidas: 1) comunicagéo organizaaipou seja, o fluxo de informagdes
e opinides entre as organizagbes e seus publichbsgotunicacdo cientifica,
especialmente a divulgacao cientifica; 3) comuriocagovernamental, constituida pela
prestacdo de contas do governo e formacéo da agébtiea; 4) comunicacéao politica,
qgue significa a expressao de opinides politicas gaotidos e atores politicos; 5) e
comunicagcdo comunitaria, como forma de asseguralir@ito a informacdo e a
comunicacdo. Branddo resume as diferentes formegag@ima tentativa de sintese da
comunicacao publica comaifh processo comunicativo que se instaura entretadgs
0 governo e a sociedade com o objetivo de inforpaaa a construcdo da cidadariia
(2007, p.9). Ou seja, a comunicag¢do publica vanatia atividade praticada pelos
Orgaos governamentais.

Na palestra, Zémor afirmou que a maior dificuldddecomunicacéo publica diz
respeito aos conflitos entre interesses geraiscizgldos e ndo ao conflito entre os
interesses publico e particular. “As empresas podeutdar de clientes, mas as
instituicdes publicas ndo podem mudar de cidad&osmor, 2009). Na visao dele, o
comunicador publico fara uma comunicacdo mais aatijeom o exterior quanto mais
eficiente for a comunicacdo interna na instituigdo que atua. “Para brilhar fora é
preciso limpar por dentro. E preciso transparémziamaneira como funcionam as
instituicdes” (Zémor, 2009). Ele observou que, sevier possibilidade de abrir um
canal direto de informacdo ao cidaddo, os jorraistos veiculos de comunicacao
poderéo exercer seu poder de critica em relacadamnstituicao.

Para Zémor, os comunicadores publicos mais efesesfio os profissionais
oriundos da proépria instituicdo publica e que caehebem a Casa, pois a comunicagao
publica ndo tem a mesma logica que as empresasmantipara vender um produto. “E

preciso averiguar quais sao as preocupacdes dadacis e saber que respostas estdo
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adequadas. O risco é haver um divércio entre a nm@agéo da sociedade e a das
instituicdes publicas.” Ja a comunicacdo de gabfmetonforme Zémor, tem contetdos
mais politicos. “O debate publico ndo apontara@sde, apenas fara a concertacdo. A
comunicacao € um negdcio de especialistas aperaa gaa implementacao pratica.”
Zémor defendeu o estabelecimento de uma “relac&muiganca perene” entre
instituicdo publica e o cidaddo, escutando-o ermémdo-o sobre o que é ou nao
possivel fazer na administracdo publica, num d@ladulto com a populacdo. Na
comunicacao de crise, destaca o pensador francgse sestabelece a confianca é a
informacéo exata do que estd acontecendo. “Quaidsabemos o que fazer e como
agir, devemos reconhecer isso. A crise ndo peraleanunicacao publica; o marketing
€ gue custa caro” (Zémor, 2009). Nesta citacdo,af@essalta a diferenca entre uma
comunicacdo feita com o objetivo de estabelecer didogo, para fins de
esclarecimento e atendimento ao interesse puldieodivulgacdo de informacdo com
fins persuasivos, destinada a convencer os cidaddoe a viabilidade de uma proposta

ou idéia.

2. O DEBATE CONCEITUAL: DA FRANCA PARA O BRASIL

Ao iniciar a palestra, Zémor lembrou que a comuwg@iogpoublica comecou a ser
conceituada no inicio da década de 80 na Franca.eRg a representacdo dos poderes
publicos exige que a comunicagdo se afaste dastedsticas concorrenciais de
mercado. “A comunicag¢do publica precisa compartildairoca de informacgbes de
utilidade publica em organismos de interesse emgtiA instituicdo publica, como
emissora da mensagem, “precisa ter lucidez emaelacsi mesma” e reconhecer o
cidadao, levando-o em consideragcdo como receptor.

Num primeiro momento, conforme Zémor, a comunicagéblica da Franca
procurou o parametro da iniciativa privada, utiida as técnicas da publicidade e do
marketing. No entanto, isso se mostrou insuficietf®@conhecer o receptor € passo
consideravel para a democracia. E necesséario helagédo e didlogo com o cidad&o,
como modo essencial de comunicacdo publica”. Parpalestrante, a igualdade
pressupde respeitar a individualidade de cada @ajgaromovendo a diversidade. “A
comunicacdo publica ndo € apenas a publicidadendgda, mas a relacdo com o

cidadao. A comunicacéao deve ser incluida na palfiitlica” (Zémor, 2009).
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A transparéncia e a participacdo democratica n@ge®s sistemas publicos de
informacé&o sdo apontados por Zémor (1995) comoegilda comunicacédo publica. Séo,
portanto, pré-requisitos para o pleno funcionamelgsses sistemas, pois garantem o
interesse geral. Essa énfase é justificada pelarezat dos servicos publicos de
informacé&o, cujo dominio publico deve ultrapassasfera do Estado ou da instituicdo
que produz os conteudos. Como se trata de uma @wegdo que se situa
necessariamente no espaco publico, o olhar do @id&mais relevante do que o
controle do Estado. E neste pressuposto que sentausio argumento de Zémor de que
assegurar o interesse geral implica, necessariaitesmisparéncia.

Nessa ordem de idéiamyvir as demandas, as expectativas e as interregaigd
publico, segundo Zémor, deve ser a funcéo primbddiazomunicacao publica, além de
estimular e fortalecer o debate publico, que elesiciera requisito para fomentar a
participacdo politica. Entre outras funcdes da cooagdo publica o autor destaca:

a) informar adequadamente o publico, o que impéegar ao conhecimento da
populacdo noticiario abrangente e contextualizadé®m de prestar contas sobre o0s
servigos prestados pela instituicdo e valorizartua dos receptores;

b) contribuir para assegurar e fortalecer as rekcéociais (sentimento de
pertencer ao coletivo, tomada de consciéncia dadéiol enquanto ator social e
politico);

c) acompanhar as mudancgas, tanto as comportamguotaifo as da organizacao
social;

d) alimentar o conhecimento civico.

A comunicacdo de uma instituicdo publica supdetaptw, troca com um
receptor que € também emissor. Na realidade, éaatedstica ativa do receptor que
estabelece a comunicac®a visdo de Zémor, a missdo da comunicacao pumdiose
resume a informar o publico, mas também a aproxiasainstituicdes publicas da
sociedade. Portanto, a comunicacdo publica comgeeem conjunto de atividades de
comunicacado externa que reunem jornalismo publ@ioulgacdo institucional e
publicidade institucional.

Outro autor francés bem recebido no Brasil é Badilsois (autor dela
communication publge: por une philosophie politique des medias). ki a@nalise,

Libois reafirma o direito a comunicacdo publica comequisito basico para a
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consolidagdo dos direitos de cidadania. Na vis@le, catualmente a formagéo das
identidades pessoais e culturais e das comunidpddBcas € indissociavel da

comunicacado mediatica, em um contexto de visivBhgnecimento do Estado diante
do poder da midia. Entretanto, ressalva que, aonmésmpo, 0s sistemas midiaticos
parecem cada vez mais desconectados da opinideudepgblicos e do ordenamento
juridico que regulamenta o setor.

No caso especifico da relacdo entre comunicacabcaie cidadania, Boris
Libois destaca uma série de equivocos. Um delem@&ber a comunicacdo publica de
forma meramente instrumental, visto que seu fimee ebjetivo final é oferecer
condicOes para o exercicio da cidadania. Portdetiae haver sintonia entre a instituicdo
publica que presta os servi¢os de informacdese@dulicos. Aqui cabe lembrar aqui 0
conceito de publico como conjunto de individuosidiewente organizados, munidos de
suficientes informacdes sobre um determinado assant permanente discussao sobre
0 mesmo, na busca de um acordo comum (Corréa, 9985.

Outro equivoco ja apontado por Zémor e reforcadoLfimis € a transposicao
de parametros da midia privada para os sistemdE@gille comunicacdo. Essa idéia
também é defendida por Jean-Marc Ferry, no prefdaibvro de Libois (p.5-8). Para
Ferry, a comunicacao publica, ao imitar a midiaguta, reitera e reproduz os vicios do
mercado, tdo maléficos a cidadania. Ademais, passi&ia para o publico de que o
padrdo ideal de comunicagdo é aquele realizadonpielia comercial. Por isso deve ser
copiado. Com isso, 0s agentes dos sistemas publieosomunicagdo privam o0s
cidadaos de servicos diferenciados de informacaa) maior aprofundamento na
tematizacao, pluralidade de abordagens e divesidaggendas.

Em suma, a comunicacao publica, em linhas geraguéla que se volta para o
interesse publico, ndo s6 ao oferecer informag@as,sobretudo, ao captar e atender as
demandas deste mesmo publico. Como afirma Zémaneasagens sao, em principio,
emitidas, recebidas, tratadas pelas instituicoedigas 'em nome do povo', da mesma
forma como séo votadas as leis ou pronunciadoslganentos publicos. “Logo, esta

comunicacao se situa necessariamente no espagoop@ab o olhar do cidadao. Suas

> CORREA, Tupa Gome€ontato imediato com opinido publicas bastidores da acédo
politica. Sado Paulo: Global, 1998.
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informacdes, salvo raras excecdes, sdo de domitilicp, pois assegurar o interesse

geral implica a transparéncia” (Zémor, 1995, p.1).

3. PRESSUPOSTOS BRASILEIROS

Uma forma tradicional — segundo a sociologia beasildesenvolvida no século
XX - de avaliar os sistemas publicos de informagédBrasil € considerar que esses
servicos tém origem na iniciativa paternalistasstsncialista do Estado brasileiro, que
assume o papel de provedor de informacdes, a paetirveiculos préprios de
comunicacao. Considerando, contudo, que a prestigdoformacdes e a publicidade
de seus atos sdo obrigacdes do Estado modernaiadsmsnte num regime de tipo
representativo, esses veiculos podem ser analisadoso meras estratégias
governamentais para garantia de transparénciatenieizde social. De qualquer modo,
o fenébmeno das midias governamentais teve iniciBrasil com a imprensa régia em
1808, acentuou-se com o Estado Novo e culminouiagdo do programa radiofénico
“Voz do Brasil’(1935)

De carater obrigatério desde sua criacdoya do Brasil constitui uma
ferramenta de utilizagdo do “direito de antena”,nmaderna conceituacdo juridica do
termo. Isto €, o programa estabelece um espacondenicacao direta do Governo com
os cidadaos, sem a intermediacdo dos proprietdassmissoras de radio concedidas
pelo préprio Estado para uso particular. Os TrédeRss da RepuUblica tém espaco
garantido por lei na producgéo e podem informarlaguie julgam mais importante.

O fenbmeno da comunicacdo governamental ampliomséo durante a
Ditadura Militar (1964-1985), com a estruturacaadsessorias de relacdes publicas em
todos os 6érgdos governamentais, nos moldes dasueatr montadas nas empresas
desde a década de 1940. Outra iniciativa que maastraszontade politica de
comunicacao” no Poder Executivo foi a criacdo dds &ducativas e retransmissoras
locais, estas ultimas conhecidas como “TVs comuag§ nos anos de 1960.

Na década de 1980, com o fim do regime militar, @gam os debates sobre o
estatuto publico da comunicacdo, especialmente misseras de radio e TV, que
consistem em concessdes publicas do espectrombjneético para uso de empresas
privadas. A discusséo sobre a regulacdo das cdmsessa polémica ja nos trabalhos

da Assembleia Constituinte (1986-1988), mas vaidgsres ressaltam qudabby dos
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proprietarios da midia comercial conseguiu impoassuwlemandas e a solucao
encontrada pelos parlamentares foi definir um migt&ipartite para a comunicacao no
Brasil. Desse modo, a Constituicdo Federal de 1888rmina a existéncia de trés
sistemas complementares: o privado, o estatal(ikcp’.

Entretanto, até hoje os conceitos ndo foram regeritados, o que permite a
adocdo das nomenclaturas pelas emissoras sem diagtessao. O Brasil, ao contrario
dos paises europeus, optou por um modelo comeleitdlevisdo na década de 1950.
Anos mais tarde é que 0s governos resolveram inveat comunicacdo estatal,
conforme relembramos acima. Diferentemente dosdBstdJnidos, porém, onde o
modelo comercial também dominou a producéo poraswnos, ndo houve no Brasil,
até a década de 1990, o desenvolvimento de enmssgafalicas sem interferéncia
estatal, geridas e produzidas pelas proprias catades.

A redemocratizacdo, na década de 1980, conduzitra paradoxo no Brasil.
Na tentativa de diferenciar os atuais veiculosta&stalas iniciativas de comunicacao
governamental adotadas durante a ditadura miltanyve a adocdo do conceito de
comunicacao publica para caracterizar as pratieasnitlia dos governos. De certa
forma, foi uma tentativa de conferir legitimidade camunicacdo governamental,
marcada pelas estratégias persuasivas. O termoufgoagtdo publica” remete a um
conceito de legitimidade que indica outra intengdimunicativa. Nao por outro motivo,
em maio de 2009, no Il Forum Nacional de TV’'s Riddi os dirigentes das emissoras e
das entidades representativas do setor acordademoeninacao de “emissoras publicas
estatais” — educativas, legislativas, do Execugivid Judiciario — e “emissoras publicas
nao-estatais” — comunitarias, universitarias e denemissoras institucionais nao
mantidas por 6rgédos do governo — como forma deediééar o que, na Constituicao,
aparece sob o nome de “sistema estatal” e “sispginico” de comunicacdo. Contudo,
essa adocao desconsidera as diferencas entre caigdémi publica e comunicacao
governamental.

No Brasil, € preciso destacar que as praticasratégias de comunicacdo no
setor estatal nem sempre sdo compativeis com peigds da comunicacao publica

conforme enunciados pelos autores franceses, p@svazoes. A primeira delas diz

® A Constituicdo Federal define em seu artigo 228‘gompete ao Poder Executivo outorgar e renovar
concessao, permissao e autorizacao para o sewi@mobdifusdo sonora e de sons e imagens, obgervad
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hY

respeito a propria génese dos sistemas oficiaisnfitemacdo no Brasil, que se
caracterizam estritamente pelo seu carater infovmaftransmissédo unilateral de
mensagens) e ndo comunicativo (com interatividéeléva). Nesses termos, aplica-se a
critica de Paulo Freire, apresentada ainda nasldéade 1960/70, segundo a qual, a
indUstria cultural é caracterizada pareios de transmissde nado por sistemas de
comunicacao (Freire, 1997).

Apesar das contradicdes no desenvolvimento dasserass do campo publico
no Brasil, € importante destacar os avancos daddéce 1990, quando varias
instituicbes governamentais resolveram investirveiiculos de comunicacao préprios,
as chamadas “midias das fontes”, (Sant'’Anna, 2@&oder Legislativo, por exemplo,
criou veiculos préprios de comunicacédo a partipdssibilidade aberta com a Lei da
TV por assinatura (Lei 8977/95), que impde as ithigiloras o carregamento de alguns
canais obrigatorios. Além das emissoras federal (Jamara e TV Senado),
assembléias legislativas e camaras municipais aderes iniciaram a implantacéo de
seus canais.

Até 2009, segundo levantamento de Marcia Jardin@9R018 assembleias
legislativas ja tinham canais de televisdo e, sten@o Estado de Sdo Paulo, 24
camaras de vereadores também ja contavam com a teieVisiva. Somam-se a essas
emissoras, a TV Senado (1996) e a TV Camara (19f8)eiras na implantacdo desses
canais, ao lado da TV Assembleia Legislativa deddiGerais (1995). Essa proliferacao
de veiculos legislativos, decorre da concepcaoudeas instituicdes publicas devem se
aproximar ao maximo do cidaddo e da sociedadelesgeestar contas. Outro ponto a
ser destacado, nessa sequéncia, € que a deciséoades sistemas publicos de
informacéo foi tomada unilateralmente pelos goveteme demais integrantes da classe
dirigente. Sao iniciativas que recorrem ao intergs8blico como justificativa para
decisbes tomadas “em nome do povo”, mas sem aipagéo efetiva daqueles que
seriam os interessados. Em suma, sdo projetosugattas pela administracédo publica,
muitas vezes respaldados em programas de cuntsieassalista, paternalista ou e
autoritério.

A partir da criacdo das varias emissoras no Brasdpnceito foi ampliado e

passou a ser entendido como sinbnimo de convegyéntie comunicagcdo, democracia

o principio da complementaridade dos sistemas gwiviaiblico e estatal”.
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e cidadania, num cenario que envolve o Estado, we@o, as Organizacbes N&o-
Governamentais (ONGs) e as entidades da sociedade Atualmente, existem,
portanto, trés eixos para o estudo da comunicaghbicp: (a) comunicacao publica e
governo (instituicbes publicas); (b) comunicacabligsa e sociedade (responsabilidade
social); (c) comunicagdo publica e terceiro setor.

Essa concepcéo tripartite foi endossada, em 1997 documento conclusivo do
Parlamento Nacional de Relacdes Publicas (Cartatithaia, 1997, p.7), ao tratar da
comunicacao publica como garantia de cidadaniaspoium processo permamente,
baseado na autenticidade e na transparéncia dasrnmicdes que obrigatoriamente
devem ser disseminadas pelas instancias que commdgioder publich Mais
recentemente, a pesquisadora brasileira, Maria Qtigéira, apresentou um conceito
que resume as diversas tendéncias: “O conceitoodriicacdo publica se refere a
comunicacao realizada no espacgo publico democdatizaom a discussao de temas de
interesse publico, o que subentende o envolvimerdgarticipacdo ativa do governo,
das empresas, do Terceiro Setor e da sociedadig(Cveira, 2004, p.192).

A polémica sobre os veiculos estatais no Brasiigatitambém os proprios
produtores e profissionais dessas midias. Tais amidiemonstram a natureza
patrimonialista do Estado brasileiro, caracterizpgta primazia do privado sobre o
publico. O patrimonialismo, de forma sucinta, pede entendido como apropriacéo de
elementos da estrutura do Estado para proveitaiprdp gestor publico, mesmo com
respaldo legal, visto que as leis e as normasegenTt a administracédo publica também
sao aprovadas, reformuladas e adaptadas de a@rdasccircunstancias e os interesses
politicos da elite dirigente (Faoro, 2001; Web&917). O debate demonstra que ainda
ndo ha parametros fixos a serem observados e quéoda a comunicacdo que recebe
a denominacdo de “publica” se encaixa nos prestupatefendidos pelos autores

franceses que chegaram ao Brasil e que norteiastasdéo académica do assunto.

4. COMENTARIOS FINAIS

Se o0s intelectuais franceses ofereceram contribuigiucial para o
desenvolvimento dos estudos sobre comunicacdocpibb Brasil, as politicas e as
praticas de comunicacdo desse mesmo campo parecaomado um rumo proprio,

distanciadas do campo intelectual. Assim, enquarsoconceitos utilizados pelos
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estudiosos brasileiros sdo muito préximos dos dtwxeriundos da Francga, na pratica,
a natureza dos sistemas de informagdo mantidosinstituicdes governamentais
brasileiras apresentam caracteristicas que naocsg&xam na perspectiva defendida por
Pierre Zémor, Boris Libois e Marc Ferry.

Em muitas iniciativas que se autodenominam “conag@o publica” no Brasil,

o carater educativo da programacao, adotado pedosijores dessas midias, demonstra
uma visdo do cidaddo como um ser que deve serguitd €, tutelado pelo Estado,
sem autonomia ou livre iniciativa. Outras emissocastudo, sdo criadas apenas para
que haja visibilidade da instituicdo e de seusogestna midia. Ou seja, a busca por
espaco nos veiculos de comunicacao tradicionaigpids com a producao prépria de
conteudos informativos sobre a instituicho — o cdas emissoras legislativas €
emblematico. Desta forma, é notavel a intencéo deketing ou mesmo de promocgao
institucional da maioria dessas programacoes, seamprimento dos pressupostos da
comunicacao publica como prestacdo de servicodaul&b. Mesmo assim, ndo se pode
deixar de mencionar que a estruturacao dessassmifdifitucionais ocorreu em um
momento histdrico de presséo social sobre o Egiadc abertura e transparéncia, logo
depois do final de um regime autoritario que dunmais de 20 anos. Nao é possivel
negar a participacdo de entidades sociais e olygies, entre elas a propria midia
comercial, que pressionam cada vez mais os govemdsisca de informacdes.

Em outros trabalhds destacamos a importancia da criacdo de ferrasienta
interativas nos sistemas de comunicacao das igSets governamentais para estimular
a participacao politica dos cidadaos. Acreditamas @&ssa seja uma boa estratégia para
conduzir o sistema de comunicacéao estatal a unmpateealmente publico, na medida
em que haja a superacdo do modelo de simples eéaviaformacdo e a adocdo de
formas de comunicacao propriamente ditas. Ness&glsens sistemas de comunicagéo
institucionais poderiam se tornar ferramentas paranstituicbes se aproximarem da

populacao.

"BARROS, A. T.; BERNARDES, C. B.; DIAS, M. C. Asrfamentas de interatividade da Camara dos
Deputados brasileira sob a perspectiva das tedai@@omunicacdo. Anais do 8° Congresso Lusocom.
Lisboa: Universidade Lus6fona de Humanidades edlegias, 2009. e CARLOS, M. B.; LEMOS, C. R.
F.; BARROS, A. T.; BERNARDES, C. B. TV Camara na digital: a interactividade como ferramenta
de participacéo politica. Resumos do Xl Ibercormdhal: Universidade da Madeira, 2009.
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