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Resumo

Muito ja se discutiu no campo das Ciéncias da Informacdo e da Comunicacdo (CIC)
sobre como as novas tecnologias impactaram a difusdo de informacdo midiatica, mas
pouco se falou sobre o valor das ferramentas tecnolégicas como condicdo da pesquisa
em grande escala que passa a ser requerida nesse campo. Enquanto gigantescos
repositorios de informacdo aguardam que pesquisadores latino-americanos de CIC
desenvolvam expertise tecnoldgica para aborda-los, os detentores desse know-how
ferramental - profissionais de Informéatica, Métodos Matematicos, Engenharia e até
Biologia - ja tomam a dianteira na tarefa de desenvolver as nossas "sciences sociales
éléctroniques”. A maioria deles nem cogita de bom texto, faro jornalistico ou intui¢éo
privilegiada. O objetivo de nosso trabalho € reunir informacdes sobre atitudes e
mentalidades no meio académico-cientifico brasileiro e francés em torno desta questéo.

Palavras-chave
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1. Introducéo: das TIC as CIC

Em um trabalho anterior (STEINBERGER, 2006), propus gque o jornalista passasse a ser
visto ndo sé como produtor, mas também como consumidor de informacao, destacando
o fato de que as novas tecnologias modificaram as condic¢des de producédo da noticia. No
presente trabalho, avanco para além das praticas profissionais no campo jornalistico, e
aponto como também as praticas cientificas no campo mais geral da Comunicacao — que

se inclui nas Ciéncias Sociais Aplicadas — foram afetadas pelas novas tecnologias.

Este trabalho toma como foco de discussdo o problema de incorporar conhecimento
tecnoldgico a formagdo de cientistas sociais em geral e de cientistas da comunicagdo em
particular. Isso ja vem ocorrendo hd bastante tempo no campo das Ciéncias da

Informagdo (MULLER et al.) através da adoc&o de recursos automaticos de tratamento
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da informacdo, facilitando, por exemplo, os processos de indexacdo e recuperacao.
Considerando que o estudioso da Comunicacdo ocupa-se de materiais cada vez mais
volumosos e complexos envolvidos na troca de informacéo, a denominacdo Ciéncias da
Informacdo e Comunicacdo (CIC) contempla essa demanda tecnologica sem

comprometer a prevaléncia da dimenséo social nas trocas comunicativas.

A motivacao para discutir o problema nédo é recente. Nos Ultimos dez anos, desenvolvi
com meus alunos algumas dezenas de projetos de pesquisa em Ciéncias Sociais
Aplicadas, todos baseados em informacdo midiatica, e a grande maioria tomando como
fonte o noticiario jornalistico veiculado pela midia impressa. Mesmo assumindo que o
espaco midiatico € uma representacdo precaria do espaco publico, recorri a midia como
repositorio informacional ndo sé por sua facilidade de acesso, mas também pelo seu

potencial como instrumento da meméaria social.

Na moldura de uma histéria das mentalidades (LE GOFF), de uma historia do cotidiano
ou de uma histéria imediata (TETU), o registro periddico dos fatos e seus modos
normatizados de organizacdo tal como adotados pelos géneros jornalisticos garantem
uma relativa credibilidade. Essa credibilidade ndo se vincula aos preceitos realistas que
distinguem o verdadeiro do falso a partir de fundamentos logicos ou de verificagBes
empiricas. E uma credibilidade fundada na legitimacao social, ou seja, numa espécie de
corroboracdo coletiva que atesta mais a verossimilhanca do que a verdade e da-se por
satisfeita comisso (STEINBERGER,2005).

Digamos que a mesma idéia de trabalho colaborativo que emerge de uma producéo
coletiva como a Wikipedia, onde os verbetes vao sendo reescritos até gque todos 0s
interessados se déem por satisfeitos, ja existisse como pratica social também nas midias
tradicionais. Enquanto a sociedade cobrasse mais informagdo sobre um tema, ele
continuaria sendo investigado e ‘“reescrito” pelos jornalistas como representantes
socialmente designados para fazé-lo. No palimpsesto da midia, um tema esgota-se

quando deixa de ser requerido pela demanda social.

Assumindo esse pressuposto, por mais polémico que seja, a midia poderia ser tratada
como repositorio da memaria cotidiana de uma sociedade. O objetivo desse trabalho é
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caracterizar algumas atitudes e mentalidades de pesquisadores em Ciéncias da
Informacédo e da Comunicacao (CIC) franceses e latino-americanos em relacdo as novas
ferramentas tecnoldgicas disponiveis para o tratamento da informagdo nesse gi gantesco
repositorio. Entdo, € um estudo sobre as tecnologias da informacdo e da comunicacgéo
(TIC) como meio de desenvolvimento das CIC. Ou, dito de modo mais breve: o uso das
TIC nas CIC.

O trabalho sera apresentado em duas partes. Na primeira, que redne as secoes 2, 3 e 4,
serdo tratados varios aspectos do problema com base no relato de fatos e experiéncias.
Na segunda, que reune as secdes 5 e 6, serdo discutidas contribuicfes de autores latino-

americanos e franceses que ja se debrugaram sobre o problema.

2. Ferramentas de tratamento da informacao jornalistica

O principal problema no desenvolvimento de trabalhos de pesquisa com base em dados
extraidos do noticiério jornalistico ndo é a credibilidade do material, mas sim os modos
de coleta e tratamento dos dados.

No comeco desta década, o acervo digitalizado de noticias no espago latino-americanos
era ainda limitado. Além disso, a consulta sO era disponibilizada ao publico em
situacOes de excecdo, para pesquisadores, por exemplo. A partir de 2000, a maioria dos
veiculos de comunicacdo brasileiros passou a cobrar por material consultado ou

copiado, o que gerou forte impacto sobre o desenvolvimento das pesquisas.

Alie-se a esse tipo de dificuldade o problema do tratamento das informacGes. Meus
alunos da pds-graduacdo de Jornalismo da PUC-SP ndo tiveram em sua formacdo
nenhum preparo na area de processamento automatico de informacdo. Por exemplo,
uma aluna pesquisou, em periodos intercalados, doze anos de noticias na area de
turismo publicadas no jornal Folha de S.Paulo, com o objetivo de realizar um estudo do
imaginario turistico brasileiro sobre destinos turisticos na America Latina comparando
os periodos de ditadura ao de redemocratizacdo (OKUYAMA 2004). As informacdes
foram colhidas e analisadas a mdo, sem auxilio de qualquer ferramenta de mineracdo de

dados ou mineragdo de textos. Tais ferramentas fazem parte do conhecimento
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disponibilizado para alunos de Ciéncias da Computacdo e ndo para alunos de

Comunicacéo Social.

A tecnologia disponivel para tratamento de material jornalistico continua ainda hoje
restrita aos bancos de dados das empresas jornalisticas. Bases de informacdes
jornalisticas hoje j& estdo acessiveis através da Internet, mas os recursos de tratamento
desse tipo de informacdo limitam-se a aplicacdo de programas caga-palavras. Em 2003,
orientei uma outra aluna, que chefiava o Banco de Dados da Folha, em um estudo sobre
o funcionamento do Banco e seus modos de organizar a informacdo (PEREIRA 2003).
Entre outras contribuic¢des, seu trabalho demonstrou o papel decisivo que o suporte do
Banco de Dados podia oferecer a Redacdo em situacBes completamente inesperadas
como o atentado as Torres Gémeas em 2001. A construcdo de bases de dados
estruturados € objeto de estudo de cientistas da Computacdo e ndo se inclui nos

curriculos de Comunicacdo Social.

A coleta e indexacdo de imagens jornalisticas também pode ser fundamental como fonte
para o desenvolvimento de investigacdes na area das CIC. Nao s elas permitem
compreender e aperfeicoar os processo de producdo da imagem, como também séo
material valioso para entender sua recepgéo social. Uma aluna que controlava a mesa de
edicdo das imagens produzidas diariamente pelo helicoptero Robocop, da Rede Globo,
que fazia cobertura jornalistica sobrevoando a cidade de S&o Paulo, escreveu a primeira
dissertacdo brasileira sobre a histéria da reportagem aérea (TINTI 2003). A
etiquetagem automatica de imagens é um campo de pesquisa de cientistas da

Computacdo e ndo é ensinada nos cursos de Comunicacao.

Ainda um outro exemplo pode ser dado através de um trabalho de pesquisa
desenvolvido no ano passado sob minha orientagdo com o objetivo de investigar a
formacéo de redes sdcio-comunicativas na internet. A investigacdo tomou como base a
troca de opinides sobre a participacdo de jovens israelenses em iniciativas de reforco a
paz em lIsrael (FUSARO 2008). A aplicacdo de ferramentas graficas para construir
diagramas representativos dessas redes também ndo é ensinada nos cursos de

Comunicagéo.
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3. Um impasse epistemoldgico entre cientistas sociais e tecnologos

H& uma voz corrente em alguns espacos dedicados aos estudos sociais de que qualquer
teoria pode ser validada atraves de métodos matematicos e computacionais, e que iSso
se torna mais verdadeiro quanto maior for a destreza do pesquisador no dominio das

técnicas.

Nesses termos, a ciéncia estaria subordinada ao ardil das técnicas e a manipulacdo das
estatisticas. Do lado dos especialistas em métodos computacionais ou em métodos
matematicos, a voz corrente é de que os estudos sociais limitam-se a validacdo em
corpora restritos, o que compromete seu poder de generalizacdo e permite cultivar

hipoteses altamente especulativas sem meios de verificagéo.

Digamos que os dois lados tém uma parte de razdo e que, a despeito desse contexto mal
resolvido, fossem obrigados a trabalhar juntos. As dificuldades poderiam ser enormes e
haveria discussdes interminaveis sobre o uso de métodos qualitativos ou quantitativos
até que eventualmente se chegasse a uma férmula mista, tal como vem sendo aplicada

hoje em alguns centros mais avangados de pesquisa.

A questdo, contudo, torna-se muito mais complexa quando tecnologos e cientistas
sociais tém que chegar a um acordo sobre o objeto a ser pesquisado. A disputa deixa de
ser apenas metodoldgica e torna-se também epistemoldgica. Cientistas sociais
costumam manifestar uma certa resisténcia ao trabalho com objetos cuja genealogia ndo

foi por eles mapeada.

Em termos foucaultianos (FOUCAULT, 1987), para os cientistas sociais, a investigacao
sobre a genealogia do objeto faz parte da investigacdo sobre o préprio objeto. O estudo
das condicdes de producdo de um objeto de estudo faz parte do programa de pesquisa e
eventualmente reconfigura e redimensiona o objeto, que inicialmente é tomado como tal
apenas a titulo de pretexto para desencadear um processo de aprofundamento e de
ressignificacdo de todo o ambiente em que ele foi inicialmente apreendido. Assim, a
trajetéria de pesquisa do cientista social é, muitas vezes, voltada mais & construcdo de
concepcdes do que a exploracdo de um objeto dado.
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Ainda seguindo a nomenclatura de Foucault, pode-se ver os pesquisadores “exatos”
muito mais como arque6logos do que genealogistas. Eles escavam em busca do objeto
ja pré-estabelecido, concebido, delimitado, e concentram sua expertise nos métodos de
busca e recuperacdo, ou, depois disto, de avaliacdo e mensuracdo do que lograram

encontrar.

A idéia de que o objeto pode ser construido no préprio processo da procura é aberrante
para esses pesquisadores. Em geral, eles sdo realistas sem saber o que é realismo e eles
rejeitam radicalmente os construtivistas sem saber o que é construtivismo. Sdo muito
habeis no dominio de ferramentas de pesquisa e ndo raro desenvolvem seu trabalho
apenas com o objetivo de refinar a ferramenta. O tipo de solu¢do que buscam € uma
solugdo técnica e ndo uma solucdo para um problema exterior. A pesquisa “aplicada”,
nessa perspectiva, pode ser vista como uma pesquisa “menor” porque eventualmente

nao contribuira para o refinamento do aparato de descoberta cientifica.

Olhando agora essas duas visdes epistemologicamente tdo distintas, é possivel perceber
que tanto tecndlogos como cientistas sociais ocupam-se em trabalhar suas ferramentas —

sejam elas conceituais, computacionais ou matematicas.

No caso das Ciéncias da Informacdo e da Comunicacdo, suas ferramentas conceituais
sd0 postas em uso para trabalhar conceitos. No caso dos tecnélogos, eles usam suas
ferramentas para aperfeigoar e/ou criar novas ferramentas. Essa dimensdo de auto-
reflexividade laboral € um dos principais fatores que dificultam a cooperacdo entre

cientistas sociais e tecnologos.

4. O caminho arduo e os fatores favoraveis a colaboracdo multidisciplinar

Diante da complexidade crescente dos problemas que a ciéncia e a tecnologia precisam
resolver na aurora do século XXI, uma nova mentalidade comecou a desenvolver-se em
centros de investigacdo e universidades espalhados pelo mundo. A idéia da aproxi macao
interdisciplinar vem se tornando cada vez mais popular e a formagéo de equipes mistas

de pesquisa tem sido encarada como um caminho possivel para resolver o impasse.
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Alguns pesquisadores de areas humanas e sociais comecaram a buscar treinamento no
uso de ferramentas estatisticas e computacionais. Os curriculos de formacédo profissional
também comecam a aparecer mais diversificados, com destaque flagrante para o caso
dos engenheiros que buscam competéncias na area econdmico-administrativa. No
campo das CIC, algumas universidades francesas ja tém grupos de pesquisa organizados
que conjugam socidlogos, linguistas, antropélogos e cientistas politicos a tecn6logos,

bidlogos, engenheiros, fisicos e matematicos. Como eles conseguiram?

No espaco latino-americano, esse tipo de colaboragdo € ainda bastante raro, ndo s6 por
causa das mentalidades que se apegam a consolidacdo de um espaco ainda jovem no que
diz respeito as préaticas cientificas, mas também porque as proprias instituicdes

vinculadas ao meio cientifico ainda ndo se abriram para essa perspectiva.

Em concursos e contratacdes, os perfis ainda sdo bastante fechados, de tal modo que um
professor de Comunicacdo Social tem que ter graduacdo em Jornalismo, ou um
professor de Ciéncias da Computacdo geralmente ndo leciona em cursos de Engenharia.
Talvez no que se refere & docéncia e, portanto, & formacdo de novos quadros
“disciplinares”, tais praticas até tenham algum sentido, mas podem tornar-se limitadoras

e negativas quando estendidas ao territorio da investigacao cientifica.

Os proéprios comités de avaliacdo da producdo cientifica dos pesquisadores também
ainda ndo adotam praticas colaborativas interdisciplinares. Em anos recentes, foi
agregado ao conjunto de comités de avaliacdo da Capes um comité multidisciplinar, o
que ndo deixa de ser uma garantia de que os demais comités fiquem preservados para o
tratamento estrito das questGes disciplinares de pesquisa. A taxonomia das areas
também vem sofrendo algumas alteracGes, com capilarizacdo de algumas areas, mas

sempre preservando as fronteiras disciplinares maiores.

A opcdo de pesquisadores de diferentes regies da América Latina de tomar como
objeto de pesquisa a histéria da construcdo das CIC como campo de saber tem
contribuido muito. Isto motivou algumas iniciativas importantes que tém sido tomadas

no &mbito do CNPq, fomentando projetos inter-institucionais no ambito do Mercosul.
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Os fluxos de transmissdo e intercambio de conhecimento cientifico entre os paises da
América Latina tém sido alvo de estudos valiosos como os do argentino Cimadevilla e

dos brasileiros Melo, Gobbi, Fadul.

O processo de aproximacao multidisciplinar beneficia-se muito da acdo de grupos
internacionais organizados que valorizem a diversidade entre seus membros. Entidades
como a ALAIC e a INTERCOM tém estimulado regularmente essa aproximacao entre
pesquisadores dos diferentes paises do subcontinente latino-americano. Tais esforcos
representam um enorme esforco de integracdo cientifica, mas ainda incidem mais sobre

um foco de diversificacdo geogréafica do que disciplinar.

Iniciativas de aproximagdo mediante foruns e conferéncias inter-institucionais e
internacionais também tém um papel muito importante, permitindo vislumbrar um
horizonte de trabalho comum. Recentemente, foi organizado em Brasilia um evento que
reuniu representantes de paises latino-americanos para discutir politicas integradas de
tratamento da informacdo e de contetdos digitalizados. Uma frente interdisciplinar de
pesquisadores comeca a movimentar-se para organizar o campo da Comunicacgdo e
Informacdo a partir de seus principais desafios e problemas e ndo mais em suas sub-
areas. A preméncia de atendimento das demandas sociais nesse campo tdo vasto comeca
a reunir parceiros diferenciados, mas com competéncias complementares, capazes de
desenvolver solucdes voltadas especialmente para o0 espaco comunicacional latino-

americano.

O poder de pressao institucional pode ser um fator decisivo para instalar um ambiente
de multidisciplinaridade. Desde 2006, passei a fazer parte de uma experiéncia pioneira
no Brasil: a criagdo de uma universidade multidisciplinar. A Universidade Federal do
ABC (UFABC), em Santo André, SP, traz em seu projeto pedagdgico a proposta
inovadora de agregar cientistas sociais e cientistas das areas exatas e bioldgicas. Nao ha
departamentos e a universidade é dividida em trés centros. Centro de Matematica
Cognicdo e Computacdo, Centro de Ciéncias Naturais e Humanas, Centro de
Engenharia Modelagem e Ciéncias Sociais Aplicadas. Um pesquisador de Comunicacéo
e Linguagem pode tratar de aspectos sdcio-cognitivos da comunicagdo com
interlocutores do primeiro centro; pode tratar de problemas de linguagem com parceiros
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do segundo centro; e no terceiro centro poderad encontrar engenheiros interessados, por

exemplo, emavaliar o impacto social de uma construcéo.

Assim descrito, parece que apenas uma penada governamental é capaz de converter a
multidisciplinaridade em realidade institucional.  N&o é, embora um elemento
facilitador tenha sido a decisdo de sé contratar doutores, o que garante um clima de
relativa homogeneidade dos niveis de competéncia e eventualmente uma interlocucéo
atenta em relacdo a contetidos de outras areas. O cotidiano de uma instituicdo como essa
mostra, contudo, que é preciso um esforco constante para manter a proposta
multidisciplinar. E muito mais facil lidar com interlocutores da mesma é&rea e a

capacidade de adaptacdo e negociacéo € bastante variavel.

A concentracdo das pesquisas em torno de um campo previamente delimitado pode
facilitar a aproximacdo. Nos anos 90, trabalhei durante mais de quatro anos no Instituto
de Estudos Latino-Americanos da Universidade Livre de Berlim. Ali havia
historiadores, geografos, socidlogos, antrop6logos, linguistas, cientistas politicos,
economistas, tedricos da literatura e cultura, etc. Todos tinham a América Latina como
objeto, o que poderia ser um elemento facilitador da interlocugdo, se comparado ao
projeto da UFABC. Mas o que prevalece é a afinidade de interesse em torno de um
campo aproximado de problemas. E isto nos remete de volta ao impasse epistemologico,
que se verifica ndo so entre cientistas sociais e tecnélogos, mas também entre cientistas

sociais de diferentes formagoes.

Um outro fator interessante de aproximacdo pode ser o geografico, como no caso da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) que, por sua localizacdo préxima a regido
de fronteira, desenvolveu um ndcleo de pesquisas com foco na integracdo regional e na
comunicagéo intercultural (SILVEIRA&LUBECK).

5. Como os franceses lidam com o problema? Das CIC as STIC
Pesquisadores franceses investem cada vez mais na idéia de construir um “espago de

questionamento cientifico compartilhado”, onde o objeto de pesquisa possa emergir

durante as interagGes de pesquisadores de diferentes formagdes. Esse conceito de
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pratica cientifica distribuida baseia-se numa abordagem sistémica sobre o papel da
informacdo na pesquisa multidisciplinar. Muitos centros de pesquisa passaram a adotar
a nomenclatura Ciéncias e Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (STIC). O
Conselho Nacional de Pesquisa Cientifica (CNRS) chama os novos conglomerados de
pesquisa que Vvém surgindo a partir dessa perspectiva de redes tematicas
pluridisciplinares (réseaux thématiques pluridisciplinaires - RTP). Tais redes
representam um mapa de caminhos emergentes de pesquisa (GARBAY).

O uso de sistemas de busca e recuperacédo de informacdo como o Google permite ndo sé
organizar de modo automatico a informacao colhida como também explorar padrdes de
comportamento dos usuarios e colocar num ranking o resultado das buscas. Esses novos
métodos, ao invés de classificar por nimero de ocorréncias em uma pagina, exploram o
conhecimento criado coletivamente que fica implicito na estrutura dos links. Portanto,
estamos lidando com estruturas de conhecimento, um produto cultural construido pelos

proprios usuarios.

GARBAY reconhece que tudo isso gera mudancas importantes no modo de conceber e
tratar a informacdo. A autoridade de um site é medida em relacéo aos links que mantém
com as paginas-tronco das autoridades no assunto. Portanto, novos parametros passam a
ser considerados para atribuir valor a uma informacdo. E esses exemplos sdo apenas
uma pequena amostra de grandes transformacdes. Uma andlise do processo
informacional em multiplos niveis pode revelar o desenvolvimento de agdes paralelas

nas dimensdes cognitiva, computacional, cultural e politica.

As novas condi¢Ges de producdo das CIC levam alguns pesquisadores franceses a
chamé-las também de Ciéncias de Processamento da Informacdo, abarcando desde a
interacdo entre usuarios e tecnologias, 0s novos sistemas tecnoldgicos e seus ambientes,
até as novas tecnologias do conhecimento, que colocam énfase na construgdo dos
significados da informacdo. Passamos dos meios as mediacdes (MARTIN-BARBERO)
e agora das mediacOes para as redes. As mediacGes sdo agora parte de redes socio-
comunicativas dinamicas processadas em interfaces biologicas, cognitivas e sociais.

Dessas redes participam também sistemas ndo-humanos, o que as torna hibridas.

10
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Nossos novos modos de construir conhecimento causam impactos neurofisiolégicos e
nos aproximam do campo da ciéncias bioldgicas e da Neurociéncia. Além de gerar
novos objetos de pesquisa e desafiar as fronteiras disciplinares devido a expansdo de
nossa capacidade de observacgdo, passamos a necessitar de processos mais sofisticados

de armazenamento de informacéo para ndo sobrecarregar tanto a memoria.

As novas condi¢fes de producdo das CIC também envolvem novos procedimentos para
organizar a informacao relacionados a novos modos de reutilizar (reciclar) e de atribuir
valor a informacdo. Deixamos de aprender informacdes e passarmos a aprender modos
de buscar informacgdes. Mudaram as condicdes de apropriacdo da informacgéo, portanto.
Além disso, a diversidade de perspectivas introduzida pela multidisciplinaridade
permite modelar os objetos de modo mais amplo e detalhado, fazendo emergir novos
instrumentos de préaticas coletivas e, de modo auto-reflexivo, novos espagos

disciplinares e interdisciplinares.

A comunicacdo interdisciplinar implica em mobilidade de conceitos, ja que ndo é
possivel assumir uma correspondéncia exata entre 0s conceitos e teorias adotados de um
campo para outro (BOULLIER 2001). Cabera ao representante de cada campo explicar
teorias € modelos e promover o reconhecimento e desenvolvimento de referentes
multiplos e complementares a partir dos quais tais teorias e modelos poderdo ser

esclarecidos e criticados.

De acordo com DOSSE (1995), trata-se de compreender o significado do que o outro
diz através de um entendimento sobre o campo de escolhas que ele teve a disposicdo. S6
assim é possivel avaliar o dominio de aplicacdo de uma teoria e seu poder de
generalizacdo. Também s6 assim € possivel validar modelos, ja que, através da

simulacédo de alternativas, delimita-se o dominio necessario a validagdo dos resultados.
6. Os latino-americanos e sua “desconexao anunciada”
Na América Latina, a fé e a ciéncia caminham as vezes muito proximas, o que viabiliza

a projecdo coletiva de esperangas no desenvolvimento e dominio de novas tecnologias
como meio de alcancar maior progresso social (DIAZ, 1998). Mais recentemente,
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CABRERA, 2006 insiste nessa visdo ao apresentar duas matrizes para a construgcdo do
imaginario social sobre as novas tecnologias: a matriz magica e a matriz profético-
apocaliptica. O imaginario tecnocomunicacional garantiria o empenho do presente em
beneficio de um futuro que continuaria sempre adiado. N&o é para este cenario, contudo,
que aponta o fendmeno recente de expansdo das classes médias no Brasil, ainda que,
grosso modo, ele ainda se aplique a conjuntura latino-americana em geral. A tecnologia

também pode ser vista como instrumento de emancipacdo (FLICHY, 2001).

A expressdo “desconexdo anunciada” foi empregada por CIMADEVILLA, 2004, em
um estudo sobre as redes tematicas no campo ambiental para caracterizar o
descolamento entre experiéncias midiaticas e experiéncias praticas. Aqui vamos nos
apropriar da expressao para caracterizar alguns fatores que dificultam a incorporacao de
competéncias tecnoldgicas a formacdo do pesquisador de CIC no espaco latino-

americano.

LAGE,1996 j& demonstrava a mesma preocupacao, sé que nao especificamente com o
pesquisador, mas sim com a formacéo profissional do jornalista. Ele fala da necessidade
de uma “reciclagem inclusiva” que obrigue os jornalistas a acrescentar novas
habilidades ao seu perfil: “o0 manuseio de sistemas informatizados e o conhecimento de
processos de telematica”. Segundo o autor, jornalistas e projetistas graficos “ndo t€m

seus empregos ameacados pela tecnologia a curto € médio prazos™.

A questdo do trabalho e emprego é um aspecto fundamental para o estudo das novas
condicbes de producdo das CIC na América Latina. Considerando as condicdes
precarias em que quase sempre se da a pesquisa no espaco latino-americano, a
reciclagem do pesquisador esbarra em dificuldades muitas vezes insuperaveis. Portanto,
além da questdo conceitual e metodoldgica sobre o modo mais adequado de enfrentar os
novos desafios de pesquisa, coloca-se também a questdo da viabilidade pratica dessa
empreitada.

E nesse sentido que se anuncia aqui uma desconexdo entre o dominio tecnoldgico e o

dominio conceitual na producdo das CIC. O efeito perverso de tal fendmeno é a
tendéncia de apropriacdo gradual do que seriam temas e problemas de pesquisa em CIC
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por pesquisadores em geral mais jovens (que convivem mais amigavelmente com a
tecnologia) ou com formacdo baseada em métodos computacionais e/ou métodos

matematicos.

A implementacdo de solucGes de colaboracdo interdisciplinar, ja dificultada pelos
fatores apontados na secdo 4, ainda fica mais comprometida num ambiente marcado
pela instabilidade de trabalho e emprego. Prevalece o espirito de privatizagdo das
competéncias e instalam-se ambientes de alta competitividade. Resulta dai uma
inevitavel degradacdo das condicdes de trabalho e amplia-se o gap em relacdo aos

centros de pesquisa mais avancados do exterior.

Numa visdo inicial e bastante genérica sobre o problema, pode-se dizer que o
pesquisador latino-americano, diante da transicdo profunda por que passam as CIC,
procura agarrar-se aos temas especificos que ele conhece melhor, geralmente os
relacionados ao seu entorno social e geogréfico. Evidencia-se uma tendéncia para
abordagens de micro-sociologia da Comunicacdo, de sociologia do trabalho em
Comunicacdo, de historia local da Comunicacdo, de acles culturais vinculadas a
Comunicacdo, etc. A limitacdo tecnologica também influi sobre a prevaléncia da

escolha de métodos qualitativos e de abordagens tematicas mais propensas ao ensaismo.

Mais a longo prazo, considerando o volume de recursos requeridos para o
desenvolvimento de uma contrapartida tecnoldégica para a atual formagdo
predominantemente conceitual de competéncias no campo das CIC, anuncia-se também
sua aproximacdo de um dominio mais centralizado da informacdo na esfera

governamental dos diferentes paises.

Isso, no que se refere ao acesso e provisdo de informacdo regional latino-americana em
grande escala. Em pequena escala, a sociedade tende a incorporar cada vez mais a
tecnologia em seu cotidiano. A adocdo em massa dos telefones celulares no Brasil € um
exemplo de como os recursos tecnoldgicos sdo avaliados pela sociedade sem a
intervencdo da expertise no campo das CIC. O cidaddo faz suas escolhas de modo

independente e passa ao largo das competéncias cientificas.
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A legislacdo e regulamentacdo dos processos de producdo, armazenamento e
recuperacdo de conteudos, ainda que discutida no espaco mais amplo da sociedade,
também tende a favorecer grupos de controle da informacdo, agora ainda mais
potencializados pelas novas tecnologias. Ao pesquisador latino-americano no campo das
CIC, restardo as opg¢des da desconexdo ou da adesdo a tecnologia como meio de garantir
os valores que historicamente lhe tém sido caros: autonomia e senso critico, direitos
humanos e democracia. E como tal, ele ndo ira distinguir-se de qualquer outro cidad&do
latino-americano, para o qual competéncia técnica e competéncia comunicativa tendem

cada vez mais a identificar-se.
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