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Resumo:

Discute conceitos de ética e aborda a distincare evd termos ética e moral para
clarificar a moderna aplicacdo da ética organizedioCaracteriza a “empresa ética”
como promotora de espaco de dialogo para consdidética organizacional dando
legitimidade as ac¢fes dos individuos e da orgaédgefende o comprometimento das
liderancas na implantacdo de um programa de étidestaca a oportunidade aos
profissionais de comunicagdo organizacional e delacpublicas de se tornarem
estrategistas na gestéo da ética organizacional.
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Introducao

A nocéo de ética voltou a receber um emprego ptamo se a ela fosse
atribuida uma capacidade magica para resolver taslanazelas de nossa sociedade.
N&o ha davidas de que ética é uma das solucOelvpisgsara elevagcédo da sociedade e
também do ambiente de trabalho. No entanto, para efietiva melhoria séo
imprescindiveis algumas mudancas de pensamentmmportamento, a fim de que o
discurso ético se infiltre e se consolide comoigaatonstantemente buscada no grupo

social.
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Vérias denominacgdes sao atribuidas e somadasmao &tica para designar um
segmento especifico de estudo, ou de aplicacae. &sgjero provoca dificuldades no
entendimento de algumas questdes, porque tambélimdrgéncias entre as concepcgdes
encontradas nos estudos disponiveis. Por suaalastagéncia e pelas implicacdes que
produz, o assunto ndo se esgotaria no espaco datign. O que aqui se pretende &
apresentar algumas caracterizagfes de ética eoégjanizacional que contribuam para
uma reflexdo mais aprofundada e sirvam para sastentvisdo da necessidade de
incentivo a uma postura ética no ambiente orgammat —, com énfase nas
possibilidades de atuacdo dos profissionais de nmagio organizacional e relacdes

publicas.

1 Etica: conceitos e interfaces

A ética esta presente no dia-a-dia porque est@setramente relacionada ao
entendimento dos atos, da adocao de valores, oeglés de decisdo e da avaliagdo das
consequéncias de atitudes. A ética ndo pode sezidedsimplesmente a uma estratégia
empresarial. A ética deve ser uma atitude da argeéio estabelecida pelas acbes
organizacionais e aplicada nos relacionamentostodos os publicos.

A ética confere um direcionamento ao agir humanoque dispde, no imenso
corpo de textos filosoficos que dela tratam, osgdpios que ajudam o homem exercer
sua autonomia frente a situacdes que exijam positientos. A ética ndo € um roteiro,
pelo contrario, 0 homem & livre para fazer suaslieas a partir de principios que regem
(ou deveriam reger) o seu agir. A ética proporciagarazdes para determinadas
escolhas, exigindo uma reflexdo a respeito dosimims fundamentais que criticam ou
legitimam o agir humano. Pode-se dizer que a é#caim conjunto de normas,
principios e razbes que um sujeito compreendeutabdeieceu como diretriz de sua
conduta” (CLAVO, 2008, p. 120).

O estudo da ética define-se também como “um comjul® referéncias,
principios e disposi¢cfes voltados para a acgéao, Ipa@iaar as acdes humanas entre o
supostamente correto e o incorreto, 0 supostanbemee o mau, o supostamente justo
e o0 injusto” (CASALI, 2008, p. 53). Para Matos (80p. 28), a ética é “a ciéncia do
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bem comum. Implica preservar a dignidade humandbeadade, a igualdade de
oportunidades, o respeito aos direitos humanos. 8am ética minima ndo ha grupo
sustentavel”.

N&o se pode cultivar uma ética decorrente de caxee®, com o individuo
adotando um comportamento ético apenas porqueest® vigiado, ou porque precisa
seguir as normas estipuladas. A ética é muito o@isplexa e envolve a esséncia do
agir humano em busca do entendimento das propitades do bem para si e para 0s
outros. Passos (2006, p. 98) alerta para o cuidadoa reducédo da ética a aspectos
normativos e justifica que “as normas e os codigegem ser considerados apenas
como meios, como orientadores, e ndo como um firsienesmos”. As normas servem
para orientar o individuo a refletir a respeito slags decisdes.

Na linguagem informal, os termos ética e moral séitizados como
sinbnimos: abrangem as normas e principios quenditaomportamento humano e sao
expressos por meio de valores. “A ética consistestado racional e sistemético da
moral. Enquanto esta constitui a variavel concr@tética representa o aspecto abstrato
e tedrico da mesma”’ (RODRIGUEZ, 2003, p. 8). A rm@ade ser descrita como o
comportamento validado pelos costumes e pela sm#ede expresso por meio de
normas. A moral ou conjunto de morais € o objeteslado da ética.

A diferenciacdo de ética e moral pela origem dosas ficou prejudicada,
porque foram utilizados na tradicao filoséfica cosmednimos (TUGENDHAT, 1996,
p.35). “No latim, o termo greg@thicos foi entdo traduzido pomoralis Mores
significa: usos e costumes”; porém, ndo é estetendimento sobre ética ou moral.
Segundo Tugendhat (1996, p. 35), a palavra éticaedduzida de forma equivocada:
“na ética aristotélica, ndo apenas ocorre o teéthos(com e longo), que significa
propriedade do carater, mas também o te¥thos(come curto) que significa costume,
e é para este segundo termo que serve a tradugéd @UGENDHAT, 1996, p. 35-
36). Ja o termanoralis em latim, “veio entdo a ser quase que um terrooideé, que
nao permite mais pensar muito em costumes, magogqwmpregado exclusivamente
em nosso sentido de ‘moral” (TUGENDHAT, 1996, p6).3

Tugendhat (1996) refere-se ao emprego dos termoa ét moral como
“intercambiaveis”. Para ele, a distincdo é desrsgtes e a pergunta a respeito da
diferenciac@o entre ética e moral ndo tem sentahiretanto, posteriormente, o autor

refere-se a uma aceitavel diferenciacédo: “uma aldfmicao terminoldgica possivel do
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termo ‘ético’ é, diferenciando-o do moral, compmd®@io como a reflexdo filosofica
sobre a moral” (TUGENDHAT, 1996, p. 41).

A moral esta vinculada diretamente aos valoresuotes e normas, gue num
determinado contexto sdo validas, definindo o gexedser realizado e o modo de se
agir em situacbes determinadas, de acordo com emdéile de escolha de cada
individuo. A moral é “um conjunto de normas que $&msmitidas de geracdo a
geracdo, evoluem ao longo do tempo e possuem flifegencas em relagdo as normas
de outra sociedade e de outra época historica” WEDA2008, p. 120). Essas normas
direcionam o comportamento dos individuos dessadade.

“A moral é definida como conjunto de valores, dangipios, de regras que
norteiam o comportamento humano. [...] A éticaréfi@xado critica sobre a moralidade.
N&o tem a pretensao de definir normas, mas ingigacipios” (RIOS, 2008, p. 84). A
moral engloba os valores presentes na sociedaa@aatir desses valores, classifica o
comportamento como certo ou errado, enquanto gétca se preocupa em refletir
sobre os fundamentos das acoes.

Vazquez (2007, p. 19) também diferencia ética emporém, ressalta que “os
problemas tedricos e os problemas praticos, nertermoral, se diferenciam, portanto,
mas ndo estdo separados por uma barreira intramsporE dificil efetuar essa
separacao, porque as questbes morais e éticag@stéionadas: uma sempre recorre a
outra, seja por meio da pratica ou da reflexao.

Segundo Passos (2006, p. 22),

Poder-se-ia dizer queraoral normatiza e direciona pratica das pessoas, e

a éticateoriza sobre as condutasstudando as concepg¢des que déo suporte a
moral. S&o, pois, dois caminhos diferentes quetaesiemstatustambém
diferentes; o primeiro, debjetq e o0 segundo, dgéncia Donde deduzimos
que a Etica é a ciéncia da moral.

As diferencas entre ética e moral podem ser dasciite forma simplificada,
nos seguintes termos, segundo Srour (2003, p.S&2)ético significa “refletir sobre as
escolhas a serem feitas, importar-se com os ouposcurar fazer o bem aos
semelhantes e responder por aquilo que se fazm®eal’ significa, em contrapartida,
agir de acordo com os costumes e observar as naoteas”.

Arruda et al. (2003, p. 41) néo diferenciam éticaaral e abordam os termos

“com um mesmo sentido, substancialmente idéntiocmacciéncia pratica que tende a
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procurar pura e simplesmente o bem do homem”. @@emiadotam a definicdo de
ética “como a ciéncia voltada para o estudo fileeotda acédo e conduta humana,
considerada em conformidade ou ndo com a reta rfagigosicionamento desses
autores € comum na literatura sobre o tema, masd@&ntanto, firmes posturas no
sentido de manter que apesar de usualmente sex@mads como sinbnimos, 0s termos
possuem significados diferentes.

Percebem-se ainda outras utilizagdes do termo neisatomo o emprego de
expressdes como “a moral”’, ou 0 “juizo moral”, @dgo moral” entre outras. Dentro
deste contexto, Cortina e Martinez (2005, p. 2Gtatam que a utilizacdo de ética e
moral como sinénimos ja esta enraizada e que muéass utiliza-se o termo ética
guando na verdade o que se esta dizendo estéoreldoi a moral. Comumente, fala-se
em “comportamento ético” para designar o comporntemadequado ao padrao moral
vigente, mas o correto seria o “comportamento roral

Cortina e Martinez (2005, p. 20) adotam essa ditéaedo entre moral e ética:

chamamos de “moral” esse conjunto de principiosmae e valores que
cada geracao transmite a geracdo seguinte namoafie que se trata de um
bom legado de orientagcées sobre o0 modo de se ctangara viver uma
vida boa e justa. E chamamos de “Etica” essa disaidiloséfica que
constitui uma reflexdo de segunda ordem sobre oblgmas morais. A
pergunta basica da moral seria entdo: “O que devdéazer?”, ao passo que
a questdo central da Etica seria antes: “Por quenaes?”, ou seja, “Que
argumentos corroboram e sustentam o cédigo momlegtamos aceitando
como guia de conduta?”.

A ética remete a reflexdo do agir: Por que se deetar determinada postura e
nao fazer o que os outros estdo fazendo? Por gempaesa precisa estabelecer
principios éticos enquanto tantas outras estdcardor sem se importar com essa
preocupacdo? O pressuposto fundamental é de gee lousiano € Unico por ter a
capacidade de refletir para realizar as suas pgaéica partir dos resultados o individuo
constréi novas reflexdes sobre o seu agir num psacdinamico.

Se o0 ser humano deve agir eticamente e as orgéerzago formadas por
pessoas, ao buscar a credibilidade empresaridlabas organizacées adotarem uma
postura baseada em principios éticos, em harmama @s interesses dos varios
publicos. A organizacéo cabe estabelecer alguréamgdros, para que toda a empresa
busque o “agir ético” e evitar que cada individecida unicamente de acordo com o

seu exclusivo interesse.
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2 Etica Organizacional

A ética ganhou destaque nas Uultimas décadas desido impactos da
globalizacéo, ao papel da imprensa, a postura dadsmle em exigir seus direitos, ao
codigo do consumidor, as exigéncias estabeleciéts governanca corporativa, as
exigéncias dos mercados internacionais. Ou sejajtasnuvezes 0 ambiente
organizacional sofreu pressdes externas para s@@das novas reivindicacdes de seus
publicos. Assim, passou-se a estudar e a empregacaaempresarial como uma das
vertentes da ética aplicada.

O termo ética empresarial foi criado para carazder ética nas empresas que
visam lucro, dai também a expressdo ética nos meEgé€om a necessidade de
englobar todas praticas éticas e ndo somente eanipagdes empresariais, adotou-se o
termo ética organizacional. A ética empresarialé&i@ nos negécios serdo utilizadas
como sindnimos de ética organizacional ou ética arganizagdes, esta considerada
mais abrangente por envolver as praticas e as tamditicas de qualquer tipo de
organizacao que privilegia o agir humano correto.

A ética empresarial é definida por Moreira (1999, 28) como “o
comportamento da empresa — entidade lucrativa rdguela age de conformidade com
0s principios morais e as regras do bem procedsitaacpela coletividade (regras
éticas)”. Para Alonso et al. (2006, p.147), tr&als “conjunto de principios, valores e
padrdes que regula o comportamento das atividaalesmgpresa do ponto de vista do
bem ou do mal”.

Humberg (2006, p. 82), por sua vez, salienta que:

A ética empresarial (ou organizacional, num sentidds amplo), envolve a
defini¢céo clara de posturas adotadas pela emprpea eus colaboradores,
a partir dos dirigentes e, embora baseada em ¢oscg®prais, distingue-se
destes pela sua caracteristica mais utilitariatalsa de estabelecer os
procedimentos para o dia-a-dia da empresa e n&@eitos filoséficos ideais.

A ética organizacional é uma postura adotada p& éoorganizagédo de forma
clara e responsavel em todas as atividades orgamizés. Entretanto, pode-se afirmar
que algumas organizacdes tém dado maior valor aarKéding da ética” ao estarem
preocupadas em se mostrarem éticas. Com essa wigglementam acdes, criam

codigos de conduta, inserem nos sites os linksaoprogramas de ética, entre outros,
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sem se atentarem para o fato de que a ética deawme waculada a filosofia
organizacional, e dela devem consistir todas &glatles organizacionais.

Percebe-se que, um programa de ética envolve todogntegrantes da
organizacado, principalmente a alta administrac@adocdo de posturas éticas que
atendam os objetivos organizacionais e também tesesses legitimos dos seus
publicos na construgcdo de uma sociedade maisgusianana.

A ética organizacional passa a integrar as atiegath organizacdo quando os
seus colaboradores se sentirem envolvidos nessessm por meio de um ambiente
que Ihes proporcionem condi¢cBes favoraveis parauteagdo de uma conduta ética.
Decorre o0 posicionamento estratégico dos dirigengas promover a ética
organizacional “como uma experiéncia positiva, quoele proporcionar satisfacdo e
realizacdo por si mesma, e ndo como um conjuntsadedes que limitam e ameacam
pessoas em seus cargos” (AGUILAR, 1996, p. 53)tida@ao pode ser utilizada como
forma de coacéo, é oportunidade para valorizagdadieiduo como sujeito autbnomo
e dotado de capacidade para fazer as suas escolhas.

Essa mudanca de postura das organizacfes tamb@émstatada por Arruda et
al. (2003, p. 57) ao ressaltar que esta havendoesgate da “abordagem aristotélica
nos negocios”. Atualmente, considera-se uma boaesamao somente “aquela que
apresenta lucro, mas a que também oferece um ambi@ralmente gratificante, em
que as pessoas boas podem desenvolver seus coah@smespecializados e também
suas virtudes”.

Embora ainda sujeito a um resultado ndo pleno, mpootamento ético é
incentivado em todas as atividades organizacianhissca-se sensibilizar os individuos
que qualquer acdo, mesmo que seja consideradavante. Ha o sentido de que se deve
pautar na ética porque ha ou pode haver implicagdesnbiente interno ou externo. A
participacdo de todos torna-se fator imprescindhedse processo para discussao e
aprimoramento do desempenho organizacional, pafrognte dos administradores que
precisam compreender as dimensfes éticas de susdade e dissemina-las aos
publicos como incentivo a coeréncia com essas ¢asdu

Segundo Gracioso (2004), milhares de organizacfeseidm seus
relacionamentos na ética e que houve um resgattodanos negaocios, no setor publico
e na area de comunicacgdo. Por outro lado acresgeateo comportamento ético ndo se
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mede apenas através da mensagem comercial, mastsanes dos atos da empresa,
em todos os sentidos” (GRACIOSO, 2004, p. 3).

A empresa ética é caracterizada por ser aquelanisegdio que nas suas
decisbes e atividades desenvolvidas “conquistolespeito e a confianca de seus
empregados, clientes, fornecedores, investidomsres, estabelecendo um equilibrio
aceitavel entre seus interesses econdmicos eagdnaes de todas as partes afetadas.”
(AGUILAR, 1996, p. 26). A definicdo abrange a rélagle confianca necessaria entre a
organizacdo e 0s seus publicos, e também expressag@ncia do equilibrio dos
interesses entre as partes envolvidas.

A organizacéo ética respeita a autonomia dos iddos, incentiva o dialogo e
orienta suas agdes com principios que estimulempacgdade critica e criadora dos
seus publicos. Para tanto, a organizacdo definggasl que proporcionem condicdes
necessarias a implantacéao da ética, visando, eococoitdncia, promover os interesses e
os direitos de todas as pessoas envolvidas naslaai®s da organizagdo e adotar
medidas que minimizem 0s riscos de posturas inadiagu

Srour (2003) ao discutir a responsabilidade samabresarial, suas vantagens
e como essas atitudes contribuem para a constdac@mpresa cidada”, sustenta que o
comportamento ético influencia diretamente na faq@oada reputagdo e no aumento do
grau de confiangca na empresa. E necessario ressaltasponsabilidade de cada
integrante da organizacdo e a valorizacdo do seel ppara a pratica de um
comportamento ético que contribuira para a cradddle do profissional e da
organizacédo a qual est4 vinculado.

E preciso ressaltar que a busca pela “excelénia’étdo pode limitar os
programas ou a abordagem da ética somente aosa@spetrumentais, as transmissdes
de informacdes, de normas, de codigos de ética. d&Ve ter como finalidade levar as
pessoas a pensar. Mais do que isso, a refletiessdus atos, tomando por base o
respeito a pessoa e a verdade” (PASSOS, 20064p. 10

A reflexdo do agir preservando o respeito aos ratggs da organizagao
também é discutida por Camargo (2006) que ressalteonsciéncia critica” como
forma de construir as relacbes da organizacdo dwuafcética. “Assim todos estes
valores ndo se impdem por leis ou codigos, masrpaal@té devem ser estimulados
com reflexdes constantes na empresa, especialragradir de situacdes conflitantes”
(CAMARGO, 2006, p. 43).
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O conflito também pode ser o0 momento de repensaganizacdo e 0S seus
valores a partir de relacdes estabelecidas naiaeg@o. E pela condicdo de ser social,
gue o homem vai estabelecendo relacionamentos inessas ambientes onde ele
convive. Essa relacdo € diferente em cada situgg@igue sdo contextos e pessoas
diferentes que revelam relacdes diferenciadas @acteristicas que serdo proprias ao
grupo e servirdo para identificar os seus compesemte, no caso de uma organizagao,
compde a cultura organizacional.

Para Aguilar (1996, p. 113), “nenhum programa éfmr mais bem elaborado
que seja, pode ter sucesso se os individuos gegaddicipam ndo ddo nenhum valor a
preceitos éticos basicos”. A organizacdo deve espasciente dos limites dessas
normas e nao restringir o programa de ética ao dompto das regras. E preciso
priorizar o ser humano como sujeito possuidor derga. Por isso, mais uma vez o
espaco do dialogo na organizacao é relevante peatiagio de um ambiente favoravel
ao desenvolvimento organizacional com base em ipvsc&icos.

As empresas que investem na gestdo ética com dévelgetivos, inclusive
para a obtencdo de lucros, pautam suas atitudeacées que também visam aos
interesses de seus publicos. Isto € comprovadoAgbtey (2002, p. 50) quando
salienta: “parece licito afirmar que, hoje em dis,organizacdes precisam estar atentas
ndo sO as suas responsabilidades econbmicas es,lagais também as suas
responsabilidades éticas, morais e sociais”. A eslacle tem cobrado esse
comportamento das organizagcfes, exigindo um comipsompara além das suas
responsabilidades em manter o negocio, gerar empiregestir na comunidade.

A principal justificativa apontada por Sung (1995,67) para o investimento
de ética é a questdo de sobrevivéncia. As orgdesagerceberam e principalmente
seus administradores “que a auséncia de éticairapdes defesa do interesse proprio
pdem em perigo a sobrevivéncia das empresas, tanpmrdos seus proprios empregos;
€ o instinto de sobrevivéncia falando mais alto tp@ias aprendidas nas escolas”.
Neste caso, todos os integrantes da empresa sen&ficindos ao adotar a ética nas
praticas cotidianas e na tomada de decisdes pardarro seu agir.

A empresa que prioriza o0 comportamento ético \eerifi retorno de suas acoes
no relacionamento com os seus publicos, que caontphra a manutencdo do seu
funcionamento e pela conquista da reputacéo cdmp@r&om isto, a empresa ganha

idoneidade, fortalece a marca corporativa, seudubos e seus servi¢os, contribui para
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um ambiente de satisfacdo aos funcionarios, mamenclientes fiéis, proporciona

novas parcerias, estimula novos investimentos engara sobrevivéncia e a

lucratividade da organizacdo. Para Arruda et 8082p. 60), “a conduta ética gera uma
visdo de perspectiva que provoca um natural dedeejantecipar-se, de ter iniciativas
para atender as necessidades da empresa e daaspgssaela convivem, como fruto

de sua sensibilidade ética”.

Camargo (2006, p. 89) reforca que, se as pessodslaem nessa diregao, a
sociedade sera “permeada de ética no mercado,mércio, nas relacdes de trabalho,
na politica econbmica, no meio ambiente, no margedi propaganda, nas vendas, na
relacdo com o consumidor, nas finangas, na infoéimago crédito, etc.”. Percebem-se
as inumeras vantagens de que a organizagcao pdss&atar ao inserir a ética nos seus
relacionamentos. Seguindo a mesma linha de racodguilar (1996, p. 22) ressalta
que a empresa ética ird se beneficiar ao fortaleserelacionamentos com 0s seus
colaboradores, com os seus clientes, com os seugséas e demais publicos por meio
da adoc¢do de condutas adequadas, sendo o maidicleeteprofundar sentimentos de
confianca e respeito mutuo” entre a organizacé®sens publicos.

A ética ndo é sinbnimo de prejuizo (aumento deosiisticando a organizagao
impedida de tratar o assunto ética se implicar ‘&riexio lucro, com o aparente

equivoco de que a existéncia de um diminui a onoiaédo outro.

A atitude ética empresarial ndo pressup8e abriraodacro, mas optar pelo
ético e virtuoso. E reconhecida a dimensdo étictesodo lucro
caracterizada, na oferta de empregos, na prestdedcervicos, em
investimentos sociais e ecologicos, na contribuigdm 0 governo para a
realizacdo de acdes a ele atribuidas, entre asittes;6es (PASSOS, 2006,
p. 73).

A organizacdo deve defender seus interesses ecomgnmas a sua postura
torna-se diferenciada quando também as suas de@betivam valorizar e incentivar
os direitos dos cidadaos, contemplar a preservagidaneio ambiente, atender os
projetos que envolvem beneficios sociais e as slaakes da comunidade — tudo isso
sem se esquecer de considerar as demandas deotsusradores como forma de
reconhecimento por sua dedicacdo. Desta forma, admrizar o ser humano com
respeito as suas diferencas e as suas necessatatieindo-lhe o papel de sujeito
participante desse processo, a empresa contribagpdignidade humana.
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A empresa precisa comunicar de forma eficaz as se@®s a todos os
integrantes da organizagao, para evitar interpdeta@rroneas a respeito de assuntos
éticos e, a0 mesmo tempo, incentivar a comunicaQéw possibilidade de discusséo
de assuntos que ficam “a margem” da empresa. A gimaigio, como estratégia para
reforcar os padrdes éticos da organizacado, gereliora estavel de relacionamento, ao
esclarecer aos funcionarios qual deve ser o sepadamento como representante e
integrante da organizacdo — e aomostrar aos csggreentos de publicos a relevancia
da ética.

2.1 Etica organizacional: o papel dos profissionaide comunicagéo organizacional
e relacdes publicas

Vale ressaltar que, apesar de ndo ser abordadifespeente a ética
profissional, considera-se neste artigo como a @jpticada as praticas profissionais, no
sentido que “a pessoa tem que estar imbuida desqatincipios ou valores proprios do
ser humano para vivencia-los nas suas atividadésabalho” (CAMARGO, 1999, p.
32). Portanto, ndo se discute se os profissiorsi@ ecumprindo os seus codigos de
ética, mas busca-se esclarecer que independenterdanformacdo, o profissional
dentro de uma organizacdo passa a fazer parte decuhtura organizacional que
priorizara a ética organizacional. Desta forma,ntemdimento do profissional estara
direcionado ao seu papel como integrante e sujeitama organizacao.

Os profissionais de comunicacdo organizacional &cdes publicas
desempenham papel estratégico, ao buscarem a iagéail dos interesses das
organizacbes e também de seus publicos na constdedelacionamentos. Cabe a
esses profissionais a missao de sensibilizar anmagio de que a ética influird nos
lucros a longo prazo e que a ética interfere natagdo corporativa — e se torna um
negocio vantajoso a organizacdo e aos seus reda@nios a adogdo de politicas que
privilegiem e incentivem a ética organizacional.

Para Kunsch (2003, p. 14):

As organizacBes devem ter entre 0s objetivos daismacdo o de buscar o
equilibrio entre os seus interesses e o0s dos p8hdielas vinculados. Esses
objetivos sé serdo alcancados, se a comunicagdpldoejada de forma
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estratégica, utilizando técnicas de relacionamemtomeios especificos,
devidamente selecionados, e integrando todasvédaales comunicacionais,
dentro de uma filosofia de comunicacao organizatioegrada.

Os publicos devem ser priorizados em qualquer agdorganizacao, razao
pela qual a postura ética deve estar presente sidogda organizacéo. E impossivel
pensar num planejamento de comunicacdo sem seupggocom assuntos da ética.
Porém, o retorno do investimento sera muito m@orgue a empresa nao precisara, no
futuro, arcar com uma série de prejuizos que poslEmgerados, ou ter que “corrigir”
algo que esta feito, por uma atitude mal pensadagroento anterior. Toda a empresa
precisa se preocupar em implantar mudancas reasan@ostura e ndo simplesmente
“camuflar” os problemas apontados pelos seus mbkom solucdes artificiais, como
forma de conquistar a confiangca ou como estratpgira “vender” o produto ou o
Sservico.

Humberg (2006) descreve, de forma resumida, cinepas principais da
implantacdo de um programa de ética: a) identiicada cultura e dos valores da
organizacdo; b) definicdo e discussdo com os eiadEvsobre o codigo de ética; c)
orientagcdo dos relacionamentos com o0s segmentoslvatos; d) treinamento e
reciclagem; e) criacdo de sistematicas de acompaita. Em todas as etapas, esta
incluida uma série de procedimentos que determonaisucesso do programa de ética.
E evidente, no entanto, que o didlogo é impreseghdipara que o programa seja
baseado em necessidades da empresa e represargesmailaridade. Além disso,
percebe-se a oportunidade de atuacéo dos profiésida comunicacdo organizacional
e relacdes publicas em todas as etapas do progmapasto e, principalmente como
articuladores e promotores do dialogo.

Quando uma organizacdo define, como sua politicapraduta ética, ela
também podera cobrar tal posicionamento dos sesterge e dos seus colaboradores.
Dessa forma, obtera maior comprometimento de sblicplinterno que percebera que

toda a organizagdo esté alinhada a esse proposito.

As empresas que Se preocupam com a imagem coygoratom a
valorizacdo de suas marcas ou com a reputacaoaldegfrutam, acabam
também compondo uma agenda em que a reflexdog#idza estatuto de
estratégia relevante; afinal, a reputacdo é umdada$as mais vulneraveis
gue as empresas apresentam (SROUR, 2003, p. 348).
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Neste contexto, percebe-se a relevancia dos poofees de comunicagao
organizacional e relagdes publicas ao sensibilmaelta administracdo a respeito das
contribuicbes da gestdo ética as organizacdes.egoimdo utilizar a comunicacdo para
disseminar um padrdo ético organizacional por meée canais adequados a
compreensao dos valores e dos procedimentos psdgeicum comportamento ético.
Tornardo claro como isto se d4 no relacionamentorganizacdo com todos 0s seus
publicos, com impactos na construcéo da reputapgm@tiva.

E preciso que os profissionais de comunicacio @aeional e relacdes
publicas assumam uma postura mais estratégica feentjuestées organizacionais, no
esforco de ocupar esses espacos e “somar esf@g@sue as organizagdes invistam,
de modo mais esclarecido, em ética nos seus relnientos. As consequéncias virdo
em favor da construcao de praticas de relacionanreagazes de influir positivamente
na vida em sociedade e fortalecer o conceito dedeiuia.

Segundo Humberg (2008, p. 97), ao descrever a gpariéncia como
consultor de comunicacdo e ética organizacionatmaf que “os profissionais de
Comunicacado Organizacional e de Relacbes Publi#adaziam parte das Comissdes
de Etica”. Desta forma, percebe-se que o espacmngasizacbes para promocao da
ética organizacional ainda precisa ser conquisfeados profissionais de comunicacao
organizacional e relagdes publicas. A andlise dent® deste estudo sera aprofundada

na tese de doutorado, que se encontra em fasealiedcao.

Referéncias Bibliograficas

AGUILAR, Francis J. A ética nas empresasmaximizando resultados através de uma conduta
ética nos negdcios. Rio de Janeiro: Jorge Zahitwr=4996.

ALONSO, Félix Ruiz et al.Curso de ética em administracéo Sao Paulo: Atlas, 2006.

ARRUDA, Maria Cecilia Coutinho de et akundamentos de ética empresarial e econémica
2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2003

ASHLEY, Patricia Almeida (Coord.).Etica e responsabilidade social nos negociosS&o
Paulo: Saraiva, 2002.

13



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo
XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Curitiba, PR-4 a 7 de
setembro de 2009

CAMARGO, Marculino. Etica na empresa Petrdpolis, RJ: Vozes, 2006.
.Fundamentos de ética geral e profissionalPetrépolis, RJ: Vozes, 1999.

CASALI, Alipio. Etica e sustentabilidade nas réles publicas. Revista Brasileira de
Comunicacao Organizacional e de Rela¢cbes Public&ao Paulo, n.8, p. 48-58, jan./jul. 2008.

CLAVO, Luis Carreto. Aristoteles para executivos como a filosofia ajuda na gestdo
empresarial. Sao Paulo: Globo, 2008.

CORTINA, Adela; MARTINEZ, Emilio. Etica. S&o Paulo: Loyola, 2005

GRACIOSO, Francisco. Etica: uma revolucéo sileriesta mudando o paislarketing, Sdo
Paulo, v.38, n.375, abr.2004. Disponivel em:
<htttp://www.revistamarketing.com.br/matéria/indaxp?secao=imprimir&id=173>.  Acesso:
13 dez. 2007.

HUMBERG, Mario Ernesto. O profissional e a étioapeesarial. In: KUNSCH, Margarida M.
K. (Org.). Obtendo resultados com relagBes publicas Sdo Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2006. p. 81-88.

Etica empresarial e relacdes publicafevista Brasileira de Comunicagéo
Organizacional e de Relac¢Bes PublicaSao Paulo, n.8, p. 89-98, jan./jul. 2008.

KUNSCH, Margarida Planejamento de relagdes publicas na comunicacaddegrada. 4. ed.
Séo Paulo: Summus, 2003.

MATOS, Francisco GomesEtica na gestdo empresarialda conscientizacdo a acdo. S&o
Paulo: Saraiva, 2008.

MOREIRA, Joaquim Manhaes\ ética empresarial no Brasil Sdo Paulo: Pioneira, 1999.
PASSOS, ElizeteEtica nas organizagdes 2. reimp. S&o Paulo: Atlas, 2006.

RIOS, Terezinha Azeredo. A presenca da filosefida ética no contexto profission&evista
Brasileira de Comunicac¢édo Organizacional e de Relées Publicas Sao Paulo, n.8, p. 79-88,
jan./jul. 2008.

RODRIGUEZ, Ricardo Vélez.Etica empresariat conceitos fundamentais. Londrina: Ed.
Humanidades, 2003.

14



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo
XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Curitiba, PR-4 a 7 de
setembro de 2009

SROUR, Robert Henry Etica empresariat a gestdo da reputagdo. Rio de Janeiro: Campus,
2003.

SUNG, Jung Mo.Conversando sobre ética e sociedad@etropolis: Vozes, 1995.

TUGENDHAT, Ernst. Licdes sobre ética Petrépolis, RJ: Vozes, 1996.

VAZQUEZ, Adolfo SanchezEtica. 29. ed. Rio de Janeiro: Civilizagdo BrasileR@Q7.

15



