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RESUMO

O presente trabalho se caracteriza como um apanhado tedrico sobre o tema do meu
trabalho de conclusdo de curso. Este trabalho tem como problema de pesquisa a
indagag¢do “De que forma o profissional de Relagdes Publicas pode contribuir para
legitimar as organizacbes por meio de agdes de responsabilidade ambiental?”. Além
disso, o estudo pretende teorizar o profissional de Rela¢bes Publicas como legitimador
das organizacdes por meio das aces de responsabilidade ambiental. As organizacdes
tém buscado se legitimar perante seus publicos estratégicos e para isso 0s RelacOes
Publicas utilizam diversas estratégias, dente elas, a responsabilidade ambiental, como
potencializador deste processo.

PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade ambiental; Legitimacdo; Rela¢cdes Publicas

1. Apresentacao

A legitimacdo € um processo que constantemente tem sido buscado pelas
organizacg0es, pois estas necessitam se diferenciar no mercado de trabalho. Dessa forma,
as empresas justificam suas premissas e atividades perante seus publicos estratégicos.

A legitimacdo € alcancada por meio de diversas estratégias e hoje a
responsabilidade ambiental pode se caracterizar como uma importante atividade
utilizada para este fim. A responsabilidade ambiental realizada pelas organizacdes, se
comunicada de forma correta aos seus publicos, pode justificar sua atuacdo na
sociedade.

Nesse contexto, em que o processo de legitimacdo é uma necessidade das
organizacGes. O profissional de RelacBes Publicas se caracteriza como um importante
agente neste processo, pois segundo acredita Simdes (2001) o profissional de Relagdes
Publicas baseado na ética busca a legitimacéo das empresas.

Este trabalho com o intuito de realizar um apanhado tedrico sobre este assunto
trard em seu primeiro capitulo o tema legitimacdo com base nos estudiosos Peter Berger

e Thomas Luckmann (1985), para falar sobre responsabilidade ambiental os autores Rui
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Otavio Bernardes de Andrade; Takeshy Tachizawa, Ana Barreiros de Carvalho (2002)
serdo utilizados e no ultimo capitulo, em que serd tratado sobre Relagbes Publicas,

Roberto Porto Simdes (2001) embasara o tema.

2. A responsabilidade ambiental no contexto mundial e organizacional

A responsabilidade ambiental vem sendo pautada com veeméncia a partir do
momento em que 0 homem notou que 0 meio ambiente deu sinais de que ndo estava em
seu estado normal. A sua depredacdo por parte do homem se deu de varias formas, uma
delas fomentada pelo desenvolvimento econémico.

A natureza em seu estado bruto era capaz de subsidiar a produ¢do humana, mas
no momento em que os agentes - homem e economia - a transformaram em fonte vital
de producéo, ela ndo conseguiu reverter sua instabilidade. Assim, os efeitos causados
por esta destruicdo comecaram a ser sentidos em seus fatores climaticos, flora, fauna,
entre outros.

As empresas necessitando expandir seus negdcios ou mesmo inova-los
ultrapassaram as barreiras ecoldgicas e isso foi aumentando de forma geométrica a
destruicdo do ecossistema causando grandes impactos na natureza. Hoje estes impactos
podem ser sentidos atraves dos desastres ecoldgicos, bem como pela baixa qualidade de
vida.

O crescimento econdmico se da, entre outras formas, pelo desenvolvimento
industrial, mas esta relacdo traz impactos negativos para 0 meio ambiente. A natureza
conta com recursos finitos e estes sdo utilizados como matéria-prima para a producédo
industrial e sem sua reposicdo ao longo do tempo causou a degradacdo de alguns deles
OU Mesmo a sua extingao.

Com isso, a preocupacdo com o meio ambiente foi inerente, tanto que segundo
Andrade, Tachizawa e Carvalho (2002) alguns eventos reuniram autoridades que,
preocupadas com o rumo da natureza em meio ao crescimento industrial e a utilizacdo
indiscriminada dos recursos naturais, discutiram sobre o futuro do planeta. Estes
eventos tiveram como resultados documentos importantes para a preservacdo da
natureza mesmo com a atividade industrial latente.

Segundo Andrade, Tachizawa e Carvalho (2002), em 1968, foi realizada a
Conferéncia sobre Biosfera em Paris que deu o inicio as discussdes sobre a questdo

ambiental. Em Estocolmo, em junho de 1972, a primeira Confederacdo das Nacoes
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Unidas sobre Meio Ambiente. Seguindo ocorreu ainda no Rio de Janeiro, em junho de
1992, a Conferéncia sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, conhecida como Rio 92.

Antes da realizagdo da Rio 92, o relatorio Nosso Futuro Comum foi formalizado
a partir da Comissdo Mundial do Meio Ambiente e Desenvolvimento, Comisséo
Brundtland, em 1987. Além desta, em 10 de abril de 1991, na Camara do Comércio
Internacional, a Carta Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel foi criada.Ela
foi lancada na Segunda Conferéncia Mundial da Industria sobre a Gestdo do Ambiente
(WICEM I1).

Estes eventos buscam um ponto de equilibrio entre a producdo industrial e a
preservacdo do meio ambiente. Por isso hoje ja se fala em desenvolvimento econémico
e ndo mais em crescimento econémico. Este desconsidera os impactos ambientais
decorrentes da producdo, ao contréario daquele que pondera os impactos e se caracteriza
como um dos trés pilares do desenvolvimento sustentavel. Este termo € designado por
um conjunto de trés premissas, responsabilidade ambiental, responsabilidade social e
desenvolvimento econdémico, que defendem a industrializacdo com principios de
responsabilidade ambiental e social. O desenvolvimento sustentavel significa evolucao e
ndo somente o crescimento desenfreado, sem considerar outras premissas envolvidas
com este processo.

Dentre os trés pilares do desenvolvimento sustentavel, a gestdo ambiental se
caracteriza como uma importante estratégia para diminuir os impactos ecoldgicos, pois,
conforme consideram os trés autores, trabalha com ”programas motivados pelo
compromisso da empresa com a conservacdo do meio ambiente e a melhoria da
qualidade de vida das populacdes afetadas por seus empreendimentos, e ndo apenas por
exigéncia da legislagdo” (ANDRADE, TACHIZAWA e CARVALHO, 2002, p. 158).

Para Andrade, Tachizawa e Carvalho (2002)

a gestdo ambiental implica o reconhecimento de que o crescimento econémico
ilimitado em um planeta finito s6 pode levar a um desastre. Dessa forma, faz-se
restricdo ao conceito de crescimento, introduzindo-se a sustentabilidade
ecolégica como critério fundamental de todas as atividades do negdcio.
(ANDRADE, TACHIZAWA e CARVALHO, 2002, p. 218).

O desenvolvimento sustentavel, apoiado em seus trés pilares, sociedade, meio
ambiente e desenvolvimento econdmico, se refere a evolucdo da economia baseada
nestas trés premissas, que além de permitir o desenvolvimento desta, sdo capazes de
resultar em processos mais limpos que beneficiam a todos, principalmente o meio

ambiente que é nocivamente agredido com o crescimento da industrializag&o.
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Assim, a degradacdo ambiental j& € uma preocupacao inerente as empresas. Ja
que as mesmas sdo as principais poluidoras e destruidoras do ambiente, juntamente com
a acdo do homem. Aquelas em seu meio de producdo ja se preocupam com a diminuicao
dos impactos ou mesmo com programas que visam a reducdo dos impactos causados

por ela. Para Andrade, Tachizawa e Carvalho (2002)

As empresas do ramo industrial, nas quais os problemas ambientais comecaram,
sdo as geradoras de impactos ambientais de extrema relevancia, dada sua
caracteristica de serem transformadoras de insumos produtivos em bens finais.
E a forma pela qual ocorre a exploracéo das fontes de matérias-primas que pode
provocar 0s maiores efeitos ambientais e ecoldgicos (ANDRADE,
TACHIZAWA e CARVALHO, 2002, p. 45).

Atualmente, a preocupacdo com 0 meio ambiente esta inserida no contexto das
organizagOes e passou a ser estratégica. Sendo assim, ela ndo é mais vista somente como
uma regulamentacéo legal das empresas, mas podem beneficid-las ao serem utilizadas
como estratégias para legitimacdo organizacional. Para Andrade, Tachizawa e Carvalho
(2002)

A varidvel ambiental, gerada pelas transformag6es culturais ocorridas entre o0s
anos 60 e 90, adquiriu extrema importancia em dire¢éo a protegéo e preservacao
ambiental como valor fundamental do novo ser humano e da organizagdo dos
novos tempos. Nesses novos tempos, as questdes de desenvolvimento
sustentavel deixaram de girar em torno de um mero controle da poluicéo,
passando a se referir a controle ambiental integrado as praticas e processos
produtivos das organiza¢des. (ANDRADE, TACHIZAWA e CARVALHO,
2002, p. 44 — 45)

Para Andrade, Tachizawa e Carvalho (2002) a responsabilidade ambiental é
estratégica, reduz custos e da lucro a médio e longo prazos. Ainda para estes mesmos
autores a partir dos anos 80, as organizagOes passaram a ver 0S investimentos em
protecdo ambiental como melhorias e encarados como fator de competitividade entre as
organizacoes.

No macroambiente tem-se uma maior amplitude das forcas societarias que
afetam todos os agentes no meio ambiente da empresa, em termos de condic¢des
ou forgas, quais sejam: econdmicas; fisicas/demograficas;
ambientais/ecoldgicas; tecnoldgicas; politicas;/legais; e socioculturais.

Tais entidades externas operam em um grande macroambiente, com forgas e
megatendéncias que criam oportunidades e ameagam a empresa, sendo
consideradas varidveis incontrolaveis, as quais a organizagdo deve monitorar e
com as quais deve interagir. (ANDRADE, TACHIZAWA E CARVALHO,
2002, p. 44)

As organizag0es estdo envolvidas com os ambientes interno e externo, sendo que
estes dois influenciam fortemente as decisGes tomadas por ela. O ambiente interno €

formado pelas forcas de trabalho, comunicacdo, entre outros. Enquanto que o ambiente
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externo € influenciado por aspectos politicos, mercadoldgicos, sociais, ambientais, etc.
Portanto, as organizacdes nao realizam um efetivo planejamento se estas premissas nao
estiverem contidas no mesmo, neste caso, ndo ha como prever objetivos, estratégias e
planos de acdo se ndo houver uma preocupagdo com as variaveis contidas dentro destes
dois ambientes.

Dentro deste panorama, as empresas ndo podem realizar suas atividades, sejam
elas produtivas ou ndo, sem levar em consideracdo a preocupagdo com 0s impactos
ambientais causados por elas, afinal 0 meio ambiente é considerado uma premissa que
afeta diretamente as organizacoes.

Esse ambiente externo, enfim, estabelece oportunidades, ameacas, parametros,
limites e desafios que tém que ser interpretados e de se tornar significativos
pelos diversos niveis de administracdo da empresa, por intermédio da leitura
através da lente defletora representada por seu modelo de gestdo, crengas e
valores. Por outro lado, o que se procura é complementar essa abordagem social
das organizagdes por um enfoque econémico, ambiental e principalmente pela
analise do ambiente externo as empresas, de forma a delinear os fatores de
influéncia presentes nas organizagfes em fungdo de seu ramo de negdcios ou
setor econdbmico. (ANDRADE, TACHIZAWA e CARVALHO, 2002, p.
44)

As variaveis ecoldgicas estdo presentes na ambiente externo e suas ameacas,
bem como suas oportunidades devem ser consideradas pelas organizac6es. Por isso, as
organizagOes devem monitorar as ameacas que o meio ambiente oferece, no momento
em que elas avaliam quais e as propor¢des dos impactos ambientais gerados por ela.
Assim, devem propor acdes que minimizem os impactos e fazer destas, estratégias para
as organizagoes.

Além de medidas que diminuam a degradacdo do meio ambiente, as estratégias
devem estar inseridas na cultura das organizacfes para que as acGes ndo sejam
momentaneas, mas que sejam intrinsecas as atividades realizadas pelas empresas e que
possam ser empregadas como oportunidade. As organizacdes além de minimizar os
impactos ambientais gerados por ela podem utilizar estas atividades a seu favor ao
comunica-las aos seus publicos estratégicos, o que pode auxiliar no processo de busca
da legitimacdo organizacional.

Além de comunicar as estratégias adotadas pelas empresas aos publicos
externos, estas devem transmitir informacdes aos seus publicos internos porque eles séo
um dos maiores disseminadores das informacgdes, o que contribui no processo de

legitimagdo. Para Andrade, Tachizawa e Carvalho (2002) “Antes que o desempenho

sustentavel de forma intraorganizacional, em qualquer nivel, possa ser gerenciado, as
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expectativas em relacdo a esse desempenho devem ser claramente estabelecidas e
comunicadas” (ANDRADE, TACHIZAWA e CARVALHO, 2002, p. 63).

Além dos funcionérios, os clientes também preferem empresas ambientalmente
responsaveis como afirmam Andrade, Tachizawa e Carvalho (2002) “O novo contexto
econémico caracteriza-se por uma rigida postura dos clientes, voltada a expectativa de
interagir com organizacfes que sejam éticas, com boa imagem institucional no mercado
e que atuem de forma ecologicamente responsavel” (ANDRADE, TACHIZAWA e
CARVALHO, 2002, p. 213).

Como pode ser observado, todos os publicos organizacionais necessitam ser
informados sobre as atividades desempenhadas por elas. Isto é o diferencial entre as
organizacBes, 0 ato de comunicar aos stakeholders o que esta sendo efetivamente
realizado. Para Andrade, Tachizawa e Carvalho (2002) a responsabilidade ambiental
“demanda uma dimensao ética cujas principais motivacdes sdo a observancia das leis e
a melhoria da imagem da organizagdao”. (ANDRADE, TACHIZAWA e CARVALHO,
2002, p. 218)

3. Legitimacéao organizacional

As organizacbes tém buscado, para manter-se no mercado, estratégias que as
diferenciam de outras organizaces, pois a competitividade as obriga a encontrar
caminhos que as sustentem na sociedade. Para tanto, as organizagdes precisam se
legitimar perante seus publicos estratégicos, mostrando a eles suas atividades e de que
forma elas sdo benéficas para seus funcionarios, para a sociedade e para a comunidade
na qual estdo inseridas. Até mesmo porque para Adriano Duarte Rodrigues (1990) o
poder econdmico, assim como o0s poderes religioso e politico, entre outros, se
caracteriza como um campo social e para o mesmo estudioso “a legitimidade € assim o
critério fundamental de um campo social” (RODRIGUES, 1990, p. 144).

A legitimacdo das organizacGes, bem como de seus métodos e préaticas, € uma
das estratégias que podem ser adotadas a fim de diferenciar as empresas. Da mesma
forma, suas premissas para que sejam conhecidas e aceitas pela sociedade como
legitimas.

O processo de legitimacdo para os sociologos Peter Berger e Thomas Luckmann
(1985), ocorre no momento em que as organizacOes explicam e/ou justificam sua
atuacdo e suas praticas aos atores aos quais estdo de alguma forma interligados as

organizagOes. Para Barichello e Ribeiro (2004)
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A legitimidade € constituida através do agir retorico, entendido por descrever,
explicar, justificar a instituicdo que, para tanto, constroi um discurso especifico.
Isso tem o objetivo de provocar a aceitacao da instituicdo por meio da formacéo,
em seu publico, de uma imagem, que estara sujeita as suas livres interpretacoes.
(BARICHELLO e RIBEIRO, 2004, p. 121)

A legitimacdo é um processo buscado para que as organizacdes consigam
justificar suas premissas, como missao, visao, valores, além de seus simbolos e préaticas
para que estes sejam compreendidos e assimilados pelos publicos que interessam a elas
e da mesma forma para sejam transmitidos a outras geracGes. Sendo que a legitimagéo
ndo perpassa somente pelo &mbito interno da organizacao, assim estes aspectos devem
ser comunicados de forma também intensa a outros publicos (Berger e Luckmann,
1985).

O ato de comunicar a estes publicos as premissas das organizacGes e a
objetividade das mesmas lhes ddo o poder de interpretar subjetivamente o que estas
organizagOes representardo a eles. Os individuos carregam consigo um universo
subjetivo que € formado por interpretagdes de uma realidade objetiva apresentada para
eles. A partir desta, o sujeito faz constantes interpretacbes e com isso vai remodelando o
Seu universo subjetivo.

Para Berger e Luckmann (1985), estas interpretacdes ndo podem pertencer a um
individuo somente, mas participadas com outras pessoas da sociedade. Pode-se dizer
assim, que as organiza¢cbes comunicam aos individuos suas atividades e estes
interpretam subjetivamente este universo, assim produzem um conhecimento que pode
ser compartilhado com a sociedade. Nesta instancia, pode se desencadear a legitimacéo
das organizacdes.

Segundo Berger e Luckmann “A identidade ¢ fundamentalmente legitimada pela
colaboragéo dela no contexto de um universo simbolico” (BERGER e LUCKMANN,
1985, p. 137). No momento em que 0s publicos reconhecem a realidade objetiva como
seu universo simbolico, ha a interiorizacdo, que para Berger e Luckmann se forma a
partir da “completa congruéncia entre os dois significados subjetivos e 0 conhecimento
reciproco desta congruéncia pressupde a significacio” (BERGER e LUCKMANN,
1985, p. 174). Os individuos compreendem no momento em que as realidades objetiva e
subjetiva se assemelham e o que lhes estd sendo comunicado pode ser tomado para si
como verdadeiro. Assim eles ttm o poder para legitimar as organizacfes, conforme
estas assimilacdes, pois estas ao serem interiorizadas, além de serem compreendidas,

sdo compartilhadas com os demais publicos organizacionais.
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A realidade objetiva apresentada aos individuos se traduz em seu universo
simbolico, que é afetado pelas suas vidas cotidianas, mas também por objetos
simbdlicos, realidades periféricas entre outros fatores. A realidade também é
condicionada pela relagcdo com as pessoas, assim como no nivel das organizagdes. Estas
também se fazem presentes e participantes da realidade cotidiana da vida dos
individuos.

O processo de legitimacdo estd dividido em quatro niveis segundo Berger e
Luckmann (1985). O primeiro se d& no momento em que as explicagdes béasicas sdo
fundamentais para explicar algo, segundo o vocabulario. Esta legitimacdo é a mais
simples, rudimentar.

O segundo estagio da legitimacdo estd embasado em hipéteses tedricas e pode
ser encontrada também em estruturas explicativas que se referem a agBes concretas.
Neste nivel, a legitimacdo esta mais embasada, pois com fundamentacdes, o profissional
pode explicar o que esta sendo realizado pelas organizacdes.

Ja o terceiro nivel, diferentemente dos outros dois, apresenta fundamentacdes
tedricas bastante complexas construidas por pessoas especializadas. O terceiro nivel
permite que, além das explicacdes, 0s publicos estratégicos das organizagdes possam ser
convencidos sobre o0 que esta sendo explanado. O ultimo nivel de legitimacédo é formado
por sistemas simbdlicos. Estes simbolos traduzem experiéncias que ndo sao do cotidiano
e que sdo incorporados a cultura da organizagao.

Além de todos estes suportes que possibilitam a legitimacdo, para Berger e
Luckmann, a linguagem € uma importante edificadora deste processo. A linguagem é
uma forma de se colocar em contato duas ou mais realidades, para isso elas devem ser
condizentes para que ndo haja ruidos na comunicacgdo entre as realidades. Assim, torna-
se mais facil a transmissdo do conhecimento, desde que este seja significativo para
ambos.

Assim, a comunicagdo utilizada como meio de dialética entre as organizacdes e
seus publicos, se caracteriza como uma agente legitimador das organiza¢Ges, no
momento em que coloca em relacdo as organizacfes, seus processos e praticas, com
seus publicos estratégicos. Pois para Berger e Luckmann “(...) a legitimagdo ndo ¢
apenas uma questdo de “valores”. Sempre implica também “conhecimento” (BERGER
e LUCKMANN, 1985, p. 128). A sociedade baseada em conhecimentos é capaz de

construir a realidade porque ao conhecer por meio da informacédo todo o processo, a



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Curitiba, PR —4 a 7 de setembro de 2009

historia podera torna-las parte de sua realidade e compartilhar com os demais

individuos, podendo construir a legitimacao das organizaces.

4. O profissional de Relagdes Publicas como legitimador das organizacdes

A comunicacdo € uma pratica essencial dentro das organizacbes e 0s
profissionais que atuam nesta area s@o imprescindiveis para disseminar as informacdes
aos publicos relacionados a organizacdo. Dentro deste panorama, pode-se considerar o
profissional de Relagbes Publicas como um importante agente disseminador de
informacdes, da mesma forma como a comunicacdo se torna cada vez mais relevante
dentro do processo de gestdo administrativa das organizacdes.

O Relagdes Publicas tem se tornado um profissional cada vez mais necessario
dentro das organizagdes por desenvolver atividades estratégicas que tem como
finalidade informar e fortalecer o relacionamento entre as organizacGes e seus publicos.
Para Simdes (2001)

A atividade de Relagdes Publicas, definida conceitualmente como a gestéo da
funcdo organizacional politica, por intermédio do profissional também
designado pelo mesmo termo, engloba quatro operagdes (...). As duas primeiras
operagdes — diagnosticar e prognosticar — sao preparatdrias e essenciais para a
realizagdo das duas posteriores: assessorar nas politicas administrativas e
implementar programas de comunicacédo. (SIMOES, 2001, p. 36)

Para que o Relacbes Publicas comece a propor acdes a serem implantadas é
necessario que o mesmo conheca as organizacbes. Ele precisa conhecer todas as
premissas que envolvem as empresas, assim como missdo, visdo, valores entre outras,
além de perceber como se da o relacionamento e a comunica¢do com os publicos destas.
E importante também que o profissional veja de que forma se ddo as relacbes de
trabalho, de lideranca entre inimeras outras realidades das empresas.

Todas as nuances perceptiveis devem ser consideradas pelo Relagdes Publicas a
fim de que as acbes propostas por ele venham ao encontro da realidade das
organizag@es, com o intuito de que elas sejam incorporadas a cultura das empresas e nao
apenas realizadas esporadicamente. Por isso & importante que o RelagGes Publicas
realize o diagndstico, que para Simdes (2001) se caracteriza como

(...) a conclusdo da andlise de como se encontra a organizacdo em face dos
interesses de todos os seus publicos ou de um especificamente. Isto significa, de
inicio, a busca de dados, ou seja, pesquisar sobre a organizacdo, sua missao,
seus publicos, seus interesses, 0s canais de comunicacdo com o publico e
também sobre a conjuntura local, regional, do pais e, muitas vezes, mundial.
Todos os dados necessitam ser analisados para se chegar a informacao, isto €, a
sintese de tudo: o problema e suas intimeras facetas. (SIMOES, 2001, p. 36)
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Apos a fase de conclusdo do diagnostico, o RelagGes Publicas deve fazer o
prognostico, ou seja, ele deve simular possiveis situacdes que possam envolver as
organizagdes. Conforme Simdes (2001) “(...) deve-se inferir 0 que acontecera no futuro,
prever, (...)” (SIMOES, 2001, p. 37). Assim, ele é capaz de propor a¢des que venham de
encontro a estas simulacdes que tanto podem significar ameacas ou oportunidades as
organizagOes, para isso € importante que o Rela¢Ges Publicas conheca o ambiente
externo no qual as organizagdes estéo inseridas. Da mesma forma, que deve conhecer o

ambiente interno das organizaces, atraves da realiza¢do do diagnostico.

Apds as duas primeiras fases que servem para conhecer as organizacfes e 0 que
futuramente pode afeta-las, ocorrem as duas Ultimas operacdes, 0 assessoramento e
implementacdo de programas de comunicacdo. Para Sim@es (2001) a ordem se d& ao
“(...) assessorar as liderangas organizacionais quanto as politicas administrativas e, a
seguir, em outra etapa, implementar programas planejados de comunicacao a fim de que

a consecucdo da missdo organizacional seja eficaz”. (SIMOES, 2001, p. 37)

Assessorar as liderancas significa acompanhar os dirigentes das organizacfes a
fim de direciona-los na tomada de decisdes. Para isso, 0 Relagdes Publicas deve, assim
como citado acima, conhecer minuciosamente as organizaces, da mesma forma, ele
deve sugerir acdes corretivas caso haja um problema. Ao final do processo ha a

implementacdo dos programas de comunicacao, propriamente ditos.

Além das quatro operacGes que o profissional de Relagdes Publicas deve exercer
dentro das organizacGes, ele também tem uma funcdo politica a ser executada.
Conforme explana Simdes, (...) a atividade (profissional) de Rela¢Ges Publicas é a
Gestdo da Funcdo Organizacional Politica (SIMOES, 2001, p. 51). Esta funcéo,
segundo ele, ocorre no momento em que 0 Relagdes Publicas auxilia as organizagdes no
alcance da sua missao organizacional por meio da comunicacao, interna e externa a ela,
e da sua relagéo de poder.

O exercicio do poder pelo Relagdes Publicas, conforme o que defende Simdes
(2001), através do uso da comunicagdo, € uma forma de relacionamento entre as
organizacOes e 0s seus publicos. Segundo Shacter apud Simdes “Comunica¢do é o
mecanismo pelo qual o poder é exercido” (SIMOES, 2001, p. 79). Por isso, Simdes
defende que o Relagdes Publicas exerce uma atividade politica, pois ele por meio da

comunicagdo consegue exercer o poder.
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A comunicacao € entendida como uma relacdo, assim como a das organizacdes
com seus publicos. Dentro deste contexto, o profissional de Relagbes Publicas tem
ganhado bastante espago dentro das empresas para trabalhar a forma de comunicagéo
destas com seus publicos estratégicos. Segundo o autor Simdes (2001)

No que se refere a esfera das Relagbes Publicas, tem-se que 0 processo contém
o fenbmeno da interacdo no sistema organizacdo-publicos. Por sua vez, o
programa corresponde & tecnologia de diagnosticar e prognosticar esse
processo, assessorar as liderancas organizacionais sobre o devir do processo e
implementar projetos de comunicagdo, intervindo no processo. (SIMOES,
2001, p. 18)

Para este autor, o Relac¢Bes Publicas, dentro de uma relacéo politica, deve mediar
a relacdo entre a organizacdo e seus publicos, no momento em que desenvolve suas
atividades. A necessidade de manter uma comunicacdo eficiente com os publicos das
organizagOes é uma exigéncia latente na relacdo entre eles, mantida pela precisdo de um
bom relacionamento e diferencial com estes publicos.

Além da comunicacdo entre o bindmio organizagdes-publicos, as empresas
necessitam se legitimar perante os mesmos publicos. Além de utilizar os meios de
comunicacdo a fim de informé-los, é necessario que os publicos estejam seguros sobre a
veracidade das informacdes que recebem. Eles precisam ser persuadidos e convencidos
sobre o que estdo sendo informados.

Assim, o profissional de Rela¢bes Publicas deve informar aos publicos somente
0 que de fato esta sendo realizado pelas empresas, para que estas sejam fontes veridicas
de informacdes. Desta forma, as empresas ao realizarem suas a¢des podem informar
seus publicos o que estdo realizando, sendo que estes estardo convencidos da veracidade
da informacéo e assim terdo uma imagem legitima das mesmas.

Desde que a comunicacdo se tornou uma importante atividade dentro das
organizacg0es, o profissional de Rela¢Ges Publicas se tornou uma figura estratégica em
seus processos, pois ele além de informar os publicos das organizacdes, é capaz de
legitiméa-las através da comunicacdo. Este profissional é baseado em duas premissas, a
ética e a estética. Esta corresponde as acOes realizadas por ele, enquanto aquela esta
relacionada a legitimacdo das organizagdes. Segundo esta relacdo, as atividades
desenvolvidas pelo Relagdes Publicas tem como finalidade legitimar as empresas.
Simdes (2001) considera que

Onde existir uma organizacdo, legalmente aceita pela sociedade, grande ou
micro, lucrativa ou nao lucrativa, publica ou privada, religiosa ou laica, familiar
ou ndo familiar, do primeiro, segundo ou terceiro setor, do ocidente ou do
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oriente, do primeiro ou do terceiro mundo, la havera espago para o exercicio
profissional desta atividade, contribuindo para torna-la legitima. (SIMOES,

2001, p. 14)
Somente as atividades desenvolvidas pelo Relagdes Publicas ndo séo suficientes
para legitimar as organizacOes. Para tanto, elas devem cumprir sua misséo, viséo e
valores. Atuando de forma responsavel em suas ac¢bes e conciliando os interesses das
organizagbes com os da sociedade. Isto para Simdes (2001) se caracteriza como 0

primeiro nivel ético das organizacdes. Ainda para Simdes (2001)

O segundo nivel encontra-se no discurso, principalmente do instrumento de
negociacdo da organizagdo com seus publicos mas, também, nos outros
instrumentos de comunicacdo. Eles ndo podem coexistir com a manipulacéo, as
inverdades e os pseudo-eventos. (SIMOES, 2001, p. 41)

Além de atuar de forma idénea na sociedade, cumprindo sua missdo, as
instituicOes precisam compartilhar suas acfes. As organizacdes para manter esta relacao
precisam se utilizar de meios de comunicagdo para atingir os seus diversos publicos

estratégicos.

Dessa forma, as empresas devem verificar quais 0s meios de comunicagdo que
realmente sdo utilizados por estes publicos, pois a escolha destes deve ser eficaz, ou
seja, devem atingir os publicos que as organizacdes desejam. A importancia da escolhas
destes meios é tdo importante quanto a veracidade das informacdes transmitidas aos
publicos. As informacdes devem ser verdadeiras ao passo, que devem servir para

legitimar as organizacGes. Para Simdes (2001)

Ambos os niveis sdo de responsabilidade das liderangas organizacionais mas,
também, do profissional de Relagfes Publicas. A imagem ética de uma
organizagdo €, antes, construida pelo cumprimento de sua responsabilidade
social, jamais apenas por discursos alienantes. (SIMOES, 2001, p. 41)

Como reforca Simdes, o profissional de Relagbes Publicas tem total
responsabilidade na transmiss@o de informacGes veridicas a respeito das organizacoes,
ao mesmo tempo em que elas devem exercer a responsabilidade social, da mesma forma

gue devem desempenhar a responsabilidade ambiental na sociedade.

A atividade de Relagdes Publicas se justifica, segundo Simdes, através da “ética
sustenta-se na busca da legitimidade da acéo organizacional e, no que diz respeito ao

discurso do profissional, na informacao para os publicos e na sua liberdade de decisao”
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(SIMOES, 2001, p. 60 e 61). O Relagdes Publicas tem em sua formagc&o a capacidade de

legitimar as organizacGes por meio da informacéo aos publicos organizacionais.

O objetivo maior do profissional de Rela¢es Publicas conforme explica Simbes
esta no “(...) atingir utépico — objetivo sempre a buscar — da integragdo, da harmonia
entre as partes, e isto requer que as decisbes organizacionais sejam previamente
legitimas, ou seja, éticas” (SIMOES, 2001, p. 91). Desde o assessoramente segundo o
autor, o profissional se propGe a realizar agdes legitimas, sempre buscando explica-las.
Assim, o Rela¢des Publicas desde o comego de suas atividades busca a legitimagdo das
empresas por meio da explicacéo e justificacdo das acdes realizadas por elas.

O Relacdes Publicas se caracteriza como um profissional estratégico que atua
juntamente a administracdo da organizacdo a fim de legitimar suas agdes perante 0s
publicos prioritarios da mesma. E hoje, existe a necessidade cada vez mais iminente de
que as empresas tenham um forte vinculo com os publicos que as rodeiam. Além disso,
as empresas devem se preocupar em legitimar sua imagem perante 0S mesmaos.

O Relacgbes Publicas tem ganhado espago no mercado de trabalho pelo fato de as
empresas sentirem a necessidade de legitimar-se institucionalmente e se posicionar
diante de seus publicos. A comunicacdo e o profissional de Relagcdes Publicas se
apresentam como uma pratica e um agente, respectivamente, elementares dentro das
empresas para que as informacoes, atividades e acBes desenvolvidas nos ambitos interno
e externo das organizacOes e para os diferentes pablicos sejam levados a um espaco
midiatico. Assim, as organizacdes podem informar seus publicos, além de projetar sua
imagem e legitima-la.

O processo de legitimacdo das organizacOes se apresenta como uma importante
estratégia para o posicionamento da imagem institucional frente as exigéncias dos
publicos, bem como as do mercado. A comunicacdo quando realizada de forma
adequada e eficiente informa os publicos da organizagdo e também legitima a imagem
institucional, fazendo com que as empresas ganhem espaco no mercado, por isso tem
sido buscada pelos gestores. Este processo, devido sua relevancia deve ser
constantemente buscado pelas organizacgdes, sendo assim, como ja citado acima, o
profissional de Rela¢Ges Publicas deve trabalhar insistentemente para promover a

legitimacdo organizacional.
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5. Considerac0es Finais

Conforme, o que foi exposto, a responsabilidade ambiental é uma atividade que
estd cada vez mais sendo realizadas pelas organiza¢des e ndo sdo apenas tomadas como
um processo legal pelo qual elas devem agir, mas ela estd sendo estrategicamente
inserida na cultura organizacional. Assim, a responsabilidade ambiental pode ser
utilizada como base para o processo de legitimacdo das empresas, ja que estas buscam
este processo contantemente.

Para que as empresas consigam alcancar a legitimagdo, os profissionais de
Relacbes Publicas se caracterizam como importantes atores que atuam a fim de manter
um elo de relagdo entre as organizacGes e seus publicos estratégicos, por meio da
comunicacgdo. Dessa forma, as organizagdes podem explicar e justificar e sua atuagéo

na sociedade com a finalidade de se legitimar.
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