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RESUMO

A convergéncia tecnologica no interior do macro-setor das comunicages tem
impulsionado uma transformacéo importante nos marcos de regulacéo e nas estratégias
de atuacdo dos grandes operadores mundiais. Seus limites e avancos devem ser
considerados em relagéo direta as especificidades institucionais e de mercado de cada
pais. A0 mesmo tempo, uma das dimensdes de fundo do processo encontrase na
compreensdo de gque a democracia do acesso aos beneficios das TIC depende da
definicéo de um projeto social, que rediscuta a relacéo entre mercado e Estado.
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A convergéncia tecnol 6gica refere-se a um processo aberto pela digitalizacdo do uso de
uma mesma base técnica e infra-estrutura pela telefonia, informética e pelo audiovisual,
ou sga, atinge tanto as industrias e ofertantes de servicos como as produtoras de
contelido. Uma caracteristica importante € a de que a dinamica tecnol 6gica ainham-se
aspectos de ordem econémica e institucional. Ou sgja, a disponibilizacdo no mercado,
de celulares capazes de acessar a internet e assistir a TV, ou a oferta de pacotes de
banda larga, telefone e assinatura de TV, depende das acfes estratégicas das operadoras
e da legislacéo vigente em cada pais. A evolucdo desse fenémeno tem se dado a partir
de logros e fahas de experiéncias na introducdo de novos produtos e de novas
traj etorias tecnol bgicas.

O fenbmeno da convergéncia tecnolégica tem sua origem no estabelecimento do
paradigma microeletrbnico, o0 que ja pressupunha a convergéncia entre
telecomunicagdes e informédtica, a Telemética. Este processo significou a incorporagéo
de processadores informéticos, transformando a tecnologia dos trés principais

componentes das redes de telecomunicagles. as centrais de comutacdo, a rede de
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transmissdo e 0s equipamentos terminais (SHIMA, 1999). O que temos, a partir dai, é
uma ateracdo na forma de tratamento da informacgdo, sua conversdo digital, com
processamento e transmissdo em dta velocidade e com qualidade. Outro marco
importante corresponde a passagem para a nova industria das telecomunicagdes, com o
avanco do IP (Internet Protocol), das tecnologias de software e dos PDA (Personal
digital assistants) (FRANSMAN,2001).

A digitalizagdo — como elemento técnico fundante do novo paradigma nas industrias de
comunicacao e em especia nas telecomunicacdes - surge como um marco da mudanca
dos processos de armazenamento e transmissdo de dados e voz, possibilitando as
telecomunicagdes — como as comunicacfes em geral — fornecer cada vez mais, em
guantidade e qualidade, servigos que hoje sd0 essenciais para o funcionamento das
economias. A digitalizacdo, em verdade, é a forma aparente da revolugéo
microeletrénica que garante a miniaturizagdo do suporte, representada pelo surgimento
do chip, com capacidade exponencia de armazenagem e transporte. Qual sga, a
digitalizacdo é a conseguéncia dada pelo desenvolvimento do paradigma
microeletrénico, e antes disto, do surgimento do transistor e do semicondutor.

Pensando em termos das trgjetdrias tecnologicas na industria de telecomunicacdes, o
gue se tem é o desenvolvimento e amadurecimento da telefonia fixa (com a
transformacéo das centrais anal6gicas em digitais), como a constituicdo da telefonia
mével, com uma experiéncia pioneira na década de 70 na Escandinavia, sob sua PTT?,
mas com seu desenvolvimento mundialmente nas décadas de 80 e 90, encontrando-se
hoje em fase de crescimento. O desenvolvimento do complexo denominado
telecomunicagdes - contemplando-se as convergéncias ndo SO tecnoldgicas, mas
também institucionai s e econdmicas -, comporta dois cortes importantes transversais. O
primeiro refere-se a0 estabelecimento de um paradigma comum aos diversos setores
econdmicos, 0 microeletronico, e do avango das TIC. Aqui, ja estdo esbocados 0s
principais elementos para o desenvolvimento do que seria a nova industria das
telecomunicagdes, mas que sO surgira a partir da década de 80, face aos processos de
liberalizac8o, desregulamentacdo e privatizagdo que acontecem primeiramente na
Inglaterra e nos EUA.

O segundo corte relaciona-se exatamente a passagem da velha indlstria a nova

industria, onde entdo fatores de funcionamento das telecomunicacfes sdo alterados.

3 Empresas plblicas européias.
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Formas de financiamento, estruturas organizacionais e de propriedade, modos de
inovacdo e aprendizado sdo alguns destes fatores que ao lado da difusdo dos novos
padrbes tecnolégicos permitiram que uma nova realidade surgisse em pujanca, mas
ainda em caréter potencial, na década de 90.

Outro aspecto, diz respeito ao avanco do IP, com o desenvolvimento de tecnologias de
software, no estabelecimento de um novo paradigma, correspondendo a consolidacéo da
industria da “infocomunicagdo” (FRANSMAN, 2001), que deve ser considerada, antes
de tudo, como um avanco mesmo das potencialidades do paradigma microeletrénico e
do desenvolvimento das TIC. Isto quer dizer que no bojo de crescimento da nova
industria véo se cristalizando as caracteristicas inerentes a esse novo paradigma nas
tel ecomuni cagoes.

Nos mercados dos personal digital assistants (PDA)*, Gomes-Casseres & Leonard-
Barton (1997) identificam trés caracteristicas, notadamente em contextos de mercados
emergentes. 12) a convergéncia de tecnologias; 22) as incertezas da demanda; e 32) as
pressdes para trazer o produto rapidamente para 0 mercado. Segundo os autores, a
fusdo tecnoldgica pode ocorrer pelas limitagdes das corporacfes individuamente, em
busca de uma solugéo que ultrapassa a simples soma das partes.

Capparelli & Santos (1999) apontam cinco formas genéricas de convergéncia, num
contexto de rapidas desregulamentacdes e (re)regulamentactes dos setores ligados as
comunicacBes. Dentre elas, estdo duas de ordem técnica: a convergéncia das
tecnologias de distribuicdo de dados, imagens e sons através da digitalizacdo da
informagdo, e a convergéncia de equipamentos de comunicacdo, telecomunicagdes e
informética’.

No plano tedrico, crescentemente a literatura vem incorporando o fendmeno da
convergéncia, que se impde como objeto de andlise e reflexdo no quadro de evolugdo
das indlstrias culturais e de comunicagdo. Alguns referenciais da discussdo sobre o
fendbmeno da convergéncia telecomunicagBes-audiovisua-informatica  foram
identificados por César Bolafio, no seu artigo para a Revista Praga, em 1997. Desde sua

configuragdo historica, no ambito das Ultimas mudancas estruturais do sistema

4 Os PDA 30 0 resultado da fus3o de tecnologias de quatro indUstrias: hardware para computadores, software para
computadores, tel ecomuni cacfes e eletrénicos de consumo.

5 As outras trés formas de convergéncia identificadas: a convergéncia dos modelos de consumo de informagao, entre
comunicagdo de massa e comunicagdo interativa; a convergéncia dos produtos das indUstrias culturais em um Gnico
produto multimidia, e a convergéncia da economia das comunicagfes que agrupa dois setores distintos —
telecomunicagtes e comuni cagéo el etronica de massa— mediados pelainformética (Capparelli & Santos, 1999).
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capitalista, como estabelecendo os vieses tedricos para a discussao da problemética da
convergéncia.  Primeiro, a configuragdo mais ampla, a partir da convergéncia
informagdo/comunicacdo/cultura, que reporta ao desenvolvimento das industrias
culturais. Em segundo plano, a dindmica sistémica que aponta para a convergéncia,
principalmente de ordem tecnol6gica e econdmica, dos setores das telecomunicacoes,
do audiovisual e dainformética

Em outro texto, o autor, em parceria com estudiosos | atino-americanos, considera que:

[..] El sector de la cultura, de la informacion y de la comunicacion sufrié
importantes transformaciones en los Ultimos veinte afios. A la vista de la
convergencia tecnol dgica que existe entre € sector audiovisual, lainforméticay
las comunicaciones, € andlisis de los contenidos (o software) no puede seguir
siendo realizado en forma independiente de |as nuevas tecnol ogias de difusiéon y
de transmision de informacién. Un tema crucial, ligado a la discusion sobre la
convergencia, es el de la privatizacion, por |o menos parcial, del conjunto del
sistema de telecomunicaciones mundial. Este proceso no puede ser explicado a
partir de una ldgica tecnoldgica o “puramente” econdémica, como afirma el
discurso neoliberal. Estas son politicas que reflgjan los intereses de ciertos
grupos saciales, mas concretamente los de los grandes usuarios [...]. El
abandono progresivo de laldgica de servicio publico universa y de |os efectos
de redistribucion ligados a ella es |a caracteristica central de laimplementacion
del sistema de redes (HERSCOVICI; BOLANO; MASTRINI, 1999, pp.21-22).

Com base nas “perspectivas de difusdo e diferenciacdo, segundo os paises que adotam
um padrdo técnico centrado nas TIC”, Petit (1999) propde-se a tratar da convergéncia
tecnolégica entre a informatica, o audiovisual e as telecomunicagdes, que tem um
cardter universal, dada pela propria base tecnol 6gica, mas cuja amplitude e natureza séo
também fortemente influenciadas pel as experiéncias nacionais.

As duas observagdes acima refletem a énfase que os autores colocam nos aspectos
ingtitucionais e politicos, que tém um papel importante nos limites que a convergéncia
no interior do macro-setor das comunicagbes possa apresentar. Atingem,
especiamente, fatores relativos a regulacdo, as leis antitrustes, as agéncias regul adoras,
como tantos outros elementos constitutivos da regulamentacdo mais fina das atividades
e servigos relacionados. Alcancam, assim, a natureza politica do fenbmeno.

Yoffie (1997), atento as questes relacionadas ao desafio em coadunar democracia
eletrénica e economia global e as particularidades espaciais e regionais quanto ao uso e
a0 acesso as TIC, trabalha com uma definicdo funcional da convergéncia, onde esta
representa sobre a base digital a formagdo de mercados convergentes — como os da

informética e do telefone -, que outrora se desenvolveram separadamente. A
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possibilidade da convergéncia resulta de um processo de tentativa com logros e fahas,
com experiéncias técnicas e grandes aquisi¢les, e ndo como uma consequéncia magica
einevitavel daexisténcia datecnologiadigital.

As mudangas estruturais no setor das TIC estdo na base de um processo de
padronizacdo das estruturas, face as mudancas técnicas, e agui se entenda a
digitalizacdo, bem como o uso da transmissdo Optica. Coutinho, Cassiolato e Silva
(1995) sublinham esses aspectos, alinhados a integragdo mais crescente de estruturas
verticais, contemplando as empresas fornecedoras de servicos e aquelas produtoras de
equi pamentos para as comuni cagoes.

Em termos da dinamica dos agentes corporativos, a convergéncia apresenta-se como
oportunidade estratégica para a ampliagdo dos seus mercados e ganhos e avanga a
medida que os processos de desregulamentacdo se definem. Documento da Telefonica
relaciona esta oportunidade com o processo de liberaizacdo, em crescimento em varias

partes do mundo, a partir da década de 90:

[...] entodo & mundo la liberalizacion venia acompafiada de una acel eracion de
la convergencia, expresion gue sintetiza la confluencia de varios sectores afines
(telecomunicaciones, informética, audiovisual); fendmeno que propiciaba una
secuela de fusiones y alianzas estratégicas, tanto en Estados Unidos como en
Europa (TELEFONICA, 1999, p.246).

Limites impostos pela legislagdo americana impossibilitaram que, no inicio da década
de 90, a empresa de telecomunicagdes AT& T participasse da indUstria de computagéo,
em fase de nascimento. Independente das pressdes, foi abortada a tentativa de unido
entre a TCI, maior operadora de televisdo a cabo e a Bell South, uma das maiores
operadoras regionais de telecomunicagdes. A legisacdo americana impedia a
propriedade cruzada dos meios, compartimentalizando os nichos paraatelefonialocal, a
telefoniaa disténcia e atelevisio a cabo.

Como fruto de uma estratégia empresarial, que alia aspectos tecnol 6gicos e econémicos,
sucede-se desde a década de 90, com maior intensidade, um processo de fusdes e
aquisi¢oes que impulsiona a propriedade cruzada dos meios de comunicagéo no mundo.
Seja no ambito de cada “setor”, no audiovisual, por exemplo, que une as donas das
redes e as produtoras de contetido, abarcando os meios de distribuicdo dos produtos
culturais, como para 0 macro-setor das comunicagfes, quando passam a convergir

provedores de contelidos e empresas de telefonia.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo — Curitiba, PR — 4 a 7 de setembro de 2009

Bustos (2005) apresenta trés tipos de causa que justificariam as fusdes e aquisi¢des. O
primeiro tipo estaria relacionado a busca de economias na atividade, como as de escala,
de sinergias e de reducdo de custos de transacdo. O segundo tipo de causa
corresponderia as economias de gestdo de crescimento. Por fim, o terceiro tipo, de
carater geral, refere-se a dotacdo mais eficiente de recursos.

Quanto ao segundo tipo de causa, 0 autor salienta que, ao lado das vantagens advindas
do crescimento, caminham também alguns perigos, ja que qualquer acdo muda as
condigbes de concorréncia hum mercado determinado. N&o obstante as empresas
buscarem o crescimento e, conseqlientemente, atingirem um maior tamanho, é fato, no
ambito das indistrias culturais e de comunicagdo, a ndo relagdo direta entre
rentabilidade e tamanho.

Rentabilidade, contudo, caminha junto com o grau de especiadizacdo e o de
internacionalizagdo. Assim é que empresas especiaizadas em dado negocio e com
maior presenca no mercado mundial tendem a apresentar melhores condigdes de
concorréncia.  Sobre a questdo da relacéo entre tamanho e rentabilidade, vale atentar
para as observacOes do autor, para quem os dados relativos as empresas (resultado
liguido sobre investimentos totais) devem ser problematizados, ja que crescer a um bom
ritmo implica, entre outras coisas, custos — custos de crescimento -, COMO 0S gastos
financeiros e assim dificil ali&lo com a manutencéo de grandes rentabilidades (Bustos,
2005).

Mas, € exatamente a grande empresa que possui maior capacidade de acesso ao crédito,
Sgja com recursos proprios, sgja por suainser¢do e condicdo privilegiada no mercado de
crédito, no mercado internacional ou nos mercados em que atua, agraciada muitas vezes
por recursos disponibilizados por agéncias governamentais.

A convergéncia dos mercados de comunicagdes apresenta duas diregdes estratégicas. a
concentracdo horizontal e aintegracéo vertical. A integracdo vertical pode se distinguir
em dois tipos: aintegracdo vertical paratras e parafrente.

A concentracdo horizontal justifica-se pela busca, por parte dos grupos, de aumentar seu
poder de mercado através do reforgo de sua posicdo na industria em que atuam. A

integracdo vertical paratras constitui-se no objetivo de buscar controle dos contetidos.

El caso paradigmatico lo constituye la industria cinematografica, en donde la
secuenciacion de ventanas — salas, video/dvd, ppv, television de pago, television
generalista— le garantiza a productor una mayor posibilidad de rentabilizacion.
A la vez que maximizar la rentabilizacién de la inversion en contenidos, €
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windowing permite a las empresas proprietarias de estos contenidos erigir
barreras de entrada, especialmente en € caso de contenidos considerados
estratégicos, como es e caso de los derechos deportivos o de largometrgjes.
Este tipo de integracion hacia atrés ha sido la justificacion de los movimientos
tedricos sobre la convergencia. Sobre todo desde las redes — cable, telefonia —
hacialos contenidos (BUSTOS, 2005:, pp. 104-105).

A integracdo vertical para frente constitui-se, por sua vez, na busca pelos grupos de
comunicacdo, proprietarios dos contelidos, em assegurar 0 windowing mediante o
controle de alguma atividade relacionada com a distribuicdo — cadeias de televisio,
pontos de venda e aluguel de video, por exemplo.

A integracdo, nas suas duas variantes, sugere sérias questes relativas a regulacdo. Este
aspecto, segundo Bustos (2005), resulta do alargamento da cadeia de valor nas
industrias culturais, o que cria problemas na hora de se intentar a andise e a
categorizacdo dos movimentos estratégicos. O entrecruzamento de atividades, com
I6gicas particulares, afora a propria especificidade da producdo cultural, coloca em
realce os limites da andlise dentro da economiaindustrial, na suaforma generalista.

Os grandes grupos de comunicacdo, na Europa e nos EUA, ja estdo integrados
verticalmente. Este panorama permite dizer que a convergéncia em diversos mercados
das comunicagfes e culturais tem se distinguido nas seguintes classes: 12) convergéncia
de provedores de contetido e empresas de telefonia; 22) convergéncia de provedores de
contelido e empresas de internet; 32) convergéncia em conteldos e servigos €; 42)
convergéncia em equipamentos (BUSTOS, 2005).

As estratégias em direcdo a convergéncia estdo relacionadas a dois pontos essenciais. O
primeiro diz respeito a regulacdo, aos limites que a legislacdo, prevalecente em cada
pais, possa impor a determinada acdo de um grupo empresaria. O segundo aia
estratégia e forma de remuneragdo, que pode ser classificada a partir de dois modelos
genéricos:. os financiados basicamente mediante a publicidade e os financiados mediante
assinatura ou pagamento (BUSTQOS, 2005).

Aproximando-se do aspecto politico, condicionante do espectro de atuagdo dos grupos
multimediéticos, sdo percucientes as observacdes que faz Bustamante (2000), a partir de
sua andlise do caso ilustrativo da Telefénica. Acompanhando a histéria desta empresa
na Espanha, seu avanco a outros mercados, além das telecomunicacfes, e a outros
paises, notadamente na América Latina, em consonancia a historia do Estado Espanhol,
desde a criacdo da empresa em 1924, o autor destaca ser a historia da Telefonica o

simbolo da histéria da Espanha em quase todo o século XX, exemplificando hoje todos
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os caminhos da desregulagdo e da privatizagdo das telecomunicagdes e o0s perigos da
convergéncia com a comunicacdo social, com a cance transnacional.
E esses perigos dos quais nos fala Bustamante (2000) correspondem a configuracdo das
empresas multinacionais como agentes rentistas, submetidos a légica do capita
financeiro e especulativo, de um lado, e a convergéncia entre mercado e Estado, que
coloca a luz as articulagbes entre interesses privados e acBes governamentais, de outro.
Mais que isso,
[..] se puede convenir que estaba inscrito en la logica natural de la
“convergencia”, no en términos multimedia en esta ocasion sino de
convergencia entre el mercado y €l Estado. Aungue quizés € problema reside
en que esta Ultima forma abarca necesariamente a la primera. O dicho de otra

forma, que la convergencia — aparentemente tecnoldgica — abarca en reaidad
todo un proyecto socia (BUSTAMANTE, 2000, p.103).

Ou sgja, a problemética da convergéncia no interior do macro-setor das comunicagdes
deve ser vista sob uma perspectiva ampla, a medida que se avaliem as possibilidades
tecnologicas, como também de aspectos relacionados a viabilidade econdmica, aos
entraves politico-institucionais e a fungdo social. Mais que isto, que se questionem o0s
perigos que se avizinham com a crescente concentragdo dos meios, no sentido da
legitimacdo ideoldgica do sistema — ou dito de outra forma, a impossibilidade de uma
contra-ideol ogia— e de garantia da realizacéo do processo de acumulacdo de capital.

O contexto de fundo para esta discussao € o de desregulamentacéo e (re)regulamentacéo
dos mercados de tel ecomunicacdes, a partir da década de 80, inicialmente dos EUA e na
Inglaterra. Contudo, se tomamos 0 caso americano como exemplo, a mudanca
ingtitucional que permite o investimento simultaneo nas telecomunicacdes, na
comunicagdo eletronica e na informética, ocorre com a Telecommunications Act, de
1996. Atuamente, os grandes grupos de comunicagdo na Europa e nos EUA estéo
integrados verticamente. Neste panorama, podemos distinguir a convergéncia nas
seguintes classes. convergéncia de provedores de conteldo e empresas de telefonig;
convergéncia de provedores de contelido e empresas de internet; convergéncia em
contelidos e servigos, €, convergéncia em equipamentos.

Acompanhamos um novo modo de atuacdo dos grandes grupos midiéticos no mundo, na
forma de aliangas, fusdes e da propriedade cruzada dos meios. Ao lado disto, um fato
importante - e delimitador das aces dos agentes econdmicos atuantes no macro-setor

das comunicacOes - € a convergéncia regulatoria, a exemplo dainstituicdo em 2003 para
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a Unido Européia da New Regulatory Framework, que passa a regulamentar
conjuntamente os servigcos de comunicagdo eletrbnica. Em especia, na Inglaterra,
observamos a tendéncia da definicdo de uma espaco de fiscalizacdo e regulamentacdo
comum para os servicos de telecomunicagtes e de radiodifusdo, a partir da criagéo do
Ofcom (Office of Communication). De outra parte, documentos de operadoras globais,
como a Telefonica, apontavam ainda no final da década passada para a compreenséo da
convergéncia como uma grande oportunidade de atuacdo e retorno econémico.

A expressao mais atual desse fendmeno no Brasil tem sido a crescente of erta de servigos
deinternet e TV pelo celular. Apesar dos atrasos de incorporagdo de novas tecnologias
— aterceirageracdo (3G) de celulares s6 chegou ha pouco tempo no pais— as operadoras
disponibilizam varias opgdes de model os e de planos. Se a tendéncia de crescimento de
usuérios do servico se confirme — como € o esperado — uma questdo importante e ja na
ordem do dia das operadoras € a da produgdo de contetdo (noticias, jogos, musica)
especifico para esse meio. Outra expressdo tem sido a ateracdo nos servigos ofertados
pelas operadoras, sggam de telefonia ou as de TV por assinatura. A depender da
capilaridade das redes das operadoras, elas concorrem pelos usuarios de servicos
agregados de telefonia, banda larga e TV paga, num mesmo espaco geografico. Vae
sempre lembrar que um limite a expansdo dos beneficios das TIC é a histérica
concentracdo de renda no Brasil, por isto as iniciativas do Governo, na proposta de
alteracdo do Plano Geral de Metas de Universalizacdo, ao contemplar a banda larga,
projeta a discussdo sobre 0 avango do processo de convergéncia para a questdo da
democratizagdo do acesso as novas tecnologias.

Com a privatizacgo das telecomunicagdes no pais, em 1998, e mais especia mente com
ainstituicdo da LGT e da criagdo da ANATEL, um ano antes, passam a coexistir dois
instrumentos regulatérios, um para as telecomunicacbes (LGT) e outro para a
radiodifusdo, o CBT. Ao mesmo tempo, a abertura do mercado de telefonia para
empresas estrangeiras, com explicitada “vocacao” global, e as tendéncias convergentes
dos mercados de comunicactes redefinem um novo panorama. O primeiro no critico
que identifico é a dificuldade de discussdo ampla e democrética sobre a legislacdo, vide
0s entraves e embates de interesses com o PL 29 no Congresso, que revoga a Lel do
Cabo, ou os inexistentes debates no pais sobre a renovacdo de concessdes publicas para
0s servicos de TV aberta. Outro no diz respeito a concentracéo dos meios, matizada a
partir de agora pela atuacdo de trés grandes grupos, a Telmex (Embratel e Claro), a
Telefonica (com seu braco movel, a Vivo) e a Globo (NET), que ora aparecem como
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concorrentes, ora como aiadas. Lembremo-nos que comportamentos distintos se
definiram para os mercados de telefonia fixa e movel. As concessdes da telefonia fixae
o fracasso das empresas-espelho estabeleceram monopdlios nas areas de atuagdo das
operadoras. A telefonia mével contemplou um relativo ambiente de competicdo. Com a
convergéncia e o estabelecimento do celular como base de ampliacdo desse processo,
em face do quadro de concentracdo dado, podem deslocar o monopdlio datelefonia fixa

para os demais mercados.
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