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RESUMO: Este artigo pretende compreender como (ou se) os observatérios de imprensa
brasileiros que atuam na Internet estdo inseridos no campo do webjornalismo participativo.
Para isso, serdo analisadas quatro iniciativas de monitoramento de midia no Brasil que fazem
parte da Rede Nacional dos Observatdrios de Imprensa (Renoi). O trabalho pretende mostrar
como os observatorios brasileiros estdao se preparando para lidar com o novo papel ocupado
pelo usudrio da rede e qual a estrutura de pessoal e de ferramentas disponivel para o
gerenciamento da intera¢ao observatdrio-usudrio.

PALAVRAS-CHAVE: webjornalismo participativo; observacao dos media; gatewatching;
canais de participacao.

Introducao

Desde meados do século passado, a participagdo e o engajamento popular sdo
cruciais para entender as inovagdes do campo da Comunicagdo Social. Raddios comunitarias,
videoarte e outros fendmenos comunicacionais ja investiam na ideia de que a comunicagao
deveria servir na emancipagdo dos cidadaos e no fortalecimento da democracia. A novidade
experimentada com a internet tem a ver com uma caracteristica nova do meio. A rede é, ao
mesmo tempo, meio de produgdo e divulgacdo. Ha 20 anos jé era possivel montar um video
amador com a participa¢do dos moradores de um bairro periférico, em Salvador, por exemplo.

Mas qual era a possibilidade de que este video fosse visto por mais pessoas do que
as envolvidas na filmagem? Essa é a novidade da internet. Hoje, este video pode ser
disponibilizado gratuitamente num site como o Youtube.com e, em segundos, estar acessivel

para bilhdes de pessoas em todo o mundo.

(...) a Internet, no contexto do ciberespaco, ¢ bem mais caracterizada ndo
como um novo medium, mas como um sistema que funciona como ambiente
miltiplo e heterogéneo de informagdo, comunicacdo e ag@o para outros
sistemas. (PALACIOS, 2003).

Outra novidade é que a participagdo do publico sempre esteve vinculada a um
preceito ideoldgico, como um principio de desvinculagdo a 16gica de mercado empregada pelo
mainstream. Com a internet, esse principio se mantém e € visto na proliferacao dos chamados

discursos periféricos na rede, mas ja ndo € o unico e, talvez, ndo seja 0 mais importante.

' Mestrando do Programa de Pés-Graduacdo em Comunicagio e Cultura Contemporéaneas da Universidade
Federal da Bahia. E-mail: moi.brito@gmail.com.
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Contrary to the early (offline) citizen media, we note that most of these
online services do not have activism intentions. By this we mean that their
main ‘raison d’étre’ is not, or not only, to challenge the dominance of
traditional media as such, but rather to provide users with the platforms and
tools needed to create social networks online. (PAULUSSEN et al, 2007) 2

Portanto, o surgimento de um modo de pensar em redes e de modos de producdo e
atuacdo social em redes ndo sdo fendmenos contemporaneos, mas a materializacdo desse
fenomeno através das redes telemdticas de comunicagdo seguramente constitui “a nova
morfologia social das nossas sociedades, e a difusdo da légica de criagdo de redes determina
largamente o processo de produgdo, de experiéncia, de poder, de cultura” (CASTELLS,
1999). As redes carregam, em sua propria estrutura, a configuracdo das mudancas exigidas
para as sociedades complexas contemporaneas e, conseqiientemente, para as democracias e
governos atuais. A arquitetura das redes €, e continuard sendo, aberta sob o ponto de vista
tecnoldgico, possibilitando amplo acesso publico e limitando seriamente restricdes
governamentais a esse acesso, embora a desigualdade social se manifeste de maneira poderosa

no dominio eletrénico

[...] O que permanece das origens contraculturais das redes € a informalidade
e a capacidade autoreguladora de comunicagdo, a ideia de que muitos
contribuem para muitos, mas cada um tem a sua prdpria voz e espera uma
resposta individualizada.(CASTELLS, 2003).

Um dos campos onde a sociabilidade das redes tem se mostrado mais presente e
mais desafiadora é, sem duivida, o da Comunica¢do Social. Nos ultimos vinte anos do século
passado, o papel ocupado pelos media comecou a sofrer um grande impacto. A rede mundial
de computadores, com uso antes restrito ao campo cientifico e militar, passou entdo a
incorporar as rotinas de produgdo mediatica. Modificando a relacdo com a dimensdo espago-
temporal, a internet se tornou a grande ferramenta e o ambiente de socializagdo do mundo
contemporaneo. Simultaneamente, acentuou-se o processo de convergéncia de midias e,
conseqiientemente, a formacao de grandes conglomerados de comunicacio, que concentram a
disseminagdo de informac@o nas maos de empresas globais que “t€ém agora um papel mais
importante, as vezes, que o de muitos governos ou de muitos Estados” (RAMONET, 2003).

A reacdo a esse processo de concentracdo de poder aconteceu, principalmente,

pelo desenvolvimento de pesquisas que mostram o potencial da internet para promover a

% Ao contrério das midias cidadas anteriores (offline), verificamos que a maioria desses servicos online ndo tém

inten¢des de ativismo. Isso significa que a sua principal "razdo de ser" nao €, ou ndo s6, para desafiar o dominio
da midia tradicional, como tal, mas sim fornecer aos usudrios as plataformas e ferramentas necessdrias para criar
redes sociais online. (PAULUSSEN et al, 2007).
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emancipacdo da sociedade civil em todos os campos da vida social (politico, cultural e
comunicativo). A possibilidade de dar poder ao cidaddo para fazer suas proprias escolhas
também ¢é uma exigéncia feita aos veiculos de comunicacdo na contemporaneidade,
principalmente aos que estdo disseminados em rede.

Uma das respostas a esse requerimento € a pressao sofrida pela grande imprensa,
em todo mundo, para um reposicionamento frente as iniciativas de producao e disseminagdao
de conteudos pelos usudrios. Essa pressdao foi nomeada e caracterizada como sendo um
processo de andlise dos “portdes de saida” dos sites noticiosos. O “gatewatching” (Bruns,
2005) € um conceito criado em oposi¢do ao termo “gatekeeping”’, pelo qual os jornalistas
seriam os guardides dos portdes que definem aquilo que é ou ndo importante para os leitores.

Com a abundancia de informagdo e com a cultura do “do it yourself* (faga vocé
mesmo), umas das atividades mais importantes na atualidade € a filtragem do que € ou ndo
confidvel no ciberespaco, por isso, a atividade de observacao e filtragem (gatewatcher) pelos
usudrios torna-se fundamental para entender o funcionamento e a potencialidade da internet.
Assim, nos ultimos anos, mais notadamente desde a primeira Web 2.0 Conference, realizada
pelo O Reilly Media and MediaLive International, grande parte da pesquisa em Jornalismo,
em geral, e em webjornalismo, em particular, tem se voltado para a questao da participagao.

Jornalismo cidaddo, jornalismo civico, jornalismo participativo, conversacional,
grassroots journalism, liquid journalism, jornalismo open source (ou de fonte aberta),
networked journalism. (GILLMOR, 2005; PRIMO, A e TRASEL, M, 2006; DEUZE, 2005,
2006; ROCHA, 2005, BRAMBILLA, 2005; HOLANDA, A, 2006; JARVIS, 2006;
BOWMAN & WILLIS, 2003) sdao alguns dos termos que a pesquisa contemporinea
encontrou para designar um novo jornalismo que necessita da participacdo do publico (ou
usudrio) para se realizar. Este trabalho ndo tem como objetivo definir as semelhancas e
diferencas entre essas nomenclaturas, porém, para efeito de coeréncia textual, adotaremos a
expressdo webjornalismo participativo (PRIMO, A e TRASEL, M, 2006), tendo em mente a
definicdo de Bowman e Willis (2003):

The act of a citizen, or group of citizens, playing an active role in the process
of collecting, reporting, analyzing and disseminating news and information.
The intent of this participation is to provide independent, reliable, accurate,
wide-ranging and relevant information that a democracy requires.”’

? 0 ato de um cidaddo ou grupo de cidaddos, desempenhando um papel ativo no processo de coleta, elaboracio
de relatérios, andlise e divulgacdo de noticias e informacdo. A inten¢do desta participacdo € fornecer a
informagao relevante, independente, confidvel, precisa e abrangente que a democracia exige.
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E ainda serd importante ter em mente uma caracteristica do jornalismo
participativo, que € “a auséncia de uma organizagdo central de informagdes, responsavel por
controlar todo o processo comunicacional” (ROCHA, 2005). Vérios autores se debrugcaram
sobre o tema, ora recorrendo a uma caracterizagio das principais ferramentas de participacao
e producdo de conteido em rede (blogs, wikis, agregadores de contetidos, SMS, webcams,
podcasts), ora estudando as iniciativas de maior sucesso e visibilidade do jornalismo
participativo (Ohmynews, Slashdot, Indymedia, KuroShin, Youtube)*. O que todos tinham em
mente, sem ddvida, era mostrar o surgimento de uma nova pratica jornalistica mais ou menos
influenciada pelo produser, mas que ndao pode mais se abster de considerd-lo no processo de
construcdo de noticias. Apesar de todas as nomenclaturas apontarem para um protagonismo
do publico, vale ressaltar que o jornalismo participativo ndo pode ser confundido com o

jornalismo publico. Mesmo a ideia de “puiblico” ndo € a mesma nesses dois conceitos.

“(t)he notion of ‘us and them’ is still used to describe the difference between
ournalists and citizens. The ‘us’ are professional journalists while the ‘them’
re the concerned citizens telling their stories to these reporters and editors. he
public journalist is, in other words, still the gate-keeper.” (Platon & Deuze
2003: 340).°

Para o jornalista americano Dan Gillmor, em We the media, a participagdo é
benéfica e se da principalmente no que ele chama de “conversa” entre os usudrios € 0s
reporteres.

“Gosto de pensar que as pessoas estdo atentas ao que eu digo, para me
corrigirem se proceder mal, ou para, baseadas nos mesmo factos (ou em
factos que desconhecia quando escrevi a peca), desmentirem as minhas

2

conclusdes. Essa € uma caracteristica do jornalismo do futuro e nds, os
profissionais, deviamos agradecer o cuidado e a ajuda que, se agirmos
corretamente, se tornard parte de uma conversa alargada (Gillmor, 2005)”

Para o holandés Axel Bruns (2005), a participagao do usudrio é uma condicao
essencial para que se entenda o processo de producdo de noticias na atualidade. No entanto,
runs prefere relativizar essa participacdo de acordo com o momento onde ela acontece, por
isso define trés estdgios onde o usudrio pode interferir: input (coleta de informacoes), output

(publicacdo das noticias) e response (comentdrio e repercussdo). E também dele a autoria do

* Todos esses websites sdo caracterizados por, em diferentes niveis, disponibilizarem contetidos produzidos pelos
usudrios da rede. Veja em www.english.ohmynews.com; www.slashdot.org;, www.indymedia.org;
www.kuroShin.org; www.youtube.com

> A nogio de “nés e eles” é ainda usada para descrever a diferenca entre jornalistas e cidaddos. O “nés” sdo os
jornalistas profissionais, enquanto “eles” sdo os cidaddos, contando suas histérias para repérteres e editores. O
jornalista publico €, em outras palavras, ainda um gatekeeper.
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termo produsers, que sdo “usudrios de websites noticiosos que se engajam tanto em atividades
de consumo e como de producao (e, freqiientemente, em ambas a0 mesmo tempo)”

Ja o brasileiro Alex Primo, prefere o termo interagao ao invés de participacdao ou
interatividade. Primo (2007) acredita que nas relacdes mediadas por computador podemos
diferenciar a0 menos dois tipos de interacdo. “A interacdo reativa € limitada por relacdes
determinadas de estimulo e resposta” e sempre resulta num mesmo efeito. O exemplo cléssico
€ o ato de clicar num link ou usar atalhos no teclado num jogo eletronico. Ja a interagao mutua
€ aquela onde os interagentes se modificam durante o processo, que € formado por relagdes de
interdependéncia e negociagdo. Os exemplos sdo a troca de e-mails ou um bate-papo virtual
sincronico. No caso do jornalismo, a participagdao também pode ser entendida sob o ponto de

vista da amplia¢do do campo jornalistico, como ele € apresentado por Antonio Sofi (2006).

Participacao e observacao dos media

Com sua possibilidade de troca de informagdes rdpida, ndo-presencial e com
baixo custo, a internet, como novo meio de comunicagdo, tornou-se o centro das discussdes
académicas e passou entdo a ser vista como o espago que possibilitaria que as vozes atuantes
na sociedade civil se apoderem do conteddo circulante na rede e possam pressionar para uma
mudanca de comportamento dos grandes veiculos. Defende-se, assim, a necessidade de
garantir uma competi¢do justa entre os grupos, a fim de que todos tenham chances iguais de

expressar seus interesses e se fazer representar.

Se hd a manutencdo de um pluralismo regulado, a atividade ndo estd
inteiramente sob o controle de nenhum sujeito singular. Somente assim seria
possivel garantir uma melhor distribui¢do de custos e riscos, bem como uma
auto-limitagdo do poder nos sistemas democraticos (MAIA, 2003).

Trabalhar por este equilibrio na distribui¢do de custos e riscos tem sido a causa
defendida por autores como Ignidcio Ramonet, que apdia o estabelecimento de um “quinto
poder”. Um quinto poder que nos permita opor uma forga civica cidada a essa soma nova, a
essa nova alianca de poderes. Um “quinto poder”, cuja fung¢do fosse a denuncia do novo
superpoder dos meios, das grandes industrias mediaticas, vetores e cimplices da globalizacao
(RAMONET, 2003).

A necessidade de que haja pressdo sobre os meios massivos para promover uma
maior igualdade entre as vozes que atuam na sociedade é um ponto comum entre os criticos
da concentracdo mididtica. O que ndo parece clara é a maneira como essa pressao devera ser

exercida nem quem deverd promover essa pressdo: os cidadiaos, de maneira particular, ou os
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grupos de interesses, coletivamente? Mesmo a ideia de um novo poder fiscalizador dos
negdcios da imprensa ndo € consenso entre os pesquisadores. Alguns acreditam que este papel

serd cumprido pelos milhdes de weblogs que fornecem informagao, muitas vezes exclusiva:

A proliferagdo de milhdes destes blogues permite hoje dizer, com uma certa
pertinéncia, que os mesmos constituem o “quinto poder”, que sucede e
controla o “quarto poder” (o da comunicagdo social tradicional), que por sua
vez fiscaliza os restantes trés outros poderes, o legislativo, o executivo e o
judicial (GARCIA, 2005).

Os blogs, no entanto, ainda suscitam desconfianca de alguns autores que criticam
a “personificacdo” do conteido publicado e a grande variedade de utilizacdes a que este novo
espaco se propde (fotos, didrios pessoais, curiosidades, etc). J4 para quem acredita que a
pressdo sobre os meios serd mais eficaz se for exercida por uma comunidade virtual, que,
portanto, compartilhe um pensamento, o novo poder serd encabecado pelos observatorios e

monitores de midia.

A midia assumiu uma missdo de Quarto Poder, aquele que fiscaliza o
Executivo, o Judicidrio e o Legislativo. Mas para a vigéncia completa do
principio da transparéncia, nem mesmo a midia pode escapar da fiscalizacgao,
da vigilncia, do acompanhamento. Neste contexto, os observatérios de
meios colocam-se como potentes instrumentos sociais de exercicio da
critica, de monitoramento institucional e de promog¢ao do publico a elemento
ativo no processo da comunicagdo. (CHRISTOFOLETTI e HERRERA,
2006).

Ha os que defendem o papel das plataformas independentes:

Por plataformas independientes entendemos aqui al periodismo de
investigacion no corporativizado y a la funcién de vigilancia de los médios
de comunicacién ejercidos por diversos agentes no gubernamentales e
independientes del corporate media: publicaciones sin dnimo de lucro,
periodistas freelance financiados por organizaciones filantrdpicas, grupos o
proyectos de profesionales financiados por fondos independientes vy
observatorios académicos de universidades publicas y privadas,
principalmente (ALMIRON ROIG, 2006).°

Na defesa do quinto poder como resultado da emancipacdo cidada estdao os que
creditam no potencial transformador da alfabetizacdo mediatica (media literacy)

SILVERSTONE, 1999) e dos processos de educomunicagao:

® Por plataformas independentes, entendemos aqui o jornalismo investigativo ndo-corporativo e a funcio de
vigilancia dos meios comunicag@o exercida por diversos agentes ndo-governamentais e independentes dos
veiculos empresariais: publica¢des sem fins lucrativos, jornalistas freelancer financiados por organizacdes
filantrépicas, grupos ou projetos de profissionais financiados por fundos independentes e observatdrios
académicos de universidades publicas e privadas, principalmente.
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O levante por uma for¢ga que se autodenomine de o quinto poder nada mais
serd do que construir para as geracdes futuras uma percepcdo mais critica
dos meios, em que o processo de construcdo do conhecimento ultrapasse a
atual concepgio de educagdo, para que ela possa significar mais do que uma
mera escolarizagdo (TEIXEIRA, 2003).

Assim como os defensores da educomunicagdo, alguns estudiosos acreditam que a
mudanca de valores e préticas no campo dos media dar-se-a na relacdo entre jornalistas e
publico. A diferenca € que enquanto os educomunicadores acreditam que devem tornar o
publico menos ingénuo para que pressionem os veiculos, outro grupo de autores acredita que
a mudanca vai surgir dentro do proprio campo do jornalismo, como estratégia mercadoldgica
para a manutencao da audiéncia e da credibilidade.

Tomando como base os estudos sobre participacio e interacdo via internet e sobre
jornalismo participativo, o presente artigo pretende analisar quatro iniciativas de
monitoramento dos media no Brasil. O principal objetivo é entender como (ou se) elas
oferecem possibilidades reais de interagdo — com distingdo sobre seus diferentes niveis ou
graus —, e se assim podem ser incluidas como um fendmeno do campo do jornalismo
participativo. As iniciativas escolhidas para andlise foram os observatérios mediaticos,
também chamados de observatdrios de imprensa ou monitores de midia. Sdo organizacdes que
se debrucam sobre o trabalho realizado dentro da indudstria mediatica (jornalismo e

entretenimento).

Caminhos da pesquisa

Os observatérios sdo mecanismos criados pela sociedade para garantir que um
maior nimero de cidaddos possa acompanhar e mesmo ser parte do processo de mudanca de
valores que se exige do campo dos media. Eles se debrugam sobre o trabalho dos veiculos de
comunicacdo para entender como as rotinas produtivas funcionam, como os interesses de
mercado dialogam com a ética profissional, e como os dois (valores de mercado e rotinas
produtivas) afetam os profissionais envolvidos e interferem no resultado final de um
programa de TV ou de uma matéria jornalistica, por exemplo.

A realidade dos observatdrios latino-americanos € recente, fato que se deve,

principalmente, a instabilidade politica que os paises viveram durante o século passado.

No es fécil caracterizar a una realidad que se encuentra en pleno
movimiento. Esta es una de las primeras convicciones a las que es posible
llegar a la hora de estudiar el fendmeno de los observatorios de médios
latinoamericanos. Y no es facil porque se trata de experiencias que apenas
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surgen y que "ensayan su propia figura". Ademads, el caricter novedoso de
estas iniciativas junto a la dificultad de abstraerse de la individualidad de
cada una de ellas complican la tarea de intentar trazar unos rasgos que sirvan
para todo el conjunto. (HERRERA, 2005).

A escolha das iniciativas a serem analisadas levou em conta o resultado do meu
trabalho monografico (BRITO, 2007), que mapeou as principais iniciativas de monitoramento
no continente latino-americano. Assim foram escolhidas quatro iniciativas, que fazem parte da
Rede Nacional dos Observatérios de Imprensa (Renoi) e que formam uma amostra
representativa do cendrio de observag¢do da midia no Brasil:

1. Observatorio da Imprensa (Universidade de Campinas) — Primeiro media watcher da
Internet brasileira. Embora tenha surgido num ambiente académico [Laboratério de Estudos
Avancados em Jornalismo (Labjor) da UNICAMP, 1996], em 2001 passou a ser um projeto
de uma organizacdo sem fins lucrativos, o Instituto para o Desenvolvimento do Jornalismo
(Projor). O Observatério se define como "entidade civil, ndo-governamental, ndo-corporativa
e ndo-partidaria que pretende acompanhar, junto com outras organizacdes da sociedade civil,
o desempenho da midia brasileira".

2. Canal da Imprensa (Centro Universitario Adventista de Sao Paulo) — Revista
eletrénica surgida em 2002, no interior de Sdo Paulo. E produzida por alunos dos dois tltimos
anos do curso de Comunicacdo Social - Jornalismo, e tem a supervisdo do professor Ruben
Holdorf. A revista eletronica é quinzenal, temética e sua linha editorial "orienta os articulistas
a analisar e criticar o papel da midia brasileira e internacional". E composta por artigos
divididos em secdes fixas que abordam nao apenas os veiculos impressos.

3. Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia (Andi) - A Andi é uma associacio civil sem
fins lucrativos cuja missdo € contribuir para a constru¢do de uma cultura que priorize a
promocdo e defesa dos direitos da infancia e da adolescéncia. Foi criada em 1993, depois de o
Congresso Nacional Brasileiro ter aprovado o Estatuto da Crianga e do Adolescente. A
agéncia busca promover uma cultura jornalistica que investigue a situacdo das criangas e
jovens brasileiros, especialmente aqueles em condicdes de exclusdao social. A ANDI oferece
também ferramentas para que jornalistas e fontes possam melhorar a qualidade da cobertura:

pesquisas, manuais, banco de fontes, glossarios especiais.

" Nio é ficil caracterizar uma realidade que se encontra em pleno movimento. Esta é uma das primeiras
convicgdes as quais € possivel chegar na hora de estudar o fendmeno dos observatdrios de meios latino
americanos. E ndo € facil, pois tratam-se de experiéncias que apenas surgem e que “‘ensaiam sua prépria figura”.
Ademais, o cardter inovador dessas iniciativas junto com a dificuldade de abstrair-se da individualidade de cada
una delas complicam a tarefa de tentar desenhar tracos que sirvam para todo o conjunto.
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4. Monitor de Midia (Universidade do Vale do Itajai — Univali) - O Monitor de Midia
surgiu em meados de 2001, no Centro de Ciéncias Humanas e da Comunicagcdo da
Universidade do Vale do Itajai (Univali), no estado de Santa Catarina. Nesse ano, foi ao ar a
primeira edi¢ao do projeto, uma iniciativa inédita de leitura critica dos meios de comunicagao,
com um enfoque regional, totalmente produzida por professores e estudantes. O
monitoramento € realizado por uma equipe de professores e estudantes que seleciona uma
pauta de interesses a ser identificada nos jornais Didrio Catarinense, A Noticia e Jornal de
Santa Catarina..

A pesquisa foi conduzida no sentido de demonstrar como ou se 0s observatorios
conseguem se inserir no campo do webjornalismo participativo, analisando: a)
disponibiliza¢do de informagdes; b) uso de recursos multimidias; c¢) canais e ferramentas de
interacdo; d) média de acessos, monitoramento e gerenciamento desses acessos. A aplicacdo
do questiondrio objetivo, que abrange os itens a), b) e c), foi realizada nos dias 30 e 31 de
julho de 2008. Ja as informacdes do item d) foram obtidas junto aos editores dos sites em
correspondéncias por e-mail entre os meses de maio, junho e julho de 2008.

A defini¢do de quao interativo é cada um dos websites analisados vai acontecer de
acordo com a pontuagdo obtida no questiondrio objetivo, que atribuiu 2 pontos para a
presenca livre de informacdes e ferramentas; 1 ponto para a existéncia das informacdes e
ferramentas mediante inscricdo e/ou pagamento; e (0 ponto para a inexisténcia das
informacdes ou ferramentas. Além disso, os dados serdo confrontados com as respostas

obtidas na entrevista com os editores dos sites.

TABELA 1 - Questionario de analise dos observatorios brasileiros
A - Disponibilizacao de informacoes

O usuario tem acesso a... Sim, livre Sim, restrito | Nao
Historico
Objetivos
Publico
Mapa do site

Secdo de noticias

Agenda de eventos

Links para outros sites

Dados sobre financiamento e parceria

Links para veiculos de imprensa

Normas de funcionamento e licengas

E-mail dos responsdveis pelo site
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B - Multimidialidade® e multiplataformas

O website oferece... Sim, livre Sim, restrito | Nao

Fotos

Videos

Som (podcast)

Graficos estaticos

Infograficos

Servigo de boletim eletronico por e-mail

Servigo de boletim eletronico por celular

Noticias em versdo para impressdo

C - Canais e ferramentas de interacio

O usudrio pode... Sim, livre Sim, restrito | Nao

Ver o site em outra lingua

Versdo para deficientes auditivos e/ou visuais

Personalizar a home Page

Participar de enquetes

Participar de féruns

Participar de chats

Comentar as noticias

Recomendar ou enviar as noticias

Sindicancia de contetidos (RSS)

Possibilidade indexacdo (Digg, etc)

Clipagem e arquivamento

Enviar textos e noticias ao site

Acessar sistema de busca interno

Ler publicacdes e/ou relatérios produzidos

Comprar produtos através do site

Resultados e consideracoes finais

O discurso dos observatérios diz que eles existem para garantir a “possibilidade
de participacdo efetiva do publico em geral no processo de comunicagdo, trazé-lo para dentro
da estrutura e permitir que a acompanhe” (CHRISTOFOLETTI, 2003). No entanto, a pesquisa
mostrou que seus websites privilegiam a disponibilizagdo de recursos informativos em
detrimento dos contetidos comunicativos ou dialégicos9. Sobre a disponibilizagdao de

informacdes relevantes, a pesquisa demonstrou que o aproveitamento dos monitores € alto, ou

8 “No contexto do Jornalismo Online, multimidialidade refere-se a convergéncia dos formatos das midias
tradicionais (imagem, texto e som) na narracao do fato jornalistico. A convergéncia torna-se possivel em fun¢do
do processo de digitaliza¢do da informacéo e sua posterior circulagdo e/ou disponibiliza¢cdo em miiltiplas
plataformas e suportes, numa situacdo de agregacdo e complementaridade.”. Ver Palacios, 2003, p. 3.

? Neste contexto, chamam-se de contetidos dialégicos aqueles que permitem o estabelecimento de uma interagio
mutua (Primo, A, Traesel, M, 2003) e de uma conversa (Gillmor, 2005) entre os usudrios e os editores dos
observatdrios de meios.
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seja, os websites pesquisados oferecem, sem necessidade de inscricdo prévia ou pagamento,
informacgdes sobre histérico, missdo dos observatdrios, dados sobre financiamentos e
parcerias, entre outros (ver tabela 2).

Um dado peculiar, no entanto, ¢ que nenhuma das iniciativas pesquisadas dispde
de uma se¢do com links para os veiculos monitorados. Os sites dos jornais, revistas, emissoras
de radios e televisdo sdo encontrados no meio dos textos, ainda assim, ndo estdo disponiveis
com freqiiéncia. A relac@o de hiperlinkagem nao se apresenta com freqiiéncia, ou seja, o leitor
que ndo tiver lido (assistido ou escutado) determinada abordagem, nao pode fazer uma
conexao direta ao ler um artigo, por exemplo.

Em relacdo a multimidialidade (ver tabela 3), os observatdrios brasileiros tém taxa
de aproveitamento baixissima, com utilizagdo minima de fotos, sons e videos. E também
inexistente a utilizacdo de infogréficos interativos. J4 o uso de outras plataformas tem melhor
utilizagdo, principalmente o oferecimento de boletins por e-mail, porém sem destaque. Quanto
a disponibilizacao de ferramentas interativas (ver tabela 4), o resultado entre os observatoérios
brasileiros também ndo foi bom. O tunico quesito desta categoria presente nos websites
pesquisados € o acesso a um sistema de busca. Mesmo os comentarios, que ja se configuram
como espacos comuns de participagdo, ndo estdo disponiveis em todos os sites.

TABELA 2 - Disponibilizaciao de informacées

Observatorio Total de pontos Aproveitamento (72 %)
Andi 16 72,7
Observatdrio da Imprensa 16 72,7
Monitor de Midia 16 72,7
Canal da Imprensa 12 54,5

TABELA 3 — Multimidialidade e multiplataformas

Observatorio Total de pontos Aproveitamento (72 %)
Andi 4 25
Observatério da Imprensa 8 50
Monitor de Midia 10 62,5
Canal da Imprensa 2 12,5

TABELA 4 — Canais e ferramentas de interacio

Observatério Total de pontos Aproveitamento (72 %)

Andi 8 26,6

Observatério da Imprensa 14 46,6

11
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Monitor de Midia 8 26,6

Canal da Imprensa 6 20

Outro dado interessante: a pesquisa ndo apontou que os observatdrios estejam
incentivando que seus usudrios atuem diretamente através dos seus websites. O indice de
utilizacdo dos agregadores RSS, Twitter, Digg10 e ferramentas de personalizagdo € baixissimo
ou nulo. E bom notar que nenhum dos sites pesquisados oferece versdes completas em outras
linguas ou versdo para portadores de deficiéncia visual. Neste sentido, podemos afirmar que a
participacdo direta ndo vem sendo estimulada e que a atuagdo dos monitores caracteriza
apenas um dos “graus de participacdo popular proporcionados pela infra-estrutura da internet”
(GOMES, 2005b). O grau em questdo € caracterizado principalmente pela disponibilizacdao de
informacao. Neste sentido, podemos dizer que a interagdo proporcionada pelos websites dos
observatérios analisados estd mais préxima do que Primo chama de interacdo reativa'' e
distante da interagdo mutua.

Sob outro aspecto, a conversa entre os atores (editores dos sites e usudrios) de que
fala Gillmor (2005) também nao € estimulada, a ndo ser pelo envio de e-mails. Pior € a
possibilidade de conversa entre os usudrios, afinal ndo ha estimulo aos comentarios, nem ha
possibilidade de féruns virtuais e chats sincronicos. Quanto a estrutura interna dos sites para
gerenciar a participacdo dos usudrios, os observatdrios se mostram incipientes. Principalmente
se considerarmos que a média de acessos a esses sites varia de 3,5 mil a mais de 400 mil por
més e que o nimero de profissionais disponiveis para fomentar a participacio de novos
usudrios e gerenciar o conteido produzido pelos atuais € infimo. O caso do Observatério de
Imprensa, no entanto, € particular. O site realiza pesquisas sobre renda, género, idade, habitos
de leitura e tendéncias de consumo dos seus usudrios e definiu uma equipe de trés editores
para gerenciar os 29.381 comentdrios gerados no ano de 2007 e os artigos enviados ao site.

TABELA 5 — Média de acessos e monitoramento de usuarios

Observatério | Média de Periodo Monitoramento de | Gerenciamento da
acessos acesso interacio usuario-site

Andi 52.704/més | setembro Webalizer versdo Nao hé profissionais
(2007) a abril | 2.01 e Google dedicados a essa fungdo
(2008) Analytics

Observatorio 15.109/dia média diaria Webtrends, do portal | Trés editores

da Imprensa em 2007 iG

Canal da 3.500/més margo a Motigo Webstats Nao hd profissionais

!9 Ferramentas colaborativas que permitem a agregacio de contetido, a formacdo de nés informativos e que
abrem a possibilidade de novos roteiros de leitura a partir da hiperlinkagem de contetddos. Saiba mais em
www.pt.wikipedia.org/wiki/RSS; www.twitter.com; www.digg.com

M yer Primo, A, Traesel, M, 2006, p.8.
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Imprensa dezembro de dedicados a essa fun¢do
2007
Monitor de Sem - Nao ha Nao ha profissionais
Midia informacao dedicados a essa fun¢do
precisa

Por fim, ha outros fatores que ainda ndao foram mapeados e analisados. Um deles é
o perfil do usudrio desses websites. Quais 0s seus interesses? Eles também atuam off-line?
Essas e outras perguntas devem ser objetos de andlise em outras ocasides, onde a motivagao
dos usudrios deve ser testada. E importante ressaltar que o escopo pesquisado, apesar de ser
representativo no cendrio brasileiro, deve ser ampliado, para que se possa falar em uma
tendéncia de comportamento dos observatérios de imprensa. Com a ampliacdo do corpus de
pesquisa, teremos também a possibilidade de realizar um estudo comparativo entre paises e/ou
continentes. Outros aspectos como a formagao de comunidades de leitores em torno dos
observatorios e qual o reflexo do trabalho desses organismos juntos aos veiculos monitorados
ainda precisam ser analisados para que se trace um perfil dos monitores de imprensa.

Mesmo difusa, com estimulos incipientes a uma participagdo direta, o trabalho dos
observatdrios ndo pode ser simplesmente descartado, principalmente no que se refere ao
agendamento dos temas na esfera de visibilidade publica e uma funcdo normativa sobre os

desvios éticos profissionais.

Todos precisam ter a clareza da necessidade de dispositivos que fagcam o
acompanhamento do trabalho da midia. E através destes mecanismos que se
pode observar o andamento da programacdo das televisdes e avaliar a
qualidade do noticidrio dos jornais e revistas, por exemplo. Para cercear o
poder dos jornalistas? Para minar a liberdade de imprensa? Para ressuscitar a
censura? Nao, ndo e ndo. (CHRISTOFOLETTI, 2003).

A partir de entdo, a pesquisa deve avancgar no sentido de ampliar o escopo de
iniciativas analisadas e tracar um perfil mais abrangente do cendrio de observagdo dos meios e
de sua relacdo com as ferramentas colaborativas da web 2.0. No que tange o estimulo da
producdo de contetidos, os observatdrios brasileiros ainda engatinham na tarefa de estimular,
editar e disseminar conteidos colaborativos, porém nao € possivel descartar o contetido
gerado a partir dos textos e conteidos presentes nos sites dos observatdrios. Além do flagrante
crescimento no nimero de comentdrios postados pelos usudrios, os observatérios ganham
ressonancia nas chamadas midias sociais, principalmente na blogosfera e no twitter. Muito do
que se sabe sobre os observatérios chega aos leitores através de posts e tweets que comentam,

criticam e apdiam o conteido presente nos observatorios.
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