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RESUMO

A Constituicao de 1988 e leis subsequentes determinam que o Estado exer¢a o poder em
publico — trata-se do principio legal da Transparéncia Administrativa, que compreende
os seguintes subprincipios: (1) Informagdo; (2) Motivagdo e (3) Participagdo. Esta
pesquisa discutiu o principio da Transparéncia, com o objetivo de propor um conceito
de Comunicacdo Estatal que, de fato, corresponda aos ideais e a ética necessarios a
Comunicagao Publica. O estudo analisou a tramitacdo da reforma do Poder Judiciario
(2000-2004) no portal do Senado, tendo em vista o conceito de transparéncia aplicado
ao Parlamento Eletronico. Constatou-se que o portal do Senado alcangou graus de
transparéncia, atendendo mais aos subprincipios da informagdo e da motivagdo em
detrimento do subprincipio da participagdo e da interatividade cidada.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdo Publica; Transparéncia; Parlamento Eletronico;

Justica; Interatividade.

I- INTRODUCAO

Sem a transparéncia do poder, ndo hd democracia efetiva. O acesso a
informacao, ligada a verdade dos fatos, ¢ condi¢cdo primeira para a formagao da opinido
publica consciente (ARENDT, 2003; BOBBIO, 2000). Discutir o conceito de
Transparéncia Publica, aplicado & Comunicagdo Estatal, tendo em vista os processos de
informagdo e comunicagdo acerca dos debates e decisdes parlamentares no Senado
Federal, no seu portal eletronico, ¢ um dos objetivos desta pesquisa.

Apoés discorrer sobre a distingdo entre transparéncia e mera visibilidade,
investigo o conceito de transparéncia aplicado ao Parlamento Eletronico tendo em vista
os subprincipios legais da informagdo, motivagdo e participagdo/interatividade. Com

base nessa triade conceitual, examino o grau de transparéncia alcangado pelo portal

! Trabalho apresentado no GP Relagdes Publicas e Comunicagdo Organizacional (DT3), IX Encontro dos
Grupos/Ntcleos de Pesquisas em Comunicacdo, evento componente do XXXII Congresso Brasileiro de
Ciéncias da Comunicagio.

* Jornalista. Finalizou o doutorado direto na Universidade Metodista de So Paulo (Umesp/ Capes) em 6
de maio de 2009, com a orientagdo da Prof*. Dr". Graga Caldas. E-mail: henrianne@ig.com.br.
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parlamentar na tramitagdo da reforma do Poder Judiciario no Senado Federal (2000-

2004).

II - TRANSPARENCIA VERSUS VISIBILIDADE

“O ‘ver’ se transforma em um paradigma conceitual dos vinculos entre
democracia e comunicagao, entre cidadania ¢ midias”, afirmam Jesus Martin-Barbero e
Germéan Rey (2001: 88) no livro Os Exercicios do Ver, sobre a hegemonia audiovisual e
ficcdo televisiva. Mas o conceito de “ver”, sob as lentes mididticas onipresentes e
tecnologicamente avancgadas, assassina a politica, rebate Jacques Ranciere (2007),
filosofo francés. “Ela [a politica] ¢ ameagada de morte quando se faz mencdo de
submeté-la ao reino mididtico da visibilidade e da publicidade integrais. O grande
inimigo da politica ¢ a ideia da transparéncia” (Id.). Seria Ranciére mais um critico
implacével da comunicagdo, de ran¢o iluminista? Dominique Wolton (1997), socidlogo
da midia, em seu livro Pensar a Comunicagdo, ao discutir o espaco publico, propde:
“[...] até recentemente, o processo consistia em desejar ampliar essa esfera publica,
fazer recuar o sigilo e favorecer a informacdo. A ideia € reintroduzir heterogeneidade,
diferengas, e ndo aumentar a transparéncia” (Ibid., 223) [Grifo da autora]. “Nao” a
transparéncia?

Quando Wolton e Rancicre criticam a transparéncia, eles a tomam em sentidos
especificos, cada um com o seu proprio enfoque. Ao afirmar que a “ideia ¢ reintroduzir
heterogeneidade, diferencas, e ndo aumentar a transparéncia” (1997: 223), Wolton
relaciona o conceito de “transparéncia” basicamente a prestacdo de informagao, tecendo
uma critica mais a limitagdo do significado do que um combate implacdvel ao proprio
conceito. Na analise do contexto de sua afirmativa, a frase anterior revela essa definigao
conferida a “transparéncia”: “A questdo dos limites do espaco publico ¢ nova, pois, até
recentemente, o0 processo consistia em desejar ampliar essa esfera publica, fazer recuar o
sigilo e favorecer a informacao” (Id.). Assim o autor, preocupado em estabelecer as
fronteiras do espaco publico, discorre sobre a importancia de ndo mais desejar apenas
“informagdes”, mas propiciar a ‘“heterogeneidade, diferengas”, o debate publico, a
interacdo: “Qual escolha tem o espago publico? Permanecer o lugar dos debates, dos
valores contraditérios, ou tornar-se progressivamente o espago de reificacdo dos valores
igualitarios, racionalistas, democraticos.” Valores que, segundo o autor, sdo usados para

mascarar um espaco publico excludente, em que experiéncias, vocabularios e simbolos
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dos mais diversos ficam de fora. Assim, o espago publico deixa de ser um lugar de
expressdo ¢ mediacdo, € passa a se caracterizar pelo imediatismo, homogeneizagdo,
publicidade instantdnea (Ibid., 233-234). Por isso, para Wolton, a transparéncia ¢
entendida como visibilidade apenas de um sistema de valores dominante, no qual a
interag¢ao verdadeiramente democratica inexiste.

O significado conferido a “transparéncia”, por Rancicre, remete também aos
limites do publico-privado, e a recuperagdo do espago publico. Contudo, diferente de
Wolton, no artigo considerado, ele trata das consequéncias da “transparéncia” para a
democracia. “A midia jamais pde em circulagdo sendo os segredos que lhe sdo
franqueados”, afirma categoricamente Ranciere, ao considerar os riscos das revelacdes
midiaticas de escandalos e corrupgdes politicas, em que a distingdo entre as esfera
publica e privada ¢ nenhuma. Sua critica a “transparéncia midiatica” ¢ justamente a
ideia de revelar tudo, fatos intimos e publicos, misturando e apimentando as
ocorréncias, de tal forma que somos levados a exclamar: “Todos corruptos!”. De tal
forma que a politica ¢ esvaziada, a institui¢do publica vilipendiada, a democracia
colocada em sérios riscos. Dessacralizagdo da politica ndo pode se confundir com
desencantamento da vida publica, que a repeti¢do seguida de corrupgdes tende a levar.
Ranciere (2007) alerta: essa quebra de segredo continuada, diaria, espetacularizada ¢
franqueada também pelo principe. “Os que desvendam os segredos [...] sdo também os
que usam do segredo para mesclar os assuntos da coletividade e os de seu partido ou
deles proprios. Usam, portanto, de forma alternada, as vantagens do segredo de Estado e
as da transparéncia midiatica que o denuncia.” (Id.).

Complexo jogo de cena. Revolucionarios de 1789, os burgueses endinheirados,
j& na virada do século, para ndo perder o dinheiro e o poder, sentindo-se ameagados,
sacrificaram os ideais revoluciondrios, favorecendo o totalitarismo napoleonico. Hoje, o
proprio principe se suja, teatraliza-se, diante de um publico avido por noticias frivolas, e
cada vez menos interessado na vida publica, perpetuando o totalitarismo translicido,
transparente, leviano — afinal, as imagens ndo mostram tudo? Ranciére, portanto, culpa
o conceito de “transparéncia total”, potencializada pela midia eletronica, de estar
arruinando a democracia. Pois, para ele, transparéncia ¢ “mostrar tudo” e,
principalmente, os escandalos absolutamente sem importancia. “[...] na verdade, ja ¢
hora de langar um véu sobre todas essas torpezas e conferir brio a politica”

(RANCIERE, 2007).
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Wolton (1997) e Ranciére (2007) fazem importantes constatacdes. Tais
defini¢des e aplicacdes do conceito de transparéncia que denunciam se configuram uma
ameaga a vida publica. Colocam de lado questdes basilares — a inclusdo do outro e a
interatividade —, como bem colocou Wolton, e se concentram na decadéncia moral dos
politicos, corrupgdes que misturam cenas passionais € obsessdao por dinheiro, como
destacou Ranciére. Contudo, o desvio parece estar nos excessos de informagdo e
imagens relacionados a corrupg¢des, embora Ranci¢re condene qualquer forma minima
de divulgacao desse tipo, o que soa radical demais. Nao podemos desconsiderar o papel
desempenhado por organismos como a ONG Transparéncia Brasil que publicou, por
exemplo, o “escdndalo” dos altos salarios dos parlamentares brasileiros
(TRANSPARENCIA, 2007). Em nome de uma “imaginaria” sobrevivéncia da politica,
informagdes como essa deveriam ser omitidas? Trata-se de uma conquista democratica,
de uma conquista da imprensa, que ndo deve ser simplesmente rejeitada com conclusoes
nao matizadas — erro no qual Ranciere parece incorrer.

Wolton (1997) adota postura mais recomendada, ao destacar o que “tem que ser
feito”. Para ele, ¢ preciso incrementar a publicizagdo do processo legislativo, dos
projetos que impactam a vida do cidaddo, das reunides em comissdes; promovendo a
insercdo da sociedade na discussdo publica, sua interatividade, um novo universo de
signos, até¢ entdo excluidos dessa esfera dito publica. A “transparéncia” que Wolton
condena estd mais para a visibilidade, sentido muitas vezes agregado ao conceito
principalmente pela esfera politica. O principe sabe o valor de sua defesa —
“transparéncia ja”, propagandeiam sites do Governo, manuais de redagdo do
Parlamento, os trés poderes aliados ao poder midiatico. Mas para o real fortalecimento
da democracia, o conceito de “transparéncia” precisa ser discutido, diferenciado da
visibilidade aparente, dos excessos de divulgacdo de desonestidades politicas, e

reconhecido nas suas potencialidades e limitagdes.

III - O PRINCIPIO JURIDICO DA TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA

A palavra “transparéncia” tem seu valor reconhecido pelo Estado. Seu uso
recorrente, inclusive pelas casas parlamentares, demonstra a importancia da discussao
do conceito, diferenciando-o da visibilidade franqueada pelo poder. A Constitui¢do de

1988, no artigo 37 (§ 3° I a III), e leis subsequentes, conceituam a Transparéncia
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Administrativa, favorecendo a definicdo de parametros para analisar meios de
comunicagao estatais e propiciando diretrizes praticas para a Comunicagdo Publica.

O poder transparente ndo apenas presta informagdes sem manipulagdo, mas
contempla trés aspectos vigentes no ordenamento juridico, destacados na tese doutoral
defendida na Faculdade de Direito da Universidade de Sdo Paulo, de Wallace Martins
(2004):

1. Subprincipio da informacgdo;
2. Subprincipio da motivagao;
3. Subprincipio da participagdo e interatividade.

Trata-se de um tripé democratico do principio da Transparéncia Publica, que
aplicado a Comunicagdo, confere sustentagdo necessaria ao Parlamento Eletronico e a
outras modalidades de Comunicacao Estatal. Tais conceitos quando discutidos a luz da
Teoria da Comunicacdo ganham subsidios para a constru¢do de uma Comunicagdo
Publica atenta aos direitos a informagao ¢ a comunicagao.

O subprincipio da publicidade ou publicidade legal estd ligado a prestacdo de
informacdes factuais no formato jornalistico, propagandistico ou oficial. Compreende,
na perspectiva juridica, a prestagdo de informagdes com veracidade, moralidade,
imparcialidade e impessoalidade. Uma comunicacdo transparente ndo se restringe,
contudo, ao subprincipio da informagdo, o que se ocorresse poderia lhe conferir mais
visibilidade do que propriamente transparéncia. E preciso estender & Comunicagdo o
principio da Transparéncia Administrativa — lei destinada a reger a Administracio
Publica — como um todo. A Comunicagdo ndo ¢ uma ferramenta da publicizagdo legal,
restrita a diretriz instrumental, mas deve ser vista pelo proprio Estado como uma esfera
publica comunicacional, obedecendo as regras legais que propde. Para que haja essa
compreensdo ¢ imprescindivel o envolvimento de comunicadores com o mundo das leis,
contribuindo com o avango da legislagdo dos direitos a informagdo e & comunicagdo,
que ainda precisam avangar significativamente no pais.

O cidadao tem o direito de ndo apenas saber o que o Estado faz, mas por que o
faz. A explicag¢do dos motivos e razdes por parte do Estado faz parte do subprincipio da
motivagdo. Para participar e interagir ¢ preciso estar adequadamente informado. A
Comunicacdo confere a esse subprincipio importantes discussdes sobre linguagem

acessivel, clareza e coesdo do discurso, contextualizagdo, exposicdo de causas e
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conflitos. O ultimo subprincipio, o da interatividade®, leva em conta mecanismos da
democracia semidireta, o plebiscito, referendo e iniciativa popular. Ha outras
modalidades de participagdo, determinadas pela lei, como pesquisa de opinido, enquete,
direito de peticdo. No campo da Comunicagdo pode-se discutir a interatividade
propiciada por ferramentas multimidias em paginas on-line.

Aplicado ao Parlamento Eletronico, o conceito de transparéncia ganha em
eficédcia, ao considerar a potencialidade distintiva da Internet — a interatividade, que tem
como condi¢do a sensibilidade para as diferengas. No livro “A Inclusdo do Outro”,
Habermas (2002), com énfase a comunicagdo face a face, disserta sobre a importancia
da alteridade, a inclusdo dos marginalizados — “e de cada marginalizado em particular”
(Ibid., 7).

A World Wide Web tornou as diversas fronteiras mais porosas, tendendo a
demoli-las. A possibilidade de disponibilizar informacdes e de acessa-las se
desenvolveu formando uma grande rede mundial, que tem o potencial de superar as
restri¢des dos encontros presenciais e responder aos dilemas da distancia e do tempo.

A rede interligou o mundo, langcando-o em uma nova dimensdo cercada também
de imprevisibilidades. Contudo, ¢ na interatividade que as mais democraticas promessas
da Internet t€ém o potencial de se realizar. Sem interatividade, o mundo virtual
pretensamente interligado, ndo passa de mais uma promessa nao cumprida — prevalece o
individualismo comercial, politico, religioso. Grupos, empresas, poderes politicos,
religides acabam usando a rede apenas para aparentar deslocamentos rumo ao outro ou
simular a inclusdo. “Inclusdo ndo significa aqui confinamento dentro do proprio e
fechamento diante do alheio. Antes a ‘inclusdo do outro’ significa que as fronteiras da
comunidade estdo abertas a todos [...]” (Ibid., 8). As fronteiras estdo abertas a critica, ao
desacordo, as opinides diversas, ao fuso retdrico, a busca ousada e conjunta da verdade.
Fronteiras abertas a participagao.

Contudo, a estrutura virtual estd diretamente interligada a arquitetura de poder
que perpassa séculos de historia das Casas Legislativas brasileiras e demais instituigdes
publicas. A Comunicacdo € o espelho da instituicdo e suas relagcdes de poder. Na pagina
eletrobnica de um poder publico, ainda que pretensamente interativa devido as
tecnologias digitais, a informagdo ¢ disponibilizada favorecendo ou nao a inclusao

cidada, semelhantemente ao funcionamento real de sua mantenedora.

3 Na lei, usa-se o termo “participa¢io”, Nesta pesquisa, optei por estender o significado, enfatizando a
importancia da interatividade cidada.
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No Brasil, os direitos mais basicos relacionados a informacao ainda nao foram
conquistados plenamente. O “direito a interatividade”, portanto, ¢ um desafio diante de
um Estado que tanto legislava sobre a transparéncia quanto sobre o segredo — a
invisibilidade ¢ também constitucional. Se hd um descompasso entre a norma
constitucional e a pratica politica e administrativa no funcionamento da institui¢ao
publica, sua pagina eletronica se caracterizarda por esse hiato. Nao basta que o poder
esteja em publico, mas que seja exercido para e pelo publico. O Parlamento Eletronico
confere necessariamente maior visibilidade a instituicdo. Mas se disponibiliza
informacdes, ainda que relevantes, sem a participagdo e interagdo social, pratica apenas
a publicizagdo da sua imagem. Trata-se de uma visibilidade institucional adversa aos

conceitos da Transparéncia Administrativa.

IV - TRANSPARENCIA NO PARLAMENTO ELETRONICO

O conceito de transparéncia passou a ser uma exigéncia recorrente na politica de
funcionamento de bancos, organismos internacionais, empresas privadas e sistemas
politicos, configurando-se como um divisor regulatério importante. Os sistemas de
divulgacdo pautados pela transparéncia visam a minimizar a corrupgao, proteger direitos
civis, melhorar servigos publicos, € at¢ mesmo combater problemas globais, tais como a
poluicao ambiental, com a divulgacdo de relatorios e a promocao de debates publicos
(FINEL e LORD, 1999; FUNG ¢ GRAHAM, 2007). Para Fung (2007), a informagao
era usada, tradicionalmente, para fortalecer as acdes estatais, sem promover a
interatividade, mas gradualmente muitos paises reconheceram que o publico tem o
“direito de saber” sobre a informacdo adquirida ou desenvolvida pelas agéncias
governamentais. Mais do que ter o “direito de saber”, o publico precisa conquistar um

direito bastante negligenciado — “o direito de interagir”.

A complexidade do conceito exige, porém, que o termo seja depurado
semanticamente para garantir a utilidade democratica de sua aplicagdo. A defini¢do do
termo ndo apenas tem importancia crescente para a conducdo dos Estados, suas relagdes
internas e transnacionais, como se tem provado util para a regulagdo do mercado
(BLOOMFIELD e O'HARA, 1999). A crise financeira nos Estados Unidos, propagada
para a economia global em 2008, evidencia o que um sistema financeiro com o grau

reduzido de transparéncia ¢ capaz de desencadear em escala amplificada. “A
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transparéncia € uma questdo fundamental na concep¢do e na regulamentacdo dos
mercados” (Id.).* Os estudos apontam para conclusdes matizadas sobre o impacto da
transparéncia no funcionamento do mercado, a partir de perspectivas positivas e
negativas da aplicabilidade do conceito. Conclusdes semelhantes sdo encontradas em
pesquisas que relacionam a transparéncia e a tecnologia a questoes do Estado.

As novas tecnologias, em especial a Internet, impulsionaram a disseminagdo de
informagdes e abriram possibilidades reais para a interatividade cidada. Assim, o Poder
Legislativo inserido no mundo digital tem a capacidade de concretizar os principios
democratizantes da transparéncia publica, investindo e qualificando sua estrutura de

amplas possibilidades interativas — o Parlamento Eletronico.

V - CRITERIOS ANALITICOS

A compreensdao do principio legal de Transparéncia fornece critérios
metodoldgicos para estabelecer uma heuristica de avaliagdo do portal do Senado — e
outras estruturas de Parlamento Eletronico —, propiciando a junc¢do entre categorias
ergonOmicas (estrutura, navegabilidade, legibilidade etc) e categorias relacionadas a sua

funcdo publica, enquanto produtor e disseminador de informacdes.

Considerando, portanto, os subprincipios da informagdo, motivagdo e
interatividade, bem como as referéncias j& apontadas, em especial os estudos
conduzidos por Meang Bond (2007), Pippa Norris (2007), Transparéncia Brasil e pela
IPU (http://www.ipu.org), foram definidos 48 categorias de andlise do portal do Senado.
Os critérios foram agrupados de acordo com os subprincipios da Transparéncia, mas
estdo inter-relacionados, sendo que alguns dos critérios sdo validos para as trés
categorias.

A Tabelas 1, a seguir, foi elaborada tendo em vista o principio de Transparéncia
Administrativa aplicado a andlise do Parlamento Eletronico. Cada um de seus

subprincipios foi relacionado as 48 categorias de andlise do portal do Senado.

* “Transparency is a fundamental issue in the design and regulation of markets.” [Tradugio da autora].
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Tabela 1: Portal do Senado Federal (http://www.senado.gov.br)

Transparéncia na Web

NAVEGABILIDADE/ USABILIDADE/ CONTEUDO/ ESTRUTURA Sim | Nao Vzes
e Mapa do site ]
o Secdes "Ajuda ao usuario”, "Duvidas frequentes" [ )

e Dispositivo de pesquisa: Documentos, Legislacéo, Noticias,Busca avancada
Recurso disponivel na home.

e | ayout do Portal (favoravel a visibilidade: legibilidade, elementos graficos etc)
e | inks externos

o \Website em outro idioma

e Histdria do parlamento

e Historia e organizacéo dos partidos e

o

uv

On

@©

£

.

£

sl * Orcamento/ Licitacdes/ Contratos ®

% e Informacdes sobre Atividade legislativa [ ]

e Calendarios de eventos [

onp Informacgdes gerais sobre os parlamentares (nome, partido, mandatos) —@

k= « Presenca dos parlamentares no plenario e comissées ®

1> ¢+ \/erba de gabinete )

s B Publicacéo de notas fiscais do uso da verba indenizatéria O

|- .

Hl ¢ \/iagens L

N-J ¢ Ocorréncias na Justica e Tribunais de Contas ®

=3l « Concessionarios de radiodifuséo ®

2B o Ruralistas ®

USABILIDADE/ ESTRUTURA/ CONTEUDO/ INTERATIVIDADE

.8 o Explicacéo das decisbes editoriais, incluindo valores e padrdes éticos, para o ®

I=JI conhecimento publico

‘>° o Correcao publica de erros [ )

=2l » Exposicio do conflito de interesses presente na comunicacéo estatal e

[*Hll » Os textos noficiosos apresentam links para matérias jornalisticas produzidas °

(=Jl pela imprensa?

o B Glossarios geral de termos legislativos e especifico para matéria em tramitaco. [ ]
LI * Recursos Multimidia [ ]
o E Convergéncia de midias, com links promovendo a interatividade imediata ®
‘s E Links para sites sobre "acesso a informacé&o publica”e "direito a comunicacéo” 0
=3l * Chamada de noticias na home ®

g ¢ Multivocalidade:

= Relatos historicos

o Conteldo e divulgacdo de pesquisas académicas sobre o Parlamento o

=B + Requisitos para a noticia:
5’, Linguagem adequada; fidedignidade, significacéo, utilizacéo de diversas ®

fontes, recursos graficos — fotos, links, layout, graficos etc.

INTERATIVIDADE/ CONTEUDO

o E-mail do webmaster, editores, jornalistas ®
» Vatérias jornalisticas assinadas [
e Contato dos parlamentares (endereco, fax, telefone e e-mail) ®
[«J » Destaque para Legislacao Participativa [
'8. o Ha espacos no site para diferentes grupos se manifestarem? L)
P-4l ¢ ADErtura para comentarios e criticas do Ieffor )
I~ ¢ Aberfura para discussao, por infermédio de féruns, blogs, bate-papos e oufras ®
I-B formas de interacéo do internauta
E=J ¢+ Ombudsman [
VIl * Secéo para grupos especificos (mulheres, jovens, criancas) 0
= ¢ Sites ou blogs de senadores 0
(<3l * ExplicacOes sobre pariicipacao e interatividade no Portal ®
=Wl * Resultado das parficipacGes & seu impacio has decisdes dos parlamentares °
el ¢ Planejamento, execucéo e divulgacao de projetos do proprio Senado para °
=l (arantir a interatividade no Portal
-9l * Resposta a e-mails . _ _ ®
oyl © Inscricéo para receber um boletim eletronico ou acompanhamento de materias e
=l ¢ Enquetes ®
Bl « Acessibilidade °
e Sala de imprensa )




Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao — Curitiba, PR — 4 a 7 de setembro de 2009

Na andlise do portal do Senado, identificam-se, no decorrer dos anos, avancos
tecnologicos importantes, relacionados a navegabilidade, conteudo, legibilidade e
recursos multimidia. Contudo, das 48 categorias, apenas 18 estdo presentes, sendo que
12 correspondem ao subprincipio da informagdo. Os principais problemas encontrados
sao o da significagdo e interatividade. Das 18 categorias do subprincipio da

interatividade, apenas quatro sao atendidas.

O portal do Senado tem pouco mais de dez anos e estd entre os pioneiros na
proposta de Parlamentos Eletronicos. A quantidade de informacgdes que disponibiliza
reflete, por meio de tecnologias avangadas, a complexidade da atividade legislativa.
Entre as informagdes disponiveis, ha também relatos historiograficos sintetizados que
apresentam a Camara Alta no decorrer de cinco séculos. Percebe-se que a critica
contundente de Raymundo Faoro (2000) a elite senatorial, desde seus primordios,
continua valida em especial a sua maneira de contar a histéria. Os relatos sdao oficiais,
nao ha contrapontos ou multivocalidade. Andlises como as de Faoro ndo estdo inclusas.
O didlogo, na historiografia, est4 silenciado. Tais conclusdes oferecem luz a analise do
relato construido por historiadores do cotidiano — os jornalistas. A Casa ndo esta aberta
aos relatos historiograficos matizados. Estaria aberta aos milhdes de integrantes que
vivenciam a construg¢do da historia deste pais? A comunicagdo senatorial, por meio da
World Wide Web, estaria cumprindo o papel de ser, num primeiro momento, a porta de
entrada para o mundo legislativo? Teria um importante capitulo de nossa historia — a
tentativa de reformar o Poder Judiciario — encontrado espago de divulgag¢do no portal do

Senado a ponto de motivar os cidaddos a participacao e garantir a interatividade?

VI - REFORMA DO JUDICIARIO NO PARLAMENTO

Em 1992, o entdo deputado Hélio Bicudo apresentou a proposta de reforma do
Judiciario (PEC n° 96). Em 2000, o projeto chegou ao Senado (PEC n° 45), e foi votado
no final de 2004 (EC n°® 29). Para analisar a disponibiliza¢do da tramitacdo da reforma
do Judiciario no portal do Senado foi considerado o resultado do encontro entre os
conceitos de Transparéncia Administrativa ¢ Comunicagdo Publica em interseccdo com
discussdes sobre e E-parliaments, a comunicacdo e imagem do Senado Federal.
Concluiu-se que o portal do Senado disponibilizou todas as copias de textos oficiais das

audiéncias publicas, bem como a tramitagdo do projeto e centenas de unidades
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noticiosas. De acordo com o subprincipio da publicidade ou informagdo, o Senado
atendeu a um importante requisito da transparéncia publica.

O Senado, diferentemente da midia impressa, noticiou o inicio da tramitacdo e
disponibilizou contetidos-chave durante todo o processo, embora a énfase maior tenha
recaido sobre o periodo de votagdo — comportamento que a midia em geral adota.
Houve também falhas nesse processo. A informacdo disponibilizada ndao ¢ de facil
acesso. Nao ha um mapa digital da tramita¢do reunindo /inks para os documentos e
conteido jornalistico divulgado, nem sistemas de busca eficientes. Fatores de
desorientagdo para o internauta, cuja missdo de reunir conteudos sobre a reforma do
Judiciario fica muito prejudicada.

Tendo em vista o encontro entre o subprincipio da motivagdo, aplicado ao
Parlamento Eletronico, ¢ a Nova Retérica, de Chaim Perelman e Lucie Olbrechts-
Tyteca (2005), objetivou-se averiguar a qualidade da informacdo da reforma do
Judiciario no portal do Senado.” Essa metodologia se mostrou adequada para analise de
textos com conteudo juridico e legislativo tanto em documentos oficiais quanto em
matérias jornalisticas. Foram consideradas trés audiéncias publicas e a votagdo final
bem como a transposi¢do das Atas para a linguagem jornalistica e sua disponibilizacdo
no portal. Nessa transposicdo, ndo foram incluidas questdes-chave discutidas nas
audiéncias. A sintetizacdo levou a deturpacdo da informagdo, uma vez que o relato
jornalistico ndo contemplou importantes estruturas argumentativas presentes nas Atas.
A disponibilizagdo de links nas matérias jornalisticas para os documentos oficiais
correspondentes seria uma maneira de minorar o problema identificado. Contudo, ndo
ha essa interatividade textual on-line. Ha problemas com a linguagem, auséncia de
contextualizagdo, das causas e de consequéncias advindas da aplicagdo da lei. Ainda
assim, a comunicagdo do Senado propicia ao cidaddo a oportunidade de aprender sobre
a atividade legislativa, as discussdes em comissdes — informagdes imprescindiveis, que
para a midia televisiva, por exemplo, sdo geralmente substituidas por meros relatos de
escandalos politicos, corrupgdes e dentncias.

Considerando o subprincipio da participagdo e interatividade e o conceito de
justiga, buscou-se conhecer os canais de interatividade no portal do Senado, tendo em

vista a reforma do Judiciario. A hipotese de que a Internet, independentemente da

3 Os resultados da analise retorica, aqui sintetizados, encontram-se detalhados na tese doutoral
“Transparéncia Publica e Parlamento Eletronico: a reforma do Poder Judiciario no portal do Senado
Federal (2000-2004)”, defendida pela autora na Universidade Metodista de Sdo Paulo (Umesp).
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estrutura de poder que a define, tem o potencial de levar a encontros interativos e
participacdes democraticas precisa ser analisada, deixando de lado posi¢des celebrativas
ou conclusdes de antemdo pessimistas quanto ao potencial democratizante das novas
tecnologias de informacdo e comunicagdo. Pode a pagina eletronica de uma instituicdo
publica, que nega a partilha do poder, exercer uma for¢ca modificadora a ponto de alterar
as estruturas reais e herméticas dessa instituicao? Seria a Internet, com aquilo que ¢
intrinsecamente interativo — seu potencial de superar obstaculos temporais e espaciais —,
capaz de subverter estruturas fechadas a participacdo? A resposta para tais questdes esta
ligada a pesquisas de recep¢do que levem em conta os diversos significados do conceito
de interatividade — temadtica para futuras pesquisas.

No portal do Senado, ndo ha canais de interatividade suficientes para atender ao
principio de transparéncia. Estdo ausentes espacos para expressdo da cidadania, locus
digitais para discussdo, ombudsman, disponibilizacdo de legislacao sobre participagao,
espagos que contemplem a multivocalidade e diversidade, entre outros recursos de
interatividade. Nesta pesquisa, os critérios definidos para a interatividade ndo chegaram
a considerar a recepgdo, por isso obtiveram um resultado que espelha exatamente as
relacdes de poderes que conduzem o Senado Federal. Demonstraram seu fechamento a
“inclusao do outro”, sua resisténcia a receber ¢ administrar a diversidade cidada, sua
negacao ao direito que cada pessoa tem de ser uma autolegisladora — aquela que pode
opinar na pagina eletronica do Senado; que insere sua marca e aprende a negociar, a
fazer uso da palavra nesse ambiente digital; que ¢ estimulada a isso e tem a
comprovagdo de que sua participacdo somada a dos demais ajudou a compor a lei.

Por outro lado, se a interatividade por meio de espacos concretos no portal do
Senado est4 ausente, ndo se pode negar que exista com o potencial modificador. Cada
subprincipio da Transparéncia Publica analisado integra-se ao outro, se interpenetram e
sao dotados de interatividade. A composi¢do desta pesquisa ¢ a evidéncia de que o
Senado propiciou certa interatividade por meio da disponibilizacdo de informacgdes
estratégicas, das quais se destacam as Atas e os textos das propostas da emenda
constitucional.

Diante das constatagdes, ¢ imprescindivel que a propria Casa legislativa,
impulsionada por comunicadores e pessoas que militam a favor dos direitos humanos,
aprove o quanto antes leis especificas sobre o direito a informagdo e a comunicagdo no
Congresso Nacional. Como ponto central estd o direito a informagdo: deve ser

obrigatéria a disponibilizagdo on-line, e de facil acesso, de todos os documentos
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relativos a projetos que tramitam nas casas legislativas. Essa questdo, de importancia
basilar, ainda ¢ facultativa. Para esta pesquisa, os documentos foram encontrados no
proprio portal. Nao ha garantias de que continuardo disponiveis nem de que outros
textos oficiais de discussdes didrias que se sucedem estardo acessiveis ao publico na
rede. Sera preciso um “olhar vigilante”, sem pestanejar, em busca do ideal da

transparéncia legislativa.

VII - CONCLUSOES

A Comunicacdo Publica deve se pautar pela transparéncia. De forte apelo
propagandistico e de uso recorrente pelo poder publico, o conceito de transparéncia
publica apresenta diretrizes consistentes para a condugdo tanto dos trés poderes quanto
da comunicagdo que se propoe a ser um elo entre a esfera estatal e os cidadaos em sua
diversidade. A producdo de conteudo e sua publicacdo pelos meios estatais de
comunicagdo, se atentas ao principio constitucional da Transparéncia Administrativa,
serdo conduzidas por trés importantes subprincipios: 1) disponibilizacao de informagdo
publica; 2) pratica da motivagdo, dando significado as informacdes; e 3) promog¢do da
participagdo e interatividade cidadas. Um conceito de Comunicacdo Estatal que, de
fato, siga as diretrizes publicas, terd incorporado a conceituacdo e aplicabilidade do
principio de transparéncia, tendo em vista, fundamentalmente, o encontro entre as areas
de Direito e Comunicacao.

Esta pesquisa faz a interseccdo entre a lei de Transparéncia Administrativa e a
Comunicacao Estatal, considerando a potencialidade democratica do principio juridico
aplicado aos avancos tecnoldgicos gerenciado por uma politica de Comunicagdo
Publica. Conclui-se que o encontro entre essa importante norma juridica e a
Comunicacdo, para a conducdo de politicas de comunicacdo de instituicdes publicas,
resultaria em praticas comunicacionais mais transparentes, comprometidas com o ideal
democratico. Na perspectiva académica, tal intersec¢do se mostrou adequada para
estabelecer categorias analiticas eficientes na avaliacdo do portal do Senado em
questdes ligadas a justica.

Dos subprincipios da transparéncia, a interatividade ¢ o que melhor define o
conceito de justica. Sem participar e interagir — agdes que devem ser possibilitadas pela

Internet sob dominio publico — nao ha justiga. Por isso, uma tramita¢do de projetos de
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leis que se pretenda dialdgica, mas que falhe na inclusdo democratica sob a égide da
palavra (logos), nao ¢ outra coisa sendo locus da violéncia, ainda que trate de leis sobre
comunica¢do ou paradoxalmente de reformas da Justica. O caminho para a constru¢do
da Justiga sensivel principalmente aos mais pobres ainda precisa ser conquistado.
Referente a reforma do Poder Judiciario, o portal do Senado alcangou graus de
transparéncia atendendo mais aos subprincipios da informagdo e da motivacdo em
detrimento do subprincipio da participagdo e da interatividade cidada.

Dessa forma, o potencial do Parlamento Eletronico para o cumprimento das
promessas da democracia nao apenas coloca em xeque o que o Senado tem feito nesse
sentido, mas o que cada pessoa, cada comunicador, cada académico, em conjunto, tem
feito diante de um instrumento que concede poderes. Com a Internet, ndo somos mais
cidaddos silenciados pela distdncia e o tempo; adquirimos o poder de alcangar
informacodes estratégicas — conquistas de um Estado democratico que agora se alia a
Internet, sem ainda precisar direito o impacto da web no seu funcionamento. Caminhada
recente que precisa, desde j4, de um olhar vigilante. Do olhar de todos nos.

Jean-Francois Mattéi (2007), filésofo argeliano, fala de um mundo contemplado
laconicamente por “olhares vazios”. Aplicando a discussdo ao Parlamento, ao olhar
vazio chama mais atencao o espetaculo, nao o fermento das leis — fusos argumentativos,
debates politicos e sentimentos que percorrem espacos ainda pouco conhecidos e
divulgados pela midia, como as comissoes parlamentares. Nao ha busca pela discussao
essencial, pela transparéncia. Soren Kierkegaard (2002), em sua intrincada filosofia
existencialista, defende a libertagdo por meio da transparéncia.® Mas trata-se de um ato
de isolamento, de um ser Unico em busca de algo que o salve dos tempos superficiais
que o atormentam. O voltar-se a transparéncia, na visdo metafisica de Kierkegaard, ¢ a
busca da plenitude da existéncia, rumo ao poder que nos criou.

O viés individual, distintivo, inico de cada ser humano ¢ também advogado por
Habermas (2002), mas, diferentemente de Kierkegaard, ele acredita que a resposta para
o mundo da vida estd na solidariedade, no orientar-se para o outro. H4 duas vias
intersectadas em sua filosofia. Na verticalidade, embora alegadamente destituida de
metafisica, estd a razdo epistémica; na horizontalidade, a comunidade que se forma com

a “inclusdo do outro” e de todos. O resultado dos entrecruzamentos ¢ a justi¢a humana,

6 “Essa ¢ a formula que descreve o estado do eu, quando deste se extirpa completamente o desespero:
orientando-se para si mesmo, o eu mergulha, através de sua propria transparéncia, até o poder que o
criou.”
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com suas limitacoes e dotada de graus de transparéncia — riscos permanentes de

obscuridade, vislumbres da luz.
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