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Resumo

A esfera publica contemporanea, marcada pela temicdo dos processos
comunicacionais e das novas tecnologias na fasdaligitalizacdo, ganha novas
configuracdes e redimensiona o peso social dossafwesentes. Da mesma forma, isto
obriga a adocdo de novas estratégias de posicionameeste espaco publico
caracterizado por mudancas no espaco, do terfijosia o virtual, na paridade dos
participantes, que no territorio virtual tem sudferdncas de peso abrandadas e na

preservacao de contradi¢cdes, como a manutencdmdpdadios.
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Introducéo a idéia de esfera publica moderna

A configuracdo atual da idéia do Principe anuncmtaviaquiavel (1516), apos
passar pela atualizac&o feita por Gramsci (0 MadEnincipe): resulta no conceito de
Principe Eletronico de lanfigue simboliza a ascenséo do aparelho midiaticoocom
elemento determinante e moderador dos processisss@ponto de superar a anterior
concepcdo de midia como “quarto poder” para alcaoc¢status de ser, ela mesma, o
proprio poder. Tal configuracdo é resultado do nawanjo de for¢as travado ao longo
do século XX, sobretudo a partir dos anos de 184i0, 0 esvaziamento da politica e da
forca do trabalho frente ao capital, a diminuicas tuncdes do Estado e do seu carater
social (owelfare stat® e o incremento dos meios de comunicagdo que )
dentre outros fins, o fluxo de capitais em escaladial.

A globalizagdo econdmica traz novamente a cena Ibhovdberalismo,
impulsionado pelo fim do socialismo real, agoreesto do charme pds-moderno das

novas tecnologias (internet, mundo virtual, digie¢do e convergéncia). A derrocada
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dos regimes do leste europeu, que funcionavam @@mativa ao modelo capitalista
liderado pelos Estados Unidos, desequilibra imogdte a equacdo que sustentava as
variaveis democracia e liberdade de opinido, caraticas intrinsecas ao livre debate
de idéias. Em consequéncia, uma série de realintiameado impostos aos valores
tradicionais, como a propria no¢ao de politicaeiths, conquistas, liberdade, o que
significa também um novo patamar de espaco publico.

A esfera publica burguesa, que antecede esta cpaténea, assim definida por
Habermas, monta suas raizes no século XVIII conmopoatensional entre Estado e
sociedade, englobando uma acéo politica de cetsmiedade feudal e outra de carater
literario, também critica aos modelos vigentesraggntando o choque de uma nova
cultura em formagdo com a velha aristocracia detad® conflito era demarcado até
na geografia, ao deslocar o centro das discussaeseliha corte para o espaco
emergente das cidades, onde a pujanca econdmiean@zcer também uma intensa
atividade social. Os encontros eram concentradesai@s, saldes e naquilo que viriam
a ser os futuros restaurantes, comunidades de saisemodos eles espagos recém-

nascidos da moderna burguesia:

Os herdeiros daquela sociedade de aristocratasriistar® em contato com
os intelectuais burgueses que logo passam a tramsfas suas conversacdes
sociais em aberta critica, rebentam a ponte exéstarire a forma que restava
de uma sociedade decadente, a corte, e a forma&i@ime uma nova: a

esfera publica burgueéa.

Dos tensionamentos no interior desse ambiente, graeser forjada uma
paridade entre os homens, obviamente ainda resiBaestamentos aristocraticos e
burgueses. Seu legado inspirou movimentos transfibones, ajudados por uma intensa
atividade editorial, cujas publicacbes contemplavama ampla diversidade e
asseguravam o direito de opinido.

Espaco publico midiatico

O espaco publico moderno apresenta contornos miégides, gracas a propria
natureza formadora de sua sociabilidade, ou safdicps que se alternam, revezam e
se movimentam de maneira informal. Mas nem por @Gs§po de comunicacdo que se
verifica deixa de ser reflexiva, agonistica, argotagva e racional, possibilitando a
afirmacdo das caracteristicas individuais dos seembros, o que torna possivel a

emergéncia de personalidades e subjetividadesiasoprfaz com que cada membro
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adquira o status de interlocutor, um sujeito deuw® e, igualmente, destinatario
critico das demais opinides. As praticas comuniceis no interior deste espaco
publico também indicam uma abertura do publico, fie@bamento tematico e paridade
na argumentacao, regidas pelos principios da kioleré igualdade. Assim, capacidade
ilimitada de participacdo dos interessados, liviscussdo dos assuntos (com a
laicizacdo da politica e da cultura) e igualdadesstatuto a todos os participantes, a
partir dos critérios de validade argumentativa.

Sua consagracao resulta de processos politicas@tas do republicanismo, do
anti-absolutismo e do pacifismo, ou ainda a expiesla vontade coletiva, conceito que
ganha forca no lluminismo e se consolida no exerae critica, pela comunicagao
publica moderna: “isto é, o processo deliberatieodiscussao publica é influenciado
pelo agendamento damediga mas ele proprio tem de preservar a capacidade de
influenciar esse mesmo agendamento, sob pena deswaziar e desacreditar
politicamente™

No entanto, este espaco € impregnado de um cetidedente desde muito cedo,
porque o desenvolvimento do processo historicoseddeu (ndo se da) de acordo com
as esperancas iniciais, ao contrario, acumulanteés e contradicdes. Tais solavancos
propiciam avangos e recuos, resultados da dialgtesma, devido as dificuldades em
garantir um debate publico absolutamente raciddahcorre, para isso, toda sorte de
explicacbes fora do campo da razao: as mistificgg@® interesses e manipulacdes que
ocorrem no interior da politica e dos demais cantaoatividade humana — no social,
na cultura, na economia etc. A realidade irrompa soa carga de imprevisibilidade,
sem que os especialistas consigam esquadrinhélaums férmulas para explicar o
mundo.

Este é o lado bom da histéria: a acdo do publimgnelido como processo, pode
ser uma perspectiva real de democracia. A facanpe$s. por ser processo, 0 mesmo
publico ndo tem sua existéncia assegurada em tlosomentos, portanto sem forga
politica. Um vetor neutralizante sobre a autonodaigUblico é agendasetting® que
impde um fechamento dos temas debatidos e deseomsadparidade argumentativa

entre os participantes. O resultado € uma comulicagstematicamente distorcida,
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gracas a uma situacao de desigualdade entre dsdnteres, com uns detendo o direito
de fala e outros reduzidos ao siléncio. As tramségdes da prépria modernidade
garantiram, por um lado, a expansdo do espacocpuhbiias, por outro, acusou o
enfraquecimento da sua forca politica autbnoma, aatiminuicdo da capacidade de
reproduzir as vozes no seu interior.

Em lugar de uma opinido publica critica surge unagsa resultada das grandes
aglomeracdes humanas, com caracteristicas bemgresulb desenraizamento (fisico e
cultural), instabilidade mental e psicoldgica, edd sentido de existéncia (e, portanto,
de identidade). Predomina um desconhecimento (geasralizado dos assuntos e, por
fim, o anonimato. A comunicagdo, nessa nova coufantpassa a ser fortemente
sistematizada, segundo processos formais rigidogual o interlocutor perde seu papel
como ator e da lugar a um mero recurso de mereaadonumero de audiéncia, mero
espectador. Reduz-se drasticamente o nUmero dosmjiem opinides e a figura do

destinatario é banalizada. Conforme Pissarra Esteve

A medida que o funcionamento das instancias do i®ikfica mais
dependente domiidia e, ao mesmo tempo, este se organizam em torno de
interesses particulares, a comunicagdo publicaetenderder o seu caréater
livre e autbnomo, exprime cada vez mais imperfedtate a dindmica da
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sociedade civil e adquire caracteristicas técmstrdimentais acentuadas.

Essa nova opinido publica configurada no espactigouimidiatico € resultado
de producédo estratégica, por processos técnicatededo das opinides dos individuos,
conforme uma logica instrumental (calculo da retagéeios-fins), considerada, por
Bordieu como o préprio fim da opinido publica. Diei® entre opinido e critica, no qual
predomina uma onipoténcia exercida pelas maiotiasénicas, uma forma de ditadura
da maioria, afinal, 0 mapa matematico desenhadcarelgicdo ndo é o critério para
governar, pois a politica real obedece outras &gitO nimero nem sempre tem razao,
ainda que haja saido de uma eleicdo democraticgrafde dificuldade, para a
sociedade atual, estd em encontrar o justo edaflibrSeria, portanto, uma opinido
publica de meros compromissos estratégicos, dégpdk e burocratizada, com baixos
niveis de interatividade, como o que ocorre comoagsso de digitalizacao.

Da parte do campo politico, muito de seu esvazitoneperda de poder se deve
a propria incapacidade de resistir como for¢ca awté@ inclusive com direito de

regulacdo sobre a midia. Mas o0 que ocorre é exatanoecontrario: por um estranho
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temor ou acomodacéao, a classe politica sucumbeder pla midia como se dela fosse
refém, mesmo quando se trata de partidos politioas base popular, como o Partido
dos Trabalhadores (PT), cuja militAncia semprarfaicada pela coragem e ousadia. O
escandalo do mensal&@or exemplo, cumpriu um agendamento diario nascipais
canais, sempre acrescentando algo em tom espeizadta de modo a ir derrubando,
uma a uma, as reputacdes das principais lideradw@d3T. No final, sobrou mais ou
menos intacta apenas a figura do presidente LudsidnLula da Silva, dando a
impressao, apos a midia suspender o fogo cerral@ud a énfase nos episodios
denunciados por Roberto Jefferson visava tdo-s@sangraro governo Lula, para, ao
fazé-lo igual aos demais em desgraca, torna-lcevalrel a negociacoes.

De alguma forma, foi o que ocorreu, afinal, confer8antos e Capparelli, tudo

ocorre como no passado:

A verdade é que cada novo governo parece torngrsgoneiro da
centralidade da midia na legitimacao de politicaa eonstrucdo de imagens
positivas perante a populacdo. O projeto politioagdverno Lula da Silva,
por enquanto, contraria as expectativas de quepnafanda revisdo do setor
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seria uma prioridade desde o inicio de sua géstéo.

Se nao houve, de fato, profundas mudancas no setan reivindicam Santos e
Capparelli, iniciativas ndo deixaram de haver, camentativa de implantagcdo do CNJ,
o Conselho Nacional de Jornalismo e a criacao ce neate publica de televisdo, a TV
Brasil. Ambos podem ser discutidos de diversos s, inclusive com numerosas
criticas, mas tanto o CNJ prometia alteracbes pdaftsl no carater do jornalismo
praticado no pais, como a TV Brasil pode aindaalte desenho do mapa televisivo no
pais.

No entanto, o debate tem de ocorrer, para que ediglte uma sociedade
robotizada pelo agendamento da midia, mesmo p@speogressos sociais alcancados
com uma melhor qualidade de vida, a afirmacdo dauoadades especificas, ndo
hegemoénicas (antes chamadas de minorias), a poftizdos discursos e 0 proprio
desenvolvimento dos meios contribuiram para untzkgédo da vida e dos conceitos,

de forma que hoje todos podem falar de tudo noagesppublicos, afinal, “ndo ha

°® Nome dado a crise politica enfrentada pelo Govémida em 2005/06, ap6s dentncia do deputado
Roberto Jefferson (PTB-SP), de compra de votos attampentares, que, em troca receberiam uma
remuneracdo mensal, 0 mensalao.
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anos de poder e hegemonia. Sdo Paulo: Paulus, 2005-101. p. 98.



espaco publico sem liberdade nem igualdade dosiéhdis”**

Desfeitas entdo as esperancas de um efetivo di&lolge emissor e receptor e
de uma abundancia de conteudos disponiveis, petmsneessa fase inicial, Mosco
oferece uma explicacdo pelo olhar da economiaigalitDo ponto de vista mitico ou
cultural, o ciberespaco pode ser encarado comonadél histéria, da geografia e da
politica. Mas, do ponto de vista politico-econémioociberespaco € o resultado do
desenvolvimento muatuo da digitalizagéo e da corakzeicdo™?

Mosco afirma que a digitalizacdo veio para intecaifa comercializacdo da
informacédo e do entretenimento, através de um rooftetista de distribuicdo de
programas® Ao mesmo tempo, o campo sofre tensionamentos dis lddos: as
comunidades de usuarios, buscando defender-se ltbss precos das mercadorias
culturais através da disponibilizacdo publica ertabee as empresas, pressionando
governos para manter os direitos de propriedadeliéicando os produtos para evitar a
reproducdo. Eis ai, pois, um sintoma da referidaudalizacdo, afinal, uma das
primeiras promessas da digitalizacdo era ampliagwe de usuérios e permitir o acesso
irrestrito aos bens culturais.

Reafirmando o carater politico da convergéncia, ddosicrescenta outro
ingrediente importante e pouco observado: as lgiéa de ordem técnica verificadas
na fase de implantacéo do processo:

A digitalizacdo ndo é um processo sem defeitoseuodesenvolvimento foi

atrasado devido a problemas técnicos. Para alé&o,isdem ser observadas
contradigBes politicas relevantes. Hoje em diandé&ncia politica dominante
€, sem duvida, o neoliberalismo, que se baseoetimada do Estado de &reas
vitais da vida social, incluindo a comunicagdo, e@nesteve bastante
envolvido na construgéo de infra-estruturas, nabedécimento de padrdes
técnicos, na regulacdo do acesso aos mercados @rmecimento de

Servicos.

Com relacdo ao mercado, observa-se um dubio coampento, ora reclamando
autonomia e contra 0 que considera excesso deagégylora recorrendo ao Estado para
0 soerguimento de barreiras a entrada de novosames, a exemplo da resisténcia e
temor da concorréncia das teles. Na verdade, essarg revela o rarefeito capitalismo
praticado justamente por quem se encarrega degaopa vantagens do mercado livre,

mas que nao resiste numa economia verdadeirament®rcencial, que, no fim, se
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revela mesmo s6 uma promessa. Um exemplo recandéefecido na crise de 2008, a
maior enfrentada pelo capitalismo desde a quebrhots&® de Nova York em 1929,
quando todo o sistema financeiro mundial revog@s slisposi¢des de fé no mercado e
foi se socorrer na generosidade do Estado, quesgervez, irrigou 0s caixas de
empresas privadas com o dinheiro publico.

O lugar da TV no novo espacgo publico midiatico

Ao longo de sua trajetdria, até atingir este amedorento apontado
anteriormente, foram varias fases que caractenzaeu desenvolvimento. Mattos,
estudando especificamente a televisdo brasilen@pde uma classificacdo em seis
fases: elitista (de 1950 até 1964)populista (1964-1975); do desenvolvimento
tecnologico(1975-1985);da transicdo e da expansédo internaciorf@985-1990);da
globalizacédo e da TV pagd990-2000) eda convergéncia e da qualidade digjtéh
partir dos anos 20005.

A verdadeira capacidade interativa do novo ambjagde exemplo, € utilizada
como parametro para medir o nivel de democratizagaparticipagdo, sempre
anunciados pelas empresas midiaticas e, quandoo,mcitmpridas em questdes
secundarias, sem importancia ou mesmo quixotesdastdo distantes de uma
participacdo efetiva. Estes critérios serdo didogtidurante a sondagem empirica da
pesquisa, servindo assim para comprovar o carfddvamente interativo das firmas
gue anunciam a prioridade no didlogo com seus qgagli

As disputas midiaticas, que prometem ser ainda nwBradas, sao
consequéncia do que Brittos chamak#se da Multiplicidade da Ofertaconceito

usado por ele para dar conta de um estagio de abciadle opc¢des:

Pensado inicialmente para a TV brasileira e depxfgmndido para o radio,
este momento histérico, denominaffase da Multiplicidade da Oferta

caracteriza-se, dentre outros elementos, pela piedacia de técnicas de
captacao do méaximo de publico, nos marcos dasé&gma de segmentacéo,
outra tendéncia contemporanea. [...] Abre-se, ptofaum novo periodo de
desenvolvimento ndo s6 da televisdo, mas do cangpaamnunicacéo,

informacgdo e cultura como um todo, onde os consomregddispbem de uma
maior possibilidade de escolha, em termos de azgades, tecnologias e

prod utos™®

Mas o préprio Brittos adverte que isto ndo sigaifieecessariamente a presenca

1> MATTOS, Sérgio Augusto Soareldistdria da televisdo brasileira uma visdo econdémica, social e
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de novas légicas, em termos de cidadania e inesesH mercadoldgicd5Do ponto
de vista da diversidade, esta abundancia podetagsab fim, na classica situacao
conhecida comanais do mesm&, em termos de nivel de programacdo, a disputa

acirrada, contraditoriamente, pode conduzir acixeb@nto da qualidade:

A busca da captacao rapida do consumidor, ja qdinamicas de fidelidade
deste para com os distribuidores e distribuidoreada vez mais ténue, tem
promovido a expansdo de critérios de formatacdopmbelutos de facil

assimilacédo, o que tem sido chamado, no caso dosados televisivos, de

popularizacdo das programagégs.

Este parece ter sido o caso do enfrentamento Betle Globo e SBT, quando
este Ultimo ainda lutava pela vice-lideranga, chdgaem alguns momentos, a atingir o
primeiro lugar, através do programa de Gugu Lilbefdtr época, a Rede Globo reagiu a
ameaca, que, enfim, jamais se concretizou, conogéadde estratégias popularescas em
alguns programas, buscando fidelizar uma faixalddign que estaria propenso a linha
adotada pela rede de Silvio Santos.

Estratégia diferente tem recorrido a Rede Recaud, djvide a vice-lideranca
com o SBT. A emissora decidiu lutar pelo primeuwgdr apostando abertamente na
repeticdo dos estilemasda Globo, entendendo que assim, copiando e busdardr
melhor, alcance melhores resultados. Os numerddgaazao a concorrente da Globo,
pelo menos em alguns momentdsA disputa com a Rede Record, &, portanto, um
parametro a mais para avaliar as decisbes tomadls @lobo nos proximos
movimentos.

Cenarios possiveis na digitalizacdo

Uma das caracteristicas do advento do controle teme agora mais
radicalmente na experiéncia da digitalizacdo, fogquebra dos antigos pactos de
fidelizacdo da audiéncia, com esta cada vez masodgrometida com seus canais

preferidos. Mas até mesmo a tendéncia a populédzedes programacdes (entendida

Y BRITTOS, Valério Cruz, op. cit., p. 23.

8 bid, p. 24.
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aqui no sentido de abaixamento da qualidade técluisgprogramas) pode ser revertida
pela maior abundancia prometida pela TV digitagsap de que alguns canais devem
priorizar a transmissao em alta definicdo, em hetnto da quantidade de programacoes
exibidas, pois 0 modelo digital impde esta limitaca

Assim, desencadeia-se uma relacéo dialética exlegpectadores/consumidores
e as geradoras de programacao, otimizada aindap@laivelocidade e instantaneidade
da convergéncia, que permite respostas e manibestago publico, montagens de
pacotes, demandas emergentes e toda uma sorteci@divias que pode obrigar as
empresas a levar em conta tais demandas, fatogaewstrado na historia da televisdo
brasileira, sen&o em circunstancias isoladas ed®@ntexto.

Para a realizacdo deste ambiente dialégico no tetivda TDT, Bolafio e Brittos
assinalam o papel regulador exercido pelo podetiqmjbevantam preocupacdes e
remetem o problema para um ambito mais abrangemtqué o estrito campo da
comunicacao:

Assim, para que, com base na televisdo digitativefaente desenvolva-se
uma plataforma de convergéncia, mudancas legiakativdeverao
necessariamente ocorrer, 0 que pode se traduzitenocratizacdo efetiva
(ampliando, por exemplo, os beneficios da Lei dbdJsara toda a TV) ou,
ao contrario, em perda de conquistas, com a imgetant de um modelo
ultraliberal, em que publicidade e venda diretgpa®lutos ao consumidor se
articulem para fazer avancar a mercantilizacdoultara e da comunicacdo
sem que se progrida, a ndo ser nas margens dmajsta construcdo de uma
esfera publica abrangente, garantindo uma efatislasao digital e social, o

gue nao depende apenas, é claro, da politica derrimm;éoz.l

Sem deixar de crer no potencial transformador irtera convergéncia digital,
0s autores manifestam pessimismo ao constatarem@msgiecisdes que antecederam esta
fase repetiram o historico modelo de desigualdadgécamente presente em todos os
setores da sociedade brasileira, e na comunicagdanaheira muito acentuada,
privilegiando o que eles chamam de “didlogo contaystais”. Assim, é preocupante
gue a tdo buscada incluséo social ndo encontré@adassua forma digital, talvez hoje
mais importante do que todas as demais. Naturatmeéb se espera dos empresarios
qgue respondem pelo mercado ac¢des benevolentes if@aessidade de regulamentacao)
para com a grande parcela da sociedade excluida dempre dos produtos televisivos
pagos, como a TV fechada. Mas, entre o equilibzigalis orgamentos e o atendimento
a novas demandas, deve haver alguma variavel phs&\entrar nessa equacao, sem

L BOLANO, César Ricardo Siqueira; BRITTOS, Valériu€. IntroducaoA televisdo brasileira na era
digital: exclusao, esfera publica e movimentos estrutasai@do Paulo: Paulus, 2007. p. 33-34.



ferir seus lucros e inviabilizar o negécio.

No entanto, 0 que se V&, na pratica, € a demoéstde uma ferrenha defesa de
interesses comerciais, de forma tdo contundentecquéaditoriamente, pode funcionar
como espécie de tiro no proprio pé. Tem sido epiastura da Associacao Brasileira de
TV por Assinatura (ABTA), entidade que congrega operadoras de televisdo a
pagamento, transformando em cavalos de batalhatdspgomo a recusa em permitir
gratuitamente a instalacdo do ponto extra ou até&siia em relagdo a lei que obriga
maior conteudo nacional nos canais por assinatura.

Infelizmente, este tem sido o espirito com que torsprivado, na area das
comunicacdes, empreende seus negoécios, entre tamendarganha por isencdes e
vantagens junto ao poder publico, e intransigénaipratica dos precos. Enquanto (este
setor) ataca as politicas publicas e prega a irtggao de um Estado minimo e
ultraliberal, jamais abre mao de uma relacdo palista com o mesmo Estado que
dizem pretender moderno e eficiente. Buscasse &sgeento a pratica de um
capitalismo nos moldes em que defende na teorig,n@@a no cotidiano, olharia para o
prodigioso mercado de televisdo aberta brasilatiomentado pelo sexto mercado
publicitario mundial, que despeja neste segment@?6os recursos da publicidade. O
mercado de TV aberta do Brasil, totalmente grafdi® um dos maiores do mundo,
atingindo mais de 90% dos domicilios. “A prograntatgansmitida aos telespectadores
€ importante fonte de informacédo e entretenimemtopdpulacdo brasileira, ao que
corresponde uma inegavel responsabilidade no e t& cultura nacional e a prépria
cidadania® Considerando que é neste universo onde seraadatal televisdo digital
terrestre, aberta e gratuita, os capitalistas dauoccacdo ndo tém do que reclamar: ha
mercado demais para ser explorado.

E o potencial deste mercado, a propésito, quemioaxpl carater “gratuito” da
televisdo aberta. As aspas se devem ao questiotmiedo por varios autores, que
compreendem a relacdo entre o publico e as emsssorao sendo de uma troca, na
qual o servico é remunerado pela atencdo dos ésiegpres. Desse entendimento
resulta um conceito cada vez mais frequente naiontela Economia Politica da
Comunicacéao, o de Economia da atencédo, que abqrdped exercido pela atencdo do

publico (consumidor), do outro lado da equagdo @molve a producdo de

2 A suposta gratuidade da TV aberta é relativa, ceena discutido mais adiante.

2 MARTINS, Paulo Emilio Matos; PIERANTI, Octavio; INSATO, Takeyoshi. Meios de Comunicacéo
de massa e democracia: desafios e oportunidademdas tecnologias da informacdo e comunicacéao. In:
Congresso Internacional del CLAD, 12., 20B#ais... Santo Domingo, 2007.



conhecimento pela chamada sociedade da inform&amnceito surgiu a partir da

nova realidade criada por uma intensa oferta deteddos, funcionando como

verdadeiro bombardeio sobre o publico, este, parv&az, cada vez mais obrigado a
empreender selecdes e escolhas.

Com um mercado tdo abarrotado de produtores deuwdod, ndo surpreende
gue uma das consequéncias seja a dispersao daredosucom alteragdes de posi¢cdes
classicas, vigentes até entdo no mercado de coagdoic E o caso do mercado
brasileiro de televisdo aberta, que segue sendenfiagco dentre as demais midias,

mas cada vez mais afetado pelos setores emergentes:

Inabalavel até a virada do século, a hegemoniacieleepelas cinco redes
nacionais de televisdo e seus grupos afiliadosrgrmo um adversario de
peso viabilizado pela digitalizacdo do setor dedminunicacbes e de midia
em nivel mundial. A entrada em cena dos grandesglamerados
internacionais de comunicacdo e de telecomunicag@@®porcionada pela
alteracao constitucional que permitiu o controtaltou parcial desses setores
por sdcios estrangeiros — e o surgimento de novdisswém transformando
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substancialmente o modelo de financiamento do rderda comunicagdes.

As midias geradas das tecnologias de informacdmnmeumicacdo (TICS)
promovem, desde ja, um rearranjo nas posi¢cdes deadwe “Com excecdo da
televisdo, que quase dobrou seu faturamento, ogisameios perderam espaco, nos
seis Ultimos anos®® Se no campo econdmico este se apresenta comaewasrado
setor do capitalismo contemporéaneo, por outro madecido social também devera ser
reinventado na nova configuragdo: “Tornam-se assidéecnologias, como a televisao
digital, estruturadoras das redes difusoras daureulglobal, ordenadoras de novas
sociabilidades, adequadas a reestruturacdo cafitaditual”® Também o campo

juridico-politico requer novo ordenamento legal:

Os sistemas de comunicacdo, que permitem exerdidreadades de palavra
e de expressdo, mudam velozmente como consequéaci@onstante
incorporagdo tecnologica. Isso provoca a obsolesgédos métodos de
regulacdo e controle: as normas ficam disfunciomaisuitas vezes se
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transformam em obstaculos para o exercicio efelibgodireitos.

O encadeamento dos pontos de vista explicitadogerserpara assinalar

2 GORGEN, James. Apontamentos sobre a regulacasistemas e mercados de comunicagéo no Brasil.
In: SARAVIA, Enrique; MARTINS, Paulo Emilio MatosPIERANTI, Octavio Penna (Orgs.).
Democracia e regulacdo dos meios de comunicacdordassa Rio de Janeiro: Editora FGV, 2008. p.
197-221. p. 212-213.

% GORGEN, James, op. cit., p. 213.

% BOLANO, César Ricardo Siqueira; BRITTOS, Valérig, op. cit., p. 60.

2" SARAVIA, Enrique. O novo papel regulatério do Ekige suas conseqiiéncias na midia.

MARTINS, Paulo Emilio Matos; PIERANTI, Octavio Penr{Orgs.).Democracia e regulacdo dos
meios de comunicacdo de massRio de Janeiro: Editora FGV, 2008. p. 59-69.8. 6



mudancas inevitaveis no cenario das TICs, ou daergéncia digital, termo que abriga
amplamente as possibilidades tecnoldgicas, portantds adequado aos propdésitos
desse trabalho, voltado para a perspectiva do#adirdo cidaddo, notadamente no
campo da comunicacdo, do acesso a informacédo éesicios da civilizagdo. As
possibilidades de interacdo previstas no novo paénologico devem, pois, servir de
emancipacdo dos grandes contingentes, historicamedluidos em cada uma das
etapas anteriores, tendéncia que prevaleceu eia&fdrcada ao longo do capitalismo.
Assim, em vez de manter no ambiente de convergénéiate desequilibrio que, no
Brasil, ganha feicdes ainda mais graves, deve aliwie seu potencial transformador
para a construcdo de uma esfera publica mais arg@anocratica do que as anteriores.
Com relagcdo a TV digital terrestre, esta tem sidentre as varias midias
presentes no cenario de convergéncia, a que tenerghdo mais esperancas de uma
emancipacao do telespectador da televisdo abedatuanado durante décadas a uma
relacdo verticalizada, imposta pela logica do nicgem canal de retorno, mondélogo
que durante anos pasteurizou as programacoes d@ss.cdMesmo com a TDT
oficialmente implantada, ainda ha davidas se assr@do priorizar a transmissao em
alta definicdo ou a multiprogramacéo, embora a&eaid inicialmente manifesta seja
pela transmissdo em HD. Esta € uma decisdo impeytaois significa atender ou ndo
as condi¢cdes emancipadoras apontadas anteriormeqnte, na pratica, sinaliza para a

perpetuacdo dos equivocos:

Os executivos das emissoras encaram de maneiradatampnte distinta a
possibilidade de adicionar até trés canais, cafattta da TV digital. As

grandes redes ja formaram juizo que a multiprogcdma um tiro no pé.
Raciocinam que criar canais em paralelo € comor genacorrentes para Si
mesmo, diluindo a audiéncia da emissora originam@ope menor, surge o
risco de reduzir a receita publicitaria, um péssimagocio. Ha %uem diga que
a multiplicidade de canais s6 faz sentido nos §esw'assinado2s.

Ou seja, se os segmentos da sociedade que pugrandgpeocratizacdo da
comunicacao e da informacgéo ndo conseguirem inscrevatual agenda da nova esfera
publica midiatica demandas que invertam a l6gica mge a televisdo, priorizando
mais o0 servico publico e menos os interesses daauey a plataforma digital ja
comecara sua histéria carregando 0s mesmos Vvicios.

Interatividade e participacao

Nao foram os poucos os entusiastas (0s integrazlbejd, para trazer Umberto

%8 COSTA, Humberto. Divisor de 4gudla Viva, Sdo Paulo, n. 182, p. 46, maio 2008.



Ecc & discussdo) que enxergaram nas novas tecnoksjiesndicdes para uma nova
ordem na comunicacdo. A rigor, as possibilidadeslidente existem e, em certa
medida, tém permitido avancos significativos, naasyé de representar a redencao de
todos 0s sem-vozes que assistiram historicamentariacfo das grandes firmas

comunicacionais em pleno exercicio de seu monolmgu os publicos. Passada a
euforia inicial, o quadro indica uma conserva¢a® iasicbes hegemonicas no universo

da convergéncia digital, numa espécie de refewatd@liz dos espacos. A ver:

Neste campo, a promessa de multiplos servicos a@davoluiu da idéia de
interacdo até entdo vigente nos canais abertosssbilidade de opinar, por
telefone, em assuntos triviais demandados nos gmg de entretenimento.
Efetivamente, a interagdo contida no marco regutatfa TDT € ainda um

capitulo insondavel®

Implantada j& a TDT no pais, 0 nivel de interatidiel permanece o mesmo,
funcionando para a jogatina patrocinada por cacamso o SBT e Rede TV!, ou as
intervencdes por telefone nos programas da Igrajaedsal do Reino de Deus (IURD)
na Record. Na Rede Globo, o internauta “participain comentarios e perguntas
durante as transmissdes de futebol ou o telespeotdelye por telefone os eliminados
do Big Brother Brasil (BBBE escolhe os craque e bola murchddotastico De uma
forma caricaturesca, os canais desgastam e esvaziarportante instituicdo do canal
de retorno, elemento fundamental ao estabelecintntiebate publico, ou melhor, de
um limitado canal de interac&do. Se a antiga egfébtica, que tinha lugar na praca, foi
substituida por sua dimensdo midiatica, ndo senmaik exigir efetiva participacdo, a
fim de que os meios de comunicagédo, hoje respoissénegrande parte pela formacgao
das identidades, ndo esbarrem em farsa. Entre@tosdes sdo pessimistas, como no

guestionamento de Wolton:

Até onde podem publicizar-se e discutir-se contoaidimente os assuntos da
cidade? Até onde as dificuldades de racionalizagdnecessariamente de
politizacdo, indispensaveis para uma discussactizalele problemas de

natureza diferente sdo compativeis com a compldgidacial e cultural?

Mesmo os sites de empresas jornalisticas mantémtsees a participacdo de
leitores, negando esta possibilidade na maioriardancias, salvo exemplos pontuais,
a exemplo dos portais (Universo On Line) UOL, Tetfmlha de S. Paulo”, “Estado de

S. Paulo” etc.

29 ECO, HumbertoApocalipticos e integradosS&o Paulo: Perspectiva, 1970. p. 40.

% CORREIA DOS SANTOS, Luciano. A TV digital ainda adchegou. In: COLOQUIO
INTERNACIONAL DE COMUNICACAO PARA O DESENVOLVIMENTOREGIONAL, 13, 2008.
Anais ... Pelotas : Regiocom, 2008. 1 CD. p. 7. p. 1.

3L WOLTON, Dominique, op. cit., p. 164.



A nova televisédo

Mais impactos mesmo do que o surgimento da intemetigitalizacdo deve
pulverizar antigos conceitos com mais radicalidaitela, afinal, € a propria mudanca
de paradigma técnico que € intoduzida, cumprindoelagfase denominada por
Schumpeter como destruicdo criadora. A conversagades tipos de informagcédo em
cadigo binario, base cientifica da digitalizac&@stala-se a convergéncia de meios, cuja
maior e principal conseqiiéncia é a supressio dmstes especificos. E deste novo
contexto que se busca sondar a presenca da teleasédaquela idéia classica que
nominava este meio. Os impactos vao além das esedd mercado, de sua estrutura
técnica ou dos conteudos produzidos: dizem respgitdpria existéncia fisica como tal
e se a nova configuragdo do meio guarda semelhagaso conceito historico de
televisao.

O periodo estipulado para a pesquisa de que satatese, confrontado com a
velocidade das transformagdes ocorridas no set@uabse dirige, cria naturalmente
riscos de envelhecimento precoce de algumas idgisisexpostas. Dai a necessidade de
nao ater-se ao detalhamento de inovacdes pontugis tempos de vida, a partir dos
anos de 1970, sdo cada vez mais encurtados. Negidsel sucedem a um ritmo
frenético, criando para a era da modernidade oestal da obsolescéncia das coisas e
das pessoas: um computador jA sai da loja defasadofuturo conserto sera a
substituicdo por outro. Da mesma forma, traballeglgque ndo manejam as ferramentas
tecnoldgicas séo progressivamente postos de lado.

E neste cenériorwelliano® que o aparelho televisor, intimo das familias desd
0s anos 50, perde aquelas caracteristicas pelas tquaou-se popular, qual seja,
propiciar a assisténcia da propria programacao\a diepois ao videocassete e DVD.
A nova tela que surge no ambiente digital seradeegela funcéo de convergéncia, a
exemplo do que ocorrerd com todas as demais telaBecidas: do computador,
telefone celular, videogame e as novas geracOoedalds, MPs e tantos quantos
estiverem sendo concebidos neste momento. Os MBsainecaram com a numeracgao
3, em meados de 2009 ja alcancam a geracdo 9 auaklé mesmo improvavel que
nome levara até a conclusdo desta pesquisa. Bapasquestao que se pde € imaginar

porque ele se chamaria MP10 ou 11 ou o0 que saejap éod, celular, palm top etc, se

%2 Jornalista e escritor britanico (1903-1950), auttentre outros, do livro “1984”, ficcdo cientifica
escrita em 1949, no qual o autor preconiza um muladeinado pelas maquinas e sob forte vigilancia de
um lider chamado Grande Irmao, cujos moldes deeapgem emprestaram o nomeraality show'Big
Brother”.



suas atividades fins serédo praticamente as mesmas.

Os mesmos motivos servem para questionar se restrées para chamar de
televisdo aquela que um dia efetivamente o foigsé agora cumprindo multiplas
finalidades, inclusive a(s) antiga(s). E aindanaese dificil garantir uma distincdo deste
meio para a tela de um P@gfsonal Computérligado a internet, também com suas
multiplas atividades, inclusive a de “transmitiinteddos idénticos aos da TV. No
cenario digital, ndo sdo somente as especificidddesada suporte que desaparecem,
mas, num passo seguinte, a propria idéia de intgereeria o sentido: como tudo
estara conectado e as pessoas fardo uso diaresdEsssos, a materialidade do nome
internet estara implicito e ndo mais explicito.

No caso da TV, a digitalizacdo sera uma espécaitteestrada:

Televisdao no celular. Televisédo pela linha telef@niPela internet. Pela
tomada de energia elétrica. Pela rede sem fio WiMda iPod. No

computador. No carro, no trem, no barco e no mé&od.todas as redes, em
qualquer lugar em todos os dispositivos. Nao é mheode milhdes de

espectadores? Talvez. Para as emissoras, no erdgacoovergéncia parece
mais um pesadelo. Em um cendrio em que operad@ampresas de internet
distribuem video, as empresas de TV correm o dscperder o contato com
0s espectadores, e ja ndo tém o %ue vender pamaqper anunciar. Ou seja,

ficam sem sua Unica fonte de recéita.

O principal problema para as TVs abertas deve $en da concepcéo de grade
de programacdo. Nao que os canais deixem de trtinsoa programacédo em fluxo,
intercalada por intervalos comerciais e hierarglazeonforme as maiores audiéncias,
mas o dispositivo digital, que mais cedo ou maidetasera uma realidade na maioria
dos lares, permite o usudrio dispor dos programdiidualmente, como maodulos,
capturados para serem vistos ao gosto do fregeés sErvico ja era disponivel desde o
inicio dos anos 2000 na operadora de TV paga Skysatélite, pela tecnologia DTH
(Direct To Homg o Sky +. Nos anuncios do pacote com o servigfgteavam-se as
vantagens de parar uma transmissdo para que camtgsifosse ao banheiro ou a
geladeira, sem prejuizo da continuidade do prog@ssastido, além da possibilidade de
ver o programa preferido na hora desejada.

Na televisdo digital terrestre os canais podemroptet sé disponibilizar os
programas apo0s sua primeira exibicdo na programagadluxo, mas, mesmo assim,
muitos telespectadores devem consumar outras fodeaser TV. Neste caso, a

publicidade pode ser “colada’ na abertura e/ou remcento desses programas, como

% CRUZ, RenatoTV digital no Brasil: tecnologia versus politica. Sdo Paulo: Editordl8E S&o
Paulo, 2008. p. 56-57.



também ser inserida no conteudo sob a forma dehamedising. A ampliacdo das

opcdes do telespectador também pode alterar arduéaiaque configura os horarios

nobres (manha cedo, meio dia e entorno e noitel8a&s 22 horas), que até entéo
concentrava nesses periodos as principais atrdefemda emissora.

A nova configuracdo do espaco publico, dominada pgbia, tem na televisao
a figura central, pela forma como ela se desenuplespecialmente no Brasil, e a
extraordindria capacidade de penetracdo em todssgmsentos sociais. A TV é, assim,
o catalisador de varias interacdes na esfera @jldiemprindo, ao mesmo tempo, as
finalidades do mercado e a necessidade de oferta.

Concluséo

A cansada expressao neoliberalismo, para alémddadéncia em si, traz como
problema mais grave a ressurreicdo de um modefondgonamento da sociedade que
pretendia-se superado, nada além do velho liberaldos séculos XVII e XVIII que
irrompe no século XX com a reivindicacdo de modtxde de governos como os de
Margaret Thatcher (Inglaterra) e Ronald Reagana(est Unidos). Seus pilares
principais, como a defesa do livre mercado e dadestminimo, se nunca foram
mantidos sem contradicbes, fracassam na crise @8, 2Zfuando 0s governos sao
instados a socorrerem o caixa de empresas privatasiinheiro pablico. Embora seja
ainda muito cedo para imaginar cenarios futurgmssivel que outras l6gicas passem a
reger questdes fundamentais como a economia, dicpok, evidentemente, a
comunicacao.

A emergéncia de governos com perfil de esquerdprémia eleicdo de Barack
Obama nos Estados Unidos sugerem uma nova ambr@a@disputas no interior deste
espaco publico midiatico, mesmo que conservanddgubddades e interesses
capitalistas, mas acusando a forca de movimentesgemtes. Sem deixar de notar a
precariedade na radicalizagdo democratica destacgsmdo ha como negar as
possibilidades criadas pelos avancos tecnolégagas brechas mostram que algumas

mudancas séo e tém sido possiveis.



