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RESUMO

O objetivo deste trabalho é entender como a Wikipedia — a maior e mais
abrangente enciclopédia do mundo — esta inscrita na cultura pés-moderna, da forma que
esta € entendida por Andreas Huyssen e Fredric Jameson. Da mesma forma, o conceito
de affiliation apresentado por Edward Said é fundamental para o entendimento do
fenbmeno colaborativo que € a Wikipédia. Neste trabalho algumas questbes
contemporaneas como: o0 papel do autor, a cisdo centro/periferia, o lugar do especialista
no conhecimento e a separagdo produtor/consumidor sdo confrontadas com a
Wikipédia, conduzindo a uma oposi¢ao entre esta e a classica Encyclopaadia Britannica;
entre a modernidade e a pds-modernidade.

PALAVRAS-CHAVE: direito autoral, web 2.0, wikipedia, producdo colaborativa

TEXTO DO TRABALHO

1. Introducéo

O presente trabalho* é uma tentativa de levantar algumas questdes sobre a
Wikipédia e suas relagdes com certas caracteristicas da contemporaneidade. Aqui ndo se
conseguiu desenvolver tais questbes ap ponto que elas certamente merecem, ja que
indicam (ou pelo menos parecem indicar) uma grande mudanca em diversas areas
humanas. As consegiiéncias do fendbmeno Wikipédia e suas “adjacéncias’ na cultura
contemporanea sdo temas para longas e cuidadosas anadlises, 0 que por diversas

impossibilidades ndo é realizado aqui.
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Este trabalho (ou pelo menos seu fazer) me pareceu (e continua me parecendo)
uma producdo tensa, ja que ele, neste estado presente, tem uma finitude artificia
estabelecida pelo meio a0 qua esta vinculado e seu prazo de entrega. Esse texto
(principalmente por seu tema) é uma parte do passado da discusséo que a cada segundo
€ atualizada. Portanto, esta atualizagdo aqui presente ja nasce ultrapassada; devido aisso
o trabalho é tenso, na medida em que lateja para fugir dos limites estabelecidos. Talvez
ai comecemos a entender um pouco da cultura contemporanea na qual a Wikipédia se
insere.

Esse eterno aperfeicoamento, fato comum no atual ocidente, onde j& se aceita
gue o estudo deve ser perene ao longo da vida, € ponto importante & Wikipédia. E
também, ndo deixa de ser importante a este texto.

Estaintroducéo talvez sgja excessivamente cautel osa. N&o sei. Entretanto, amim
€ inevitavel uma incerteza ao reler o texto quanto a sua qualidade e a €ficiéncia na
abordagem de seus contetidos. Talvez um resultado melhor (ou simplesmente mais
eficiente?) fosse alcangado caso este fosse realizado colaborativamente, ou se pelo
menos possuisse alguns hiperlinks para romper sua linearidade. Tentemos discutir isso

abaixo.

2. Contextualizacdo —“ A origem do Wiki”

Um “wiki” é um software usado principalmente para a internet que permite que
paginas virtuais sejam livremente modificadas por seus visitantes. Alguns wikis sdo
restritos a usudrios cadastrados, enquanto outros sao abertos ao acesso e modificacéo de
gualquer um que navegue nainternet.

O wiki foi inventado em 1995 por Ward Cunningham. Ele programou o primeiro
wiki, permitindo a usuarios cadastrados em um site sobre programacéo de sistemas que
alterassem o contelido da pagina de acordo com seus julgamentos. Atualizacdes,
edicOes, remogoes e corregcdes ja ndo se restringiam exclusivamente ao dono da pagina,
ficando abertas a alguns usuérios. Sendo assim, Cunningham acabou desenvolvendo a
ferramenta mais adequada a producdo colaborativa na internet, influenciando
indiretamente o sucesso da Wikipédia e o que viria a ser chamado, anos depois, de
“Web 2.0".
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Ao batizar seu site, que se chamou WikiWikiWeb, Cunningham usou o termo
wiki que em um dialeto havaiano significa “rdpido”. Embora a interpretacdo usua que
relaciona o termo wiki com a expressao “what | know is” (“o que eu sei €") ndo sgjafiel
as intengbes de Cunningham a0 nomear sua criagdo, esta ndo deixa de corresponder ao
funcionamento do software colaborativo.

Outro ponto fundamental da wiki, o qual permite maior participacdo de usuarios
nao-técnicos, é sua linguagem. Esta, bastante simples, ndo requer nenhum tipo de longa
aprendizagem, nem programas especificos.

A wiki, desde seu inicio, se estruturou em um sistema de hiperlinks. Cada pagina
da Wikipédia, por exemplo, contém inimeros links para outras paginas da propria
enciclopédia (aém de links externos), favorecendo desta forma uma estrutura de
navegacao ndo-linear pela enciclopédia e, conseqiientemente pela rede.

Desde o inicio, as paginas que usavam o software wiki, sofreram criticas
relativas ao possivel atague de vandalos e acerca da ndo-confiabilidade do contelido
publicado, ja que qualquer um poderia atualizar a pagina. Mesmo apds 0 enorme
sucesso da mais bem sucedida empreitada do wiki, a Wikipédia, as questdes acerca da
confiabilidade continuam. Os meios mais habituados ao conhecimento desenvolvido e
respaldado por especialistas em determinadas areas (como a Encyclopadia Britannica)
rejeitam o poder da Wikipédia e afirmam que ela ndo substitui a velha enciclopédia.

O vandalismo consiste em edi¢des que apagam conteido importante, adicionam
erros, contetidos inapropriados ou ofensivos. E comum ainda os atos de vandalismo
contra a wiki visando a auto-promocdo ou a divulgacdo ou defesa de determinada
ideologia, religido, etc. Mas se 0 vandalismo era uma preocupagdo comum no inicio das
wikis, hoje em dia a questdo ndo preocupa tanto, ja que a quantidade de participacoes
“saudaveis’ é largamente maior que a de vandalos. Com um maior niUmero de pessoas
trabalhando cooperativamente pro-wikis, atos de vandalismo sdo corrigidos muitas
vezes em menos de dez minutos — como no caso de alguns verbetes bastante acessados
daWikipédia.

Quase todos os wikis possuem um historico de suas alteracdes, 0 que contribuli
para a velocidade das corregfes de contetidos equivocados ou violentos. Sendo assim,
as wikis funcionam como um banco de dados onde diferentes versbes dos artigos

coexistem no mesmo verbete, restando ao leitor escolher alguma versdo mais antiga,
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caso 0 artigo indique alguma passagem suspeita de erro intencional. Se alguém apaga
algumainformagdo importante é simples para o proximo usuario da pagina, (re)publicar
0 artigo como estava antes das alteracOes realizadas. O sistema de arquivamento de

alteracdo permite que nenhum dano permanente ocorra awiki.

2.1"A Wikipedia”

A Wikipédiafoi lancada nainternet no dia 15 de janeiro de 2001, operando neste
inicio exclusivamente em inglés. Hoje ela é controlada pela Wikimedia Foundation,
uma organizagao sem fins lucrativos criada por immy Wales, um dos co-fundadores da
Wikipédia. Atualmente, a enciclopédia tem aproximadamente 13 milhdes de artigos em
257 idiomas ou dialetos. Com esses dados, a Wikipédia é a maior enciclopédia, em
guantidade de informagdo de todos os tempos. Seus acessos também sdo altissimos,
sendo (no dia 08/07/2009) a sétima pagina mais acessada do mundo, de acordo com o
Alexas’.

Os fundadores da Wikipédia buscaram criar uma enciclopédia grétis online,
rejeitando o método tradicional de ter cada artigo escrito por um especialista, além de
rejeitar aidéia de haver uma revisdo acurada apos a escrita.. Os fundadores escolheram
o caminho oposto: na Wikipédia, o contelido pode ser adicionado qualquer hora por
gualguer um que navegue pela internet em qualquer lugar do mundo. Ao invés da
chancela de um especialista, aforma“final” € atingida através do consenso.

Como grande parte das wikis, a Wikipédia possui também em cada artigo
publicado um histérico. Este, dém de possibilitar rapidas correcdes de mas
atualizactes, também permite a observacdo das diferentes alteracbes durante o tempo.
Se com 0s manuscritos de um romance, podiamos notar as corregdes e evolucdes de um
escritor ao escrever sua obra, algo semelhante ocorre na Wikipédia. Com um estudo do
histérico de uma pagina, nota-se como aquele artigo foi aterado sgja por simples
melhoras na escrita ou mesmo por ateracdes na realidade que implicaram em alteracoes
no registro enciclopédico. Essas so realizadas quase instantaneamente. Se nas classicas
enciclopédias-livro as alteragdes sO apareciam nos anuarios e nas enciclopédias online
mais tradicionais como a Britannica deve-se averiguar tudo e convocar um especialista

® http://www.al exa.com/siteinfo/wikipedia.org?range=5y& size=large& y=t (08-07-2009)
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para escrever o0 artigo, na Wikipédia a ateracdo € feita por um internauta andénimo
Instantaneamente.

A figura abaixo ilustra algumas das caracteristicas das wikis e particularmente
da Wikipédia. A presenca do histérico, possibilitando o acesso a recentes modificagoes;
0 grupo de discussao, que também esta presente em todos 0s artigos; o tema apresentado
(C.R. Flamengo) que n&o consta em muitas das enciclopédias mais tradicionais por ser
um assunto de “menor importancia’ para fazer parte de uma enciclopédia, ou melhor,
um fato da cultura popular, aqual € vista de maneira“cautelosa’ pelos mais classicos; a
diversidade de linguas nas quais tal artigo € apresentado (na figura sendo mostrados
apenas alguns); e um fato curioso, mas que para a manutencdo da ordem da Wikipédia é
indispensavel: o bloqueio de edi¢cBes por usuarios ndo cadastrados, devido a recentes

vandalismos.

WIKIPEDIA
Aenciclopédia livre

navegacin

= Pégina princigal

® Oz melhores artigos

= Eventos atusis

= Pégina aleatdria

u Portais

artigo dizcuzsdo wer farte histdria

Az insorighes para 3 Wikinaniz 2007 estio aberas!

Ashamata & partisioapde fof pomgada até 15 de Maio,

Clube de Regatas do Flamengo

Crigem: Wikipédia, a enciclopédia livre:
[Redirecionadn de Flamengo)

2 Criar conta | Entrar

Devido & vandalismos recorrentes, a edigéo deste arigo por usuérios ndo-cadastrados estd desabitada
Caso iss0 0 afete, salba 0 motivo de tal medida e deixe sugesties de edigio na paging de discusséo (ou faga login)

Nota: Se procurs outros significados de Flamengo, consulte Flamengo (desambiguacéo)

O Clube de Regatas do Flamengo é um clube poliesportivo brasileiro com sede na cidade do Flamengo
colaboracio Rio de Janeiro fundado para disputas de remo em 1835, Criado no bairro de mesmo nome, o
; 5 Nome Clube de Regatas do

® Portal comunitério clube mudou-se para o bairo da Gavea na primeira metade do século Xz I—
= Wodangas eoentsl Sua atuagdo no futebol iniciou-se em 1912, Suas maiores gldrias neste esparte sdo o .
» Afida : : i i Alcunhas Urubu, Meng&o

’ Campeonato Mundial de Clubes e a Copa Libertadores de 1981. Além disso, o Flamengo & o
e recordista de titulos do Carmpeonato Brasileiro de Futebal, cinco conguistas, e detém, ao lado do Mascote ruau (Samucs), Ropeye
busca Botafogo, a maior segiéncia invicta do futebol brasileiro, 52 jogos sem derrotas em 1979, Fundadoem 17 de Movembro de

" . , . 1895
I O Flarnengo é o clube com o maior ndmeros de torcedores do Brasil de acordo com pesguisas
Ir I Pesquisa l do IBOPEM & Datafolha. Estima-se tar uma tor’dd-a_anuﬂllajﬁ_milhﬂ&d.atfrcedores =0 no Eslagio Eared
Basil. Lista das maiores torcidas de Futebol Capacidade aita mil
ferramentas 5 4
= Arigos afluertes Numa pesquisa feita pela FIFAFT o Flamengo foi eleito o 10° maior clube do seculo XX, segundo Fiesidenta Marsio Btaga
= Movidades relacionadas maior do Brasil e quarto das Américas. Treinador ey Franco
= Carregar arguivo . s : il
i . Ern 2007, foi criado pela governador Sérgio Cabral Filho o Dis do FlamengoBl. A data Pllrocinadars - FRuas
= Péginaz especisis 2 = 3 3 A Mova Schin
= Versi para mpressén comernorativa no calenddrio do estado do Rio de Janeiro homenageia a fundagéo do clube Al
atorade
= Enlace permanente rubro-negro. z .
n Ciar este artigo z perterial Ml
Indice [e=conder] Esportivo
outras linguas o N i
= 1 Histaria Liga Serie A
- BArARCEA -
£ Bl A bToem. DMisdo 2007  Série A
1.2 Afundagéo L .
= Deutsch : Dnisdo 2006 Serie A 11°
bl i 1.3 Orinicio no futebal
4 ., 1.3 A primeira partida Website flamengo.com.br g
= Espariol -
= Suomi 144 Gave.a
u Frangais 1.5 Aera Zico
. nay 1.6 Pds-Zico

Fig 1: Visdo da pagina do C.R. Flamengo as 22:15 do dia 07/05/2007

O projeto ambicionado por Jmmy Wales é o seguinte nas suas palavras. “uma

tentativa para criar e distribuir uma enciclopédia livre da melhor qualidade possivel a
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cada pessoa sobre a Terra, na sua lingua mae’. A pretensdo de Wales, bastante
discutida, é que a Wikipédia tenha um nivel de qualidade pelo menos equivalente ao da
Encyclopaadia Britannica. A Wikipédia procura em sua pagina francesa mostrar

algumas de suas afiliagdes culturais:

o Ao espirito dos iluministas, favoraveis a disseminagdo de conhecimentos através
do modelo enciclopédico de Diderot e D" Alembert.

o Ao conceito de copyleft.

o A prética do trabalho colaborativo na internet, desenvolvido notavelmente pelos
programadores adeptos do codigo livre.

o Ao laissez-faire como modelo de organizacdo, o qual implica uma igualdade de
direitos de participacdo para todos, sem discriminacdo por idade, competéncia ou

origem; ao mesmo tempo que busca trabalhar com um minimo de regras

Além dessas, mais cruzamentos politicos sdo pensados pelos que visitam ou
pensam a Wikipédia. O diério francés Le Monde, em noticia publicada, comenta sobre a
enciclopédia eletrénica, além de abordar a questdo de sua gratuidade. A Wikipédia
mesmo com a enorme quantidade de acessos di&rios que tem, ndo possui qualquer
anuincio ou patrocinador oficial para o site. Propostas milionérias ja foram feitas, mas

todas recusadas.

Este projeto de enciclopédia online € atipico, préximo a uma utopia libertéria.
Ja que ela é redigida inteiramente por voluntarios (beneficentes) — qualquer um
pode a enriquecer e a fazer evoluir. Ela é também publicada por uma sociedade
sem fins lucrativos. O estado de espirito dessa vila global do conhecimento foi
idealizado por Jimmy Wales como democrético, comunitério e cooperativo.®

No mesmo artigo do jornal, um “box” faz um contraponto a euforia da

Wikipédia. A professora Martine Duhamel da Universidade de Paris-IV adverte os que

usam a Wikipédia sem espirito critico:

Os estudantes a consultam e aceitam a informagdo como algo que ndo merece
ser posto em ddvida. E necessario que eles aprendam a verificar. O risco vem
da capacidade de livre acédo sobre as paginas por redatores anbnimos, além da
falta de citacdo de referéncias

® Le Monde— 02/09/2005 - http://www.lemonde.fr/web/article/0,1-0@2-3246,36-684980@51-
665656,0.html
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A professora ainda recorda um aviso da propria Wikipédia que afirma que
“ninguém garante a validade, nem a exatiddo, nem a totalidade, nem a pertinéncia das
informagdes’. Sendo assim, ela indica que mesmo a enciclopédia recomenda que se
exerca 0 senso critico sobre seus artigos. Todavia, a mesma indicacéo € feita pela

Encyclopaadia Britannica Online em seus avisos preliminares.

2.2“Ascriticasa Wikipédia’

A faltade precisdo da Wikipédiatem sido o tema mais debatido ultimamente na
midia internacional sobre a enciclopédialivre. A organizagdo (muitas vezes classificada
como “andrquica’) da Wikipédia, na qual qualquer internauta, anonimamente, pode
colaborar ou mesmo criar um verbete sem posterior validacdo por especialistas gera
duras criticas a enciclopédia.

Larry Sanger, um dos co-fundadores da Wikipédia, em um texto bastante
difundido pela rede’ critica a falta de validacdo dos artigos por especiaistas e um
problema que ele indica estar naraiz do projeto: seu anti-elitismo. Sanger afirma que o
anonimato dos colaboradores e a auséncia de filtragem e validagcdo gera uma falta de
confianga por professores, académicos e bibliotecarios em relagdo a Wikipédia. Além
do mais, o co-fundador (hoje afastado do projeto) critica a falta de qualidade de alguns
verbetes, tanto na forma quanto no contetido, se confrontados com outras enciclopédias
como por exemplo (na &rea de Filosofia) a Stanford Encyclopedia of Philosophy®.

Robert McHenry, um antigo editor da Encyclopadia Britannica, também critica
a total liberdade dada aos internautas para que escrevam seus artigos na Wikipédia'.
McHenry afirma que ndo se pode comparar artigos escritos por académicos com 0s
escritos por leigos. O ex-editor da Britannica afirma que por um “processo quase
darwiniano” os artigos académicos tendem a permanecer publicados frente aos escritos
por leigos, demonstrando assim sua superioridade. Por fim, ele faz uma dura critica &

redacdo dos artigos da enciclopédia livre escritos por leigos, quando afirma que estes

" Sanger, Larry —“Why Wikipédia Must Jettison Its Anti-Elitism” In:
http:/iwww.kuro5hin.org/story/2004/12/30/142458/25

8 http://plato.stanford.edu/

° McHenry, Robert — “ The Faith-Based Encyclopedia’ In:
http://www.tcsdaily.com/article.aspx 7 d=111504A
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tém problemas gramaticais, estilo pifio e redacdo comparavel a de um “auno de high
school com médiaC”.

Em uma reportagem bastante comentada, a respeitada revista cientifica Nature,
na sua edicdo de 15 de dezembro de 2005™, publicou matéria que comprovava gue o
grau de acuidade da Wikipédia e da Encyclopaadia Britannica eram bastante proximos,
tendo as duas uma quantidade de erros bastante similar. Essa reportagem gerou enormes
discussoes e faria por parte dos editores da Britannica que se apressaram em refutar o
artigo da Nature'’. Logo ap6s, a revista inglesa publicou uma resposta &s criticas da
tradicional enciclopédia’® Independente de quem tenha razdo, a necessidade de
especialistas escrevendo ou avaliando artigos e a estrutura fechada de uma enciclopédia,
foram postas em cheque pela Nature.

3. Wikipédia: Pés-moder no/Contempor aneo

A Wikipédia, criada em 2001 e recriada a cada segundo, pode nos ajudar a
compreender (e refletir sobre) alguns acontecimentos e mudangas ocorridas
principalmente no ocidente, nas Ultimas décadas. Tentaremos pensar de acordo com
algumas denominacles pré-estabelecidas, como a de modernismo e a de pés
modernismo. A Wikipédia nos guda a compreender um pouco melhor algumas
caracteristicas importantes do pdés-modernismo e da contemporaneidade, além de suas
oposicdes ao chamado “moderno”. Nosso foco aqui € a arena da cultura, mas € evidente
gue essas mudangas ocorrem em todas as areas humanas, como na politica ou na
economia, por exemplo.

Uma das separagbes mais fortes feita no “periodo moderno” foi entre uma
suposta “alta cultura’ e uma cultura popular, ou de massas. A ata cultura, respaldada
por artistas e pela academia, ganhava a denominagdo de “arte” ou pelo menos era posta
como uma arte superior a cultura de massas. A imagem de uma cumeeira, que ao chover
separa inexoravelmente a dgua que cai de um lado da que cai do outro, serve para
ilustrar o fato de que a“ grande arte” ndo aceitava misturas com essa “baixa cultura’. No

entanto, a imagem da cumeeira pde essas ditas “diferentes culturas’ em um mesmo

10 http://www.nature.com/news/2005/051212/ful|/438900a.html
1 http://corporate.britannica.com/britannica_nature_response.pdf
12 http://www.nature.com/press_releases/Britannica_response.pdf



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo

XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Curitiba, PR — 4 a 7 de setembro de 2009

nivel, mesmo que incomunicaveis; enquanto de fato, acreditava-se na superioridade,
como aterminologiaindica, da“alta cultura’.

Se a partir dos anos 60 (com a Pop Art, por exemplo), comeca-se a misturar
essas aguas, no final do século XX a validade desta cumeeira comeca a ser posta em
chegue. Os contelidos se misturam e 0s executores também. A Wikipédia mostraisso de
maneira bem clara.

Navegando pela enciclopédia, notamos como a Wikipédia comporta contelidos
desde o0 mais erudito, como € o caso do compositor barroco alemé&o Heinrich Schiitz ao
mais popular como a banda sergipana de forré Calcinha Preta. Se nos conteldos é
bastante evidente, a questéo da autoria também demonstra um processo de desabamento
da cumeeira, ja que qualquer pessoa pode editar estes artigos. Em producbes mais
marcadas por um “cardter moderno”, como a Encyclopaadia Britannica, (que servira
aqui como representante do pensamento mais moderno - em oposicdo a Wikipédia),
certamente um especialista em musica barroca al ema escreveria ou pelo menos revisaria
0 artigo escrito. A banda sergipana de forrd, evidentemente, ndo seria citada na
enciclopédia inglesa. Se parece claro que um especialista tem maior conhecimento
sobre determinado assunto, a Wikipédia aposta que uma grande quantidade de
anbnimos ndo-especialistas (ou até especialistas), colaborando em um artigo, consegue
fazer algo t&o bom quanto um verbete mais tradicional como os da Britannica.

Se no periodo moderno havia um especialista-mor ou um artista genial intocavel,
atualmente essas categorias comegam a perder forca ou mesmo a desaparecer. A
Wikipédia mostra bem como uma cooperagdo andbnima consegue produzir
conhecimento de forma bastante interessante. A tecnologia “wiki” € uma das que mais
permitiu essa imensa “soma’ de peguenos conhecimentos, fazendo frente ao grande
saber “Unico” do especiaista

A modernidade tem uma imensa associagdo com o periodo industrial do
ocidente. No entanto, hoje, no que se pode chamar de Capitalismo Tardio, a automacéo
comeca a tomar o lugar do homem na producéo, levando o setor industrial para um
outro nivel. Nesse Capitalismo Tardio, o setor de servicos cresce e altera a prioridade da
producdo para 0 consumo. Na economia isso € notado em uma mudanca brusca no
modo producdo. Se até os anos 60 se produzia produtos uniformes, em grande

guantidade para estocar, atualmente o modelo mais utilizado € o que se chama de



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo

XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Curitiba, PR — 4 a 7 de setembro de 2009

“toyotismo”, no qual a demanda € mais importante e através dela acontece a producéo
limitada a0 atendimento desta demanda (dos consumidores), evitam-se 0s estoques
(producdo “just in time’) e produz-se muitas vezes produtos personalizados, em
0posi¢cao a homogeneidade anterior.

Esse ganho de importancia do consumidor parece ser levado ao extremo no caso
da Wikipédia, j& que no esquema do site, o consumidor da informagdo pode moldar o
contetido da enciclopédia como melhor julgar. Mesmo assim, a Wikipédia vai aém e
abole a*“ producéo moderna”, deixando-a ao encargo dos consumidores, i.e., apagando a
linha divisdria entre produtor e consumidor.

Outra caracteristica dessa sociedade pos-industrial é a producdo de
conhecimento por todos. Contudo, na Wikipédia ha uma incrivel descentralizacgo dessa
producdo (mais um traco explicito do periodo pés-industrial ou do atualmente discutido
“capitalismo cognitivo”), ja que os internautas em qualquer lugar do mundo podem
adicionar, editar, apagar, comentar, etc um artigo. Essa descentralizacdo também é fisica
na Wikimedia Foundation. Os colaboradores fixos e administradores estdo espalhados
pelo mundo, assim como os discos rigidos nos quais se encontram toda a informacéo da
Wikipédia, nas suas mais de 250 linguas. Pode-se entender a Wikimedia Foundation
como uma empresa pos-industrial ou “capitalista cognitiva” j& que tem sua producéo
descentralizada, o conhecimento como produto, poucos funcionarios fixos e uma
estrutura fisica reduzida

A colaboracdo, peca fundamental da Wikipédia, ainda reflete alguns outros
pontos da contemporaneidade. Um artigo da Encyclopaadia Britannica, por exemplo, é
escrito por um especialista, assinado pelo mesmo e revisado por outros editores. Mesmo
gue a enciclopédia receba um feedback dos leitores com criticas e sugestfes, o texto
permanece com certa imunidade a alteragbes. A Wikipédia, em oposi¢cdo, com seu
sistema de colaboragbes andnimas e sua estrutura de banco de dados, permite uma
vel ocidade de atualizacdo dos textos incrivel, a qual beira o instantaneo.

Se no modernismo as grandes narrativas inovadoras e revolucionérias escritas
por um individuo tinham total espago e respeito (Marx, Freud, Proust, Joyce),
atualmente ha uma descrenca na criac@o dessas narrativas arrebatadoras. Entende-se que
na contemporaneidade, com tanta informagao, a criagdo origina “revolucionérid’ perde
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bastante espaco, agora ocupado pelos processos de selecdo e articulagdo™ deste mundo
(ou maior que o mundo) de informagdes — a chamada Remix Culture ou Cultura do
Rexix. A Wikipédia € um retrato da ascensdo desta maneira de lidar com o
conhecimento.

Mudando de assunto, mas mantendo-se no tema, notam-se outras caracteristicas
da cultura atual bem representadas pela Wikipédia. A enciclopédia, hoje (08/07/2009),
est4 escrita em 257 idiomas e, como foi mostrado anteriormente, diversos assuntos de
todos os lugares do mundo estdo presentes nas paginas da Wikipédia. As expressdes
culturais ditas “periféricas’ das mais distintas também se encontram na enciclopédia.
Além do mais, vale lembrar que o que ndo estiver |4 estabelecido e que alguém julgue
ser importante, pode ser adicionado a qualquer momento, de qualquer terminal com
internet no planeta (ou em sua orbita). A “periferia’ e o “centro” dividem o mesmo
espaco (seja em relagcdo a expressdo cultural ou mesmo lingua) e tém as mesmas
oportunidades de evidéncia. Isso parece refletir o processo gradual que parece
evidenciar, na cultura mundial, uma vinda da periferia ao centro e consequientemente
um enfraquecimento do sentido da dicotomia centro/periferia.

E interessante notar certas diferencas de enfoque entre os mesmos verbetes nas
diferentes linguas. Essas diferencas evidenciam claramente o que Edward Said
conceitua como affiliation. De acordo com Said, cada contexto reformata o que recebe
de forma relacionada com suas crencas, modos de pensamento e de organizagdo. A
Wikipédia mostra bem que determinados aspectos culturais ditos totalmente
homogeneizadores sdo afiliados de diferentes maneiras ao redor do mundo, nas
diferentes linguas e culturas. Muitas vezes os verbetes sdo traduzidos sem ateragtes
diretamente do inglés (maior banco de dados da Wikipédia), o que seria um argumento
pro-apocaliptico da homogeneizacdo total ou dominacdo cultural anglo-saxa. No
entanto, nota-se que muitas vezes essa traducdo direta serve apenas como estimulo aum
trabalho sobre os artigos pelos internautas de determinada lingua (isso ocorre muito
com o portugués, por exemplo), alterando-os de acordo com modos de pensamento e
opinideslocais.

Uma outra caracteristica da pds-modernidade é a ascensdo de agOes positivas e
de um pensamento ecoldgico, em oposicdo as posicdes predominantemente criticas e

13“Why People Link to Wikipedia’ — In: http:/googlesystem.blogspot.com/2007/03/why-people-link-to-
Wikipedia.html & http://remixtheory.net
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“gerais’ do periodo moderno. Jmmy Wales afirma querer levar conhecimento para
todos os rincdes do mundo e o pretende fazer com a Wikipédia, devido a sua grande
diversidade de idiomas e conteidos. Com 0 recente crescimento do projeto OLPC™
(One Laptop Per Child), Wales divulgou que cada um desses laptops vira com uma
edicdo escrita da Wikipédia, caso esses computadores ndo acessem inicialmente a
internet. Outro meio de espraiamento da Wikipédia comeca a se desenvolver com o
Wikipedia Mobile, através do qual os usuérios de telefones celulares comecardo a poder

acessar o0 contetido da enciclopédialivre através dos aparel hos.

3.1 Tensdes

Por fim, apresentaremos algumas tensdes™ atuais das quais a Wikipédia serve
com exemplo. Como um bem sucedido produto cultural da atualidade, a enciclopédia
apresenta caracteristicas que se opdem de certa forma ao que acreditamos fazer parte de
nosso passado “moderno”. A Encyclopaadia Britannica, publicada pela primeiravez em
meados do século XVIII, serve como contraponto a Wikipédia nessas tensdes, como
veremos a seguir.

Algumas tensBes ja foram tratadas acima, como por exemplo no que se refere a
oposicao entre cultura de massa e grande arte. Outra tensdo esta relacionada com o
“artista moderno”, que muitas vezes se revestiu de uma genialidade inalcancavel e
portanto uma superioridade que o elevava a um patamar de compreensdo possivel a
poucos. Esse individuo dito mais capaz (sgja um artista ou um especialista qualquer) é
substituido na Wikipédia pela colaboragdo virtual de anénimos pelo principio do “what

| know is’, estabelecendo uma sistema de certa “democracia virtual”*®

gue de certa
maneira se opde a0 quase sempre autoritario modernismo. Este movimento € muitas
vezes lembrado por seus manifestos, os quais lembravam sobremaneira declaragtes
militares e autoritarias. A Wikipédia parece opor um sistema (mais) democratico a uma

“aristocracia’ moderna dagueles que tinham real acesso as producdes.

14 “One Laptop Per Child” In: www.laptop.org

!® Tensdes propostas por: HUY SSEN, Andreas. "Mapeando o Pés-Moderno”. In: HOLLANDA, Heloisa
Buarque de. P6s-Modernismo e Politica. Sao Paulo: Rocco, 1992.

®LEVY, Pierre. "Pela Ciberdemocracia'. In: MORAES, Dénis de (Org.). Por uma outra comunicacéo.
Rio de Janeiro: Record, 2003
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O conflito passado\presente opBe também as duas enciclopédias. Enquanto a
Wikipédia d& bastante valor ao atual e ao presente, chegando a ponto de ser atualizada
muitas vezes em tempo real, a Britannica valoriza muito mais as producdes passadas,
ndo tendo muita preocupacdo em ser atualizada com certas manifestacGes culturais
recentes. Esse ponto permite a apresentacdo de outras tensdes. entre 0 novo e 0
tradicional e entre a renovacgéo e a conservagdo. Enquanto a Wikipédia, assim como
toda a internet, privilegia as produgdes novas, pondo-as no mesmo patamar da “grande
arte”’, a Britannica privilegia a arte dita mais culta, posicionando a cultura de massas em
um patamar inferior.

Voltando um pouco, outro conflito aparece quando afirmamos gque os textos da
Wikipédia sdo escritos colaborativamente por andnimos. Além de serem anénimos, 0s
textos da Wikipédia sdo “protegidos’ por um sistema de copyleft, no qual o contelido
pode ser alterado, modificado e usado para outros fins sem pagamento de direitos
autorais. Mas como a producdo € andnima na imensa maioria das vezes, ndo haveria
sentido pagar direitos a um autor que na verdade ndo existe, ja que o texto é geralmente
escrito por uma grande quantidade de pessoas.

Essa Ultima tensdo se refere aos direitos autorais e, nota-se que a Wikipédia esta
bem no centro desta discussdo quando se lanca do jeito que €. Além de tudo, parece
Obvio, mas vale lembrar que a Wikipédia é de graca e funciona em um regime de
empresa sem fins lucrativos. Sua concorrente, a Encyclopaadia Britannica, cobra uma

anuidade de 70 ddlares americanos por sua versao on-line.

4. Conclusdo

Apobs essas questbes levantadas pela Wikipédia e suas relacbes com certas
discussBes téo caras a contemporaneidade, podemos voltar e analisar um dado simples,
novamente em oposi¢ao atradicional Britannica, que é seu nome: Wikipédia.

A leveza do nome e sua etimologia remetendo a uma enciclopédia répida (num
mundo informatizado gque tende ao deslocamento virtual em tempo real nos proximos
anos) se opdem ao austero “Encyclopaadia Britannica’, que carrega em seu nome aletra
latina “a8 e o termo “Britannica’, ja ndo usados no inglés atual . A continuidade do

nome, demonstra de certa forma a postura conservadora e tradicional da Britannica, que
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serve muitas vezes a académicos conservadores como formato mais adequado de
enciclopédia aceitdvel para uma pesquisa. O termo wiki, aém de significar rapido, é
proveniente de um dialeto havaiano, ilha largamente conhecida por suas praias, atas
ondas, dancas, grande presenca de jovens e a pratica do surf, um esporte radical, que de
acordo com Deleuze’ predominaria na contemporaneidade, como de certa forma
aconteceu e acontece, mesmo que metaforicamente nainternet por um “surf virtual”. No
entanto, essa “rapidez’ e joviaidade da Wikipédia sdo vistas com maus olhos e
desconfianca pelos mais criticos que aparentemente valorizam a reflexdo mais
cuidadosa, 0 saber do especialista e um cuidado mais especial com a preservacdo do

tradicional e uma andlise mais critica das novidades.
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