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Resumo:Este trabalho busca analisar a forma como o pragBatanco Geral
da TV Record Porto Alegre, pratica o telejornalispopular a partir da construgéo de
imaginarios urbanos que ndo sdo comumente mostesdasutros telejornais locais da
area. Inaugurada em julho de 2007 na capital ga@ckaissora vem exibindo indices
crescentes de audiéncia que jA a colocam, dois @mosis, como vice-lider neste
quesito. Uma das mais marcantes caracteristicasadprogramacao consiste na pratica
de um telejornalismo voltado para as classes deomgoder aquisitivo da Regido
Metropolitana, e dBalanco Geralé o principal programa deste tipo em termos de

audiéncia, inovacgao, conteudo, formato e linguagem.
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Introducao

Com oslogan*“a caminho da lideranca”, a Rede Record inauguital £m
Porto Alegre no més de julho de 2007, atraves dal@ antigamente ocupado pela TV
Guaiba. A compra do Grupo Caldas Junior, dono tamiet Radio Guaiba e do jornal
Correio do Povo, sinalizava a chegada ao Estadchgadie um projeto que visava, no
meédio prazo, fazer com que a emissora chegassanar@la Rede Globo em indices de
audiéncia.

Um dos principais programas desta nova grade foBadanco Geral
Inicialmente apresentado pelo jornalista Luiz Carleche, funcionou em formato
tradicional de telejornal, cujo conteudo eram nasitocais. Longe de incomodar a lider
RBS TV nos indices de audiéncia, o programa tratmapresentador e de formato. O

jornalista paulista Alexandre Mota assumiu em feiverde 2008, mudando também sua

! Trabalho apresentado no GP Telejornalisti&ncontro dos Grupos/Nicleos de Pesquisa em Caagi,
evento componente do XXXII Congresso Brasileiro d&n€ias da Comunicagéo.
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feicdo: agora, a prética era de um telejornalisoyjufar, até entdo inédito na televisao
gaucha. As matérias eram comentadas por ele, caeafem pé, interagindo de forma
mais direta com o telespectador. A audiéncia ndmeatou muito num primeiro
momento, e 0 programa trocou de horario. Veio emnt@da estabilidade, e com ela
cresceu consideravelmente a quantidade de telesjoees.

Os numeros de audiéncia sdo crescentes desdeiadri2009. De setembro a
dezembro de 2008, Balanco Geralexibiu timido desempenho: passou 3,5 pontos para
5,5. A partir de janeiro de 2009, o salto vem aaih: 7,4 pontos em janeiro; 9,1 em
fevereiro; 10,9 em margo; e 11,1 em abril. De ddwena abril, em quatro meses, a
audiéncia dobrou. Entre marco de 2008 e margo 68, 28ste indice cresceu 132%, e
nao sO neste programaRio Grande no Artelejornal matinal, cresceu de 1,1 para 3,3
pontos, o que totaliza 201% de aumentd?io Grande Recordexibido no inicio da
noite, passou de 3,0 para 5,9, incrementando 94%.

Em comparacdo com emissoras concorrentes na aippld segundo lugar da
audiéncia gaucha, a Record tomou, entre dezemb@0@®& e abril de 2009, a vice-
lideranca das méos do SBT, passando de 8,68hare domiciliar para 12,1%. A lider
RBS TV, apesar da dianteira, ja perde a liderasparadicamente para a Record.

Apesar dos fortes investimentos, a campanha dessoicda emissora em Porto
Alegre nos ultimos dois anos deve-se muito ao colaedo canal, diferenciado em
relacdo aos concorrentes. Isto porque pratica unaljsmo popular, com noticias e
discussdes que mostram e afetam a vida das pessoeamadas de mais baixa renda
na sociedade da capital. A partir da exploracddedesercado até entdo pouco
acionadd, alcancou rapidamente indices que |lhe colocam egminsla posicdo da
audiéncia.

Este artigo pretende refletir a respeito do pnogrBalanco Geral carro-chefe
do telejornalismo popular proposto pela TV Recard Rorto Alegre. Trata-se de um
momento importante na historia televisdo gaucha tase em que, pela primeira vez
em muitos anos, a lideranca da RBS TV vem send@ageada de forma concreta. Este

estudo visa pensar de que forma o programa tragif@rios urbanos da cidade que

2 percentual de televisores sintonizados em um chntlevisdo em relagdo ao total de televisores
ligados.

% O Diario Galichq jornal popular do Grupo RBS, é a mais conhecaambuquissimas experiéncias em
jornalismo popular por parte da grande midia no®iande do Sul.
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estavam esquecidos pelos telejornais convenciateisutras emissoras, a ponto de
conseguir uma identificacdo tao forte com os teetgulores.

O telejornalismo popular da Record

Jornalismo popular e jornalismo comunitario sameg@s distintos, muito
embora seja facil confundi-los, pois ha semelhanga&stendem a mascarar diferencas
fundamentais. A principal delas é o discurso cehégemonico que os dois tipos de
pratica jornalistica adotam.

No Balanco Geral o apresentador Alexandre Mota demonstra indignaoén
as falhas do poder publico, mas isto ndo cheganéigooar uma fala contraria ao
predominio das classes preponderantes. E, antas, disia estratégia de mercado. O
Gerente de Jornalismo da TV Record Porto Alegregiit Quintdd, notou que a
melhor forma de ameacgar a audiéncia da RBS TV woGQRande do Sul era mostrar
uma programacdo completamente diferente, que sémgparcelas de publico-alvo
diferenciadas, sem concorrer diretamente com asenaidider através de programas de
estilos semelhantes.

Amaral (2006: 58) notara um movimento no jornalismpresso no sentido de
direcionamento para publicos que normalmente s@ogretratados nos veiculos mais
tradicionais, voltados para as classes A e B. m@st&mo procedimento foi utilizado pela
Record, que se tornou a pioneira em praticar t@ajemo popular local no estado
gaucho. A conducdo em direcdo a esta audiéncieedifeda habitual passa por alguns
fatores que a caracterizam, fazendo com que sejsived visualizar claramente as
diferencas em relacao ao telejornalismo “tradidipn@ltado para as elites intelectuais
e economicas.

A primeira delas diz respeito justamente ao corgedelculado. O jornalismo
popular volta seu foco diretamente para questdediatas. Amaral (2006: 59) explica
que esta é a melhor forma de atingir este publie \qve em situacao diferente das
classes mais favorecidas, que sofrem com problgoeacabam por corroer a nogao de
cidadania e cria um desanimo com as causas publestarte, programas como 0

Balanco Geral muito embora a autora se refira em seu livar@ajs impressos, e nao

4 Entrevista concedida em maio de 20009.
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a telejornais — serviriam como uma espécie de isutmspara 0s movimentos sociais, 0S
guais estao enfraguecidos na realidade brasileieh a

Desta forma, o telejornalismo popular praticadoap&V Record em Porto
Alegre tem algumas semelhancas com o género dgseovqual torna a informacgéo
um bem de primeirissima e imediata necessidade emeptor da informacéo.
Normalmente serve para resolver de forma praticajuestdes do dia-a-dia. Em
programas de radio, por exemplo, informa sobre reafggnentos de transito, previsao
do tempo, prazos para inscricbes em concursos toeigando imposto de renda, entre
outros assuntos do género. Ralanco Geral isto pode ser visualizado em matérias a
respeito de problemas no transporte coletivo geeigam ser resolvidos, por exemplo.

Entretanto, ndo podemos confundir os dois génernsljsticos. Muito embora
ambos colaborem para ampliar a nocdo de pertentimde uma determinada
comunidade ao mundo cotidiano, h4 diferencas designtre os dois. A comecar pela
linguagem. O jornalismo popular distingue-se poraulimguagem mais simples e
acessivel, fazendo muitas vezes o papel de “trad@aproprio Gerente de Jornalismo
da TV Record Porto Alegre reconhece na linguagemtdkejornais tradicionais uma
grande barreira para que o publico das classes € Eentenda o que esta sendo dito
pelos apresentadores. Amaral (2006: 11) coloceaoqenceito de comunicabilidade (o
fazer-se entender pelo publico) é, ndo raro, iglopelos jornalistas. Adotar linguagem
que o telespectador entenda €, em ultima instafadar, como este publico fala. Esta
aproximacéo linguistica, além de melhorar a conagdio com os interlocutores, cria
uma identificacdo forte da emissora com seu publipe vé nela algo ou alguém
semelhante através da fala. Ao mesmo tempo, oiprépnsumidor de informacgdes se
sente parte do mundo cotidiano, num processo idialguie da grande forca aos lacos
afetivos dentro de uma comunidade especifica, dadeerteza e complexidade do
mundo globalizado — do qual, muitas vezes, estasops nédo fazem parte ou ndo tém
consciéncia disso. Veremos adiante que estes $ataliados a descontracdo causada
por momentos de entretenimento dentro do prograomaam oBalanco Geralum
programa muito mais atraente a estas classes sagiai 0s telejornais convencionais
das demais emissoras.

Quando se fala em jornalismo popular, normalmentermo “sensacionalista”

aparece com forca. Entretanto, trata-se de um pcedo que nem sempre € aplicavel a
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este tipo de imprensa. O sensacionalismo nao égaélol apenas a uma ideia
espalhafatosa de divulgar uma noticia. “E o grais medical de mercantilizacdo da
informacéo, serve como desviante ideologico caridtt de nutrientes psiquicos,
extraindo do fato, da noticia, a sua carga emaigpelativa e a enaltece. Fabrica uma
nova noticia que a partir dai passa a se vendesiponesma” (Marcondes Filhapud
Angrimani, 1994: 15). Também o sensacionalismoyisgg Amaral (2006: 21), procura
explorar o extraordinario, valorizar conteudos desextualizados, trocando o essencial
pelo supérfluo.

Por isso, é dificil rotular @alangco Geralcomo um programa sensacionalista,
muito embora este tipo de programa sofra um pregtincda midia que se
autodenomina como “séria”. Apesar de 0 apresent@lésiandre Mota possuir trejeitos
exagerados o programa ndo se atém apenafaidivers folhetinescos, ainda que
utilize, as vezes, a particularizacdo de um dramssqal para denunciar crimes e
irregularidades. Procura sempre trazer temas mgagsestejam afligindo a populacdo —
em especial a de baixa renda — de forma imedrateenido para a televisdo seus anseios
mais urgentes e colocando a TV Record Porto Alegneo uma espécie de defensora
do povo.

Coutinho (2008: 97) ressalta que o vinculo e atidade social de uma
comunidade se déo a partir de trés dimensdes: eomepltaridade e troca; o sentimento
de pertenca a humanidade; e o compartilhamentandensiesma cotidianidade a partir
da vivéncia comum. Destarte, os critérios de rehiidade doBalanco Geral que
privilegiam o interesse publico com assuntos voka@l comunidade, criam uma grande
proximidade entre televisédo e publico, tornandows@ estratégia extremamente eficaz
de garantir a atencdo dos telespectadores. Eétasdiinensdes que criam este vinculo
mencionado caracterizam primordialmente as emissquia praticam o telejornalismo
regional e local, caso da Record em Porto Afegre

Muito embora falemos em inovacdo quando mencionam®alanco Geral é

bom deixar claro que isso diz respeito, principalteeao formato e linguagem do

® Mota costuma bradar contra as autoridades noss asdalha a atendimento a populagdo, seja em
questdes relativas a salude, seguranga ou eduddg@igéo raras as vezes em que o apresentadcseatira
sapato longe, para mostrar enfaticamente sua iacgn Este tipo de acdo cria empatia imediata com o
publico, pois este sente que Mota é seu representdra “teatralizacio do oficio de jornalista’ybe
definida por Hagen (2004: 96).

® A TVCOM, do Grupo RBS, também entra neste grupssBi programac&o preponderantemente local.
A diferenca para a Record é que sua programacaodsm foco as classes A e B.
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programa. O telejornalismo local e regional nd@édade entre 0os galchos: tornou-se
uma tendéncia no Brasil desde a década de 1980regmmal, entenda-se aquele
programa produzido na mesma area de emissao do(€dTINHO, 2008: 101). No
proprio Rio Grande do Sul, afiliadas da RBS TV pasicipais cidades do Estado
possuem equipes de jornalistas com programacab dtidida também com a RBS e a
Rede Globo.

TV Record, TV Guaiba e oBalanco Geral

Com o slogan “A caminho da lideran¢a”, o Grupo Record investia n
recuperacdo do canal entdo ocupado pela Glajbe sofria com o baixo alcance do
sinal de transmissao e com 0S escassos recurss, tgunavam incapaz de ameacar a
lideranca da RBS TV, afiliada a Rede Globo e ppakiemissora de televisdo do
Estado. A partir desta mudanca, entrou em vigoarpuegramacao.

O sucesso d®alanco Geral um dos pilares desta nova era do canal 2, esta
diretamente ligado ao seu conteddo. Quando estepterimidade com a realidade
cotidiana (através de matérias que fogquem detedaincomunidade, mostrando
problemas comuns da populacgdo), cria-se um fa®tende a causar forte identificacao
do publico com a emissora. Berger e Luckmann (2@B®): ressaltam que “a vida
cotidiana apresenta-se como uma realidade intaqagielos homens e subjetivamente
dotada de sentido por eles na medida em que formawndo coerente”.

Destarte, o programa ganha forga na medida emrmgséa a realidade cotidiana
de um publico comumente ignorado ou, no minimaosatk em plano secundario pelos
demais programas jornalisticos de televisdo no GRande do Sul. Isto diz respeito
especialmente ao publico-alvo escolhido pela TV oRgcque difere frontalmente
daquele que assiste as noticias na RBS TV. Enqoaltmal do Almogpveiculado no
horario do meio-dia, prioriza matérias culturaisde variedades entremeadas com
politica e comentaristas, Balanco Geralfoca assuntos ligados ao cotidiano das
periferias, como problemas em pontos de onibusseguranca de zonas afastadas do
centro da cidade, filas em postos de saude e crimes

" Emissora de programacéo exclusivamente local adéiatdes com redes nacionais. Notabilizava-se
por programas de variedades e cultura, além dedilalocumentarios e corridas de cavalos. Fundada em
1979, s6 transmitia conteldo a partir das cinc@ia iha tarde nos primeiros anos de existéncia.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da

comunicacdo
XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Curitiba, PR-4 a 7 de
setembro de 2009

Novamente, é possivel recorrer a Berger e Lucknf20®2: 39) para explicar o
porqué do sucesso de programas que mostrem resdidade seus telespectadores “se
enxerguem”, na maioria das vezes maior do queiastinternacionais, consideradas

hierarquicamente superiores e mais relevantesgsaredacoes:

A (realidade) mais préxima de mim € a zona da ddiadiana
diretamente acessivel & minha manipulacdo corp@isia zona
contém o mundo que se acha ao meu alcance, o reumdoe atuo a
fim de modificar a realidade dele (...). Deste madmeu mundo por
exceléncia. Sei, evidentemente, que a realidadeidia cotidiana
contém zonas que ndo me sao acessiveis desta amdvieg, ou ndo
tenho interesse pragmatico nessas zonas ou meaessdenelas é
indireto, na medida em que podem ser potencialmentas ma que
podem ser potencialmente zonas manipulaveis por Wipicamente

z

meu interesse nas zonas distantes € menos intemsrtamente
menos urgente.

O Gerente de Jornalismo da TV Record, Virgilio rifdm, confirma que a
estratégia utilizada pela emissora para qBalanco Gerativesse sucesso de audiéncia
foi mostrar aquilo que dornal do Almocondo exibia. Desta forma, chegou-se a
conclusdo da necessidade de um telejornal popmuarndo queria apenéast-divers
mas sim um jornalismo de prestacdo de servigoscokasse do poder publico, sendo
ao mesmo tempo bem-humorado. Mas antes de expliupae € fazer o contrario do que
mostra a RBS TV no horario, € importante explicgue é o telejornal do meio-dia da
emissora ainda lider de audiéncia no Rio Grandgullo

O Jornal do Almocgovai ao ar no horario em que seu préprio nome suger
exemplo de outros telejornais daquela hora dia,ocorornal Hoje da Rede Globo,
apresenta as noticias num tom mais leve e desmmtrApesar de alguns blocos
trazerem matérias locais mais “pesadas”, ha musfmagd para reportagens sobre
variedades, cultura, esportes, entrevistas ao v{utclusive mausicos, que
frequentemente tocam uma ou duas musicas) e pag@d de comentaristas. A duragéo
€ de 45 minutos, e trata-se do mais antigo telejoda emissora, com 35 anos de
transmissdes. Nao séo raros os dias em que unaprEsentadoras faz reportagens ao
vivo em festas municipais no interior do Estadour dos principais espacos de
divulgacao de temas culturais na programacao redal&BS TV.
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A estratégia utilizada pela TV Record foi criar ygrograma que fizesse o
contraponto adornal do Almogsem concorrer diretamente com eleB&anco Geral
entra ao vivo a partir das 12h45min, justamenterario em que o programa da RBS
TV sai do ar. Segundo dados da Record, mesmo queéoigsprogramas tenham
contetdo e formato bastante diferentes, h4 umadmyasel migracdo de publico do
Jornal do Almoggpara oBalango Geral Isto pode ser verificado até mesmo pelos e-
mails que o proprio Alexandre Mota |Ié ao vivo, qimrelespectadores cobram que o
programa nao exibiu determinada matéria que ootelaj da RBS exibira minutos
antes.

Quanto ao conteudo, os dois programas sao bastatietos. Com matérias
mais leves, sem tantoard news o Jornal do Almocoé preferencialmente assistido
pelas classes A e B, e ndo € por acaso. Matéime ade, cultura, lazer e variedades,
incluindo festas locais, shows de MPB, concertaganesmo exibicdes em museus sao
uma constante no programa. Os publicos C, D e Béracesso a tais bens culturais,
como as classes mais abastadas possuem. A prog@mpactanto, ndo consegue criar
uma identificacdo tdo grande nesta enorme parcela@ogulacdo. Trata-se de uma
realidade distante da qual ela vive, o que tir@regse imediato no consumo das
noticias, como Berger e Luckmann (2002: 39) expiica

O Balanco Geral por outro lado, além de exibir um conteddo nosoi muito
mais proximo da vida real do publico com menor paaguisitivo, possui formato e
linguagem que aproximam ainda mais o telespect@atirando-o. N&do s&o raros em
que, ap0s a matéria ser veiculada, o apresentadmiuz” a noticia para o publico,
explicando-a mais detalhadamente, facilitando @sverentendimento da noticia dada.
Segundo o Gerente de Jornalismo do Grupo Recor@ R8mum que telespectadores
de menor escolaridade elogiem o programa dizeraked$rcomo “finalmente estamos
entendendo o noticiario”, as quais atestariam sadbpbder de comunicabilidade dos
telejornais tradicionais em relacdo ao publicoguio peloBalanco Geral

Outro fator importante para a conquista dos telesplores € o carisma do
apresentador Alexandre Mota, que se mostra indggoath os maus tratos a populacao
a cada ma noticia divulgada pelo programa. Paren@std acostumado a mesmice do

telejornalismo convencional, com dois apresentadseatados de forma rigida em uma
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bancada, bem arrumados, com “frieza” e “imparcamlal, assistir Mota de pé,
gritando, suando e tomando partido €, no mininferetite.

Ademais, oBalanco Geralfaz uso da consagrada tatica das promocdes e jogos
para manter a atencéo e fidelidade dos telespeegdyarantindo certa interatividade e
aproximando o apresentador do publico. Quadrosueoh também sdo constantes,
para descontrair o ambiente tenso da maioria dtsia® trazidas. E uma forma de
fidelizar o publico sem precisar apelar para o agogalismo barato, como faziam
jornais antigos. Os dados de audiéncia ndo deiXxantdals quanto ao sucesso: em seis
meses, de setembro de 2008 a abril de 2009, ognageresceu de 3,5 para 11,1 pontos
de audiéncia, uma elevacéo de 217%harepassou de 10,3% dos televisores ligados
na Record no horario para 28,2%, aumento de 1649% t&espectadores, 69% sao das
classes C,D e E.

Esta mistura de jornalismo com entretenimento rmgnama coloca em tensao
evidente as duas visadas do contrato de informagédtico descritas por Patrick
Charaudeau (2006 : 92-3):

(...) O contrato de informacdo midiatica €, eeu fundamento,
marcado pela contradicdo: finalidade de fazer sahe¥ deve buscar
um grau zero de espetacularizacdo da informacée, setisfazer o
principio da credibilidade; finalidade de fazer tserque deve fazer
escolhas estratégicas apropriadas a encenacaofalandgdo para
satisfazer o principio de emoc¢éo ao produzir efeite dramatizacao.
(...) Na tensdo entre os polos de credibilidades eaptacdo, quanto
mais as midias tendem para o primeiro, cujas egigénsdo da
austeridade racionalizante, menos tocam o granblecpiiquanto mais
tendem para a captacdo, cujas exigéncias sdo dginagao
dramatizante, menos crediveis serdo.

A partir desta citacdo € possivel esclarecer algios motivos que fazem o
sucesso d@8alanco Geral O programa faz muito bem o jogo entre as duaslas faz
a captacdo do publico através do discurso inflaneadas brincadeiras ao vivo; mas,
por outro lado, ndo vive apenas disso. Muito embuanaca tenha feito questdo de
buscar o “grau zero de espetacularizacdo”, satisfgincipio da credibilidade ao
postar-se junto da realidade dos telespectadoestyando seus problemas cotidianos e
colocando-se ao lado da populacdo ao cobrar mepatgsarte das autoridades.

A grande distincdo deste programa em relacdo abudrjustamente saber

equilibrar as doses entre o “fazer saber” e o ffaeatir’. Se pendesse demais para o
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primeiro caso, ndo chamaria tanto a atencdo dagaiglie costumeiramente o assiste,
0 mesmo publico que diz “ndo entender nada” do dimm os telejornais
convencionais, mais “frios” e formalmente rigorasdé o exagero do outro lado faria o
programa perder a credibilidade e cair no sensalisono, tornando-o cansativo e
inconfidvel. Segundo a producdo do programa, edde &to, um dos grandes desafios
doBalanco Geral saber equilibrar esta férmula.

Episodios como o grave acidente de 6nibus ocorndoAvenida Julio de
Castilho& serviram para aumentar a credibilidade do prograveadia do acidente,
enquanto a RBS T¥eguia com sua programacao normal e mostrava aflaslass do
que estava ocorrendo,Balanco Geralcobriu tudo ao vivo, em quase duas horas de
transmissao extraordinaria. Aquela foi a primeieaz que a Record ultrapassou a RBS
naquele horario, e desde la a audiéncia do programarescido cada vez mais.

Segundo Traquina (2008), a proximidade e o inedpesao dois dos fatores que
dao importancia a um acontecimento e o transfornreamnoticia. Aliando isso a
possibilidade que os recursos tecnoldgicos propoacn, de estar presente e ao vivo no
local dos acontecimentos, a transmissdo da Rec@whog a atencdo dos
telespectadores, num caso que passou a ser chagnaddadas as devidas proporcoes,
de “11 de setembro porto-alegrense”. A maior cajaat® da emissora em alterar sua
grande de programacao em virtude do acontecidasigqul a estrutura rigida que a

RBS quis (ou foi obrigada) a manter.

Imaginario urbano porto-alegrense no Balango Geral

A Porto Alegre que aparece Balanco Geralé bastante diversa daquela que
normalmente se enxerga em telejornais e demaisrgmag de televisdo locais. A
estratégia de fazer Balanco Geralser uma espécie de antiteseJdonal do Almoco
acabou se tornando eficaz justamente por atingirpublico que estava carente de
noticias mais proximas a sua realidade sendo exglyid TV.

Esta tatica obtém sucesso quando é bem execwaidantemente, e quando

leva em conta a questdo da multiculturalidade dasdgs cidades nos tempos atuais.

 Na manha de 8 de janeiro de 2009, um motoristmiteis teve um mal subito enquanto dirigia, na
Avenida Jilio de Castilhos, uma das mais movimergalh centro de Porto Alegre. O veiculo saiu do
corredor de énibus, invadiu a pista destinada @anadteis e chocou-se contra um prédio na esquina com
a Rua Coronel Vicente, atropelando trés pedestnestando dois. Logo teve inicio um incéndio que se
alastrou pelo prédio, controlado em meia hora p@toabeiros, e que ndo feriu mais ninguém.
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Em um momento de identidades multiplas e descadtides permanentes, € possivel,
mesmo que com grande dificuldade, separar as noéddmundiais em pelo menos trés
ou quatro cidades diferentes, todas fazendo partenth s6, mas ao mesmo tempo
diversas e cheia de particularidades entre si.

ftalo Calvino, em seus estudos a respeito dosiifaegs urbanos relativos a
Cidade do México, identificou nesta (com mais dendithdes de habitantes em sua
Regido Metropolitana), quatro urbes distintas. 8dguCanclini, ha determinados
aspectos que colaboram para esta segregacao asi@recique passa despercebida sem
uma analise mais apurada. A coexisténcia de diEsagrupos étnicos na mesma cidade
€ uma delas. Porém, Calvino lembra que “as veresles diversas se sucedem sobre 0
mesmo solo e abaixo do mesmo nome, nascem e maeemhaver-se conhecido,
incomunicaveis entre ST{CALVINO apud CANCLINI, 1997: 80).

N&o cabe neste espacgo tentarmos definir as diésrendades que compdem
Porto Alegre, nem é nosso intento. Entretanto, éawcessario ir muito longe para
perceber que ha panoramas urbanos com realidadelitainente distintas entre si, e
que poderiam ser os pedacos que, juntos, formavigmebra-cabeca da totalidade da
capital gadcha.

Também n&o é preciso muito para notar as granteEertas nas matérias do
Balanco Geralem relacdo adornal do Almogpque € o telejornal concorrente mais
proximo em termos de horario. Naturalmente, asraliigas de conteudo, formato,
linguagem e até patrocinadores de ambos refleteenreeelam o perfil do publico que
0s assiste. Ao mesclar jornalismo com cultura éeslades, aJornal do Almocgoé
naturalmente mais assistido por pessoas que detepbder aquisitivo suficiente para
poder apreciar exposi¢coes, shows e outros evagamok a arte.

Mas s6 isso seria uma maneira simplista de tachelernal como elitista, ou
algo do tipo. OJornal do Almogondo desperta tanto interesse no publico de menor
renda porque raramente mostra problemas comun& gp@&sulacdo. O espaco dado €
pequeno, normalmente uma ou outra matéria de pdesaque. Em contrapartida, o
Balanco Geraltrabalha este tipo de reportagem na quase totalidadsuas duas horas
de duracdo. Temos nele, grosso modo, quase agpd&iam jornalismo especializado,
voltado a um publico especifico, que tem grander@sise em seu conteudo. Mal

° Traducdo minha.
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comparando, seria algo como um programa que falead®s para quem gosta de
automobilismo, ou de culinaria para quem apre@azinha. Com a peculiaridade de ao
mesmo tempo ser um publico especifico, mas muaady; um mercado consumidor
enorme, crescente e que, por diversos motivos, esfiava sendo considerado em
qualquer outra emissora aberta de televisdo, algoem um mundo ja dominado pelo
consumo midiatico personalizado.

O imaginario urbano mostrado rigalanco Geralé composto pelos bairros
populares de Porto Alegre e por cidades que compdenRegido Metropolitana. Estas
cidades dao grande audiéncia ao programa porgée eshurbadas com Porto Alegre.
Na prética, sdo como bairros populares anexosaaejcem sua periferia. Grande parte
de suas populacdes trabalham na capital, utilizasdoomo cidades-dormitorio. Entre
as principais estdo Alvorada, Canoas, Cachoeirivi@ndo e S&o Leopoldo, por
exemplo. Com isso, matérias sobre assaltos e pnakleiversos na Trensdflganham
destaque.

Dentro da cidade, bairros como Partenon, RubenaB8darandi e Restinga, todos muito
populosos e de maioria de habitantes com baixorpagisitivo, sdo privilegiados.
Pautas como seguranca, transporte publico, probleimdransito e caréncias na saude
publica sdo recorrentes. Também sdao comuns matumgelatem dramas pessoais
(como assaltos sofridos e a demora para efetuaramsplante pelo Sistema Unico de
Saude, por exemplo), que se tornam extremamentevastes e criam identificacdo
com os telespectadores justamente por darem v@essoas prioritariamente, e ndo
apenas as autoridades.

Os e-mails que o apresentador Alexandre Mota redalsnte o programa dao
normalmente conta da grande satisfacdo que opeeteslores tém de sua figura, ndo
apenas pelo carisma, mas por ser uma espécie tdevparou defensor do povo. Isto
confere ao publico ndo apenas um alento, mas tanskeéoranca. Paiva (2007: 135)
sustenta que “o olhar para a vida do outro (.opigiava ndo apenas uma sensacao de
controle da prépria existéncia, jA que se podenmever certos eventos, mas uma

intensa interagdo com o proprio significado de Nive

191 inha de trem que liga a Regi&o Metropolitana dedPAlegre, desde a Avenida Maud, proxima ao
Centro da Capital, até a cidade de S&o LeopoldssUPd7 estacdes em seus 34 quildmetros de extensao
que passam ainda por Canoas, Esteio e Sapucaid,dmBsportando cerca de 300 mil passageiros
diariamente. Para este ano, esta prevista umaagaplda linha principal até Novo Hamburgo.
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O seguinte trecho da obra de Ruiz (2003: 48) édmmhtal para resgatar a

importancia do imaginario na construgdo das idedid:

A imaginagdo é muito mais que a mera posddili de fantasiar a
realidade; ela constitui a potencialidade que ohsenano tem de
impregnar sentido — de modo volitivo e afetivo —sassacfes. A
imaginacao possibilita ao ser humano que o munde dle ser para
ele uma mera apresentagdo, como é o caso da cariacgimal,
para transformar-se numeepresentacdo. Os objetos passam de
elementos sem sentido a coisas com significado.

A argumentacdo de Ruiz coincide com a de Can(3@05: 129), de que “a
identidade é uma construcdo que se narra”. Assiomstaindo narrativas que
exponham o cotidiano de determinado publico, umgnama de televisdo estara
colaborando para reforcar o imaginario e a nocaoideatidade relativa a estes
telespectadores. Os dramas pessoais relatadosngrages diarios em questdes praticas
sdo comuns, 0 que causa uma identificagdo quaseingtantanea entre o que é
mostrado na tela e o que € experimentado na valaAe reforcar esta identidade, o
programa acaba incluindo no espaco publico umadgraarcela de pessoas que dele
estava excluida.

Raquel Paiva (2007: 135) vai além, afirmando queida quotidiana propiciava
uma vivéncia dos ritos de passagem de uma mangsegxemplar, uma vez que, pela
historia dos outros, se reconheciam a propria f@storer a vida retratada na TV, ou a
vida de pessoas que tenham problemas e vivénciaalsmntes, seria um destes casos.
A forca doBalanco Geralapoia-se significativamente neste pilar. Ao retrataxpor a
realidade de uma populacdo que até entdo passapardebida (ou, na melhor das
hipoteses, relegada a um segundo plano), torndgagmoista aqueles que sempre foram
tratados como meros coadjuvantes da cena midgdigceha.

Ademais, a receita do sucesso de audiéncia deweis®m fator comumente
ignorado ndo apenas no jornalismo televisivo, masoelos os tipos de midia da grande
imprensa: a pluralidade de vozes.Balanco Geraldestaca-se por dar voz a quem
normalmente ndo é ouvido. O jornalismo tradicigmalfere as fontes oficiais, por um
principio de credibilidade e representatividadéegando o cidaddo “comum” a um

segundo plano e, por conseqiéncia, funcionando commantenedor dstatus quo
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Deste modo, fere o principio de democratizacdo sfmag publico. Como coloca
Medina (apud AMARAL, 2002: 31), a polifonia devers&r item indispensavel no
jornalismo, ndo apenas para abandonar o tom ofdal noticiarios, mas porque
enrigueceria seu conteudo.

Os critérios de noticiabilidade do programa atrao lugar de fala do cidadao,
tornando-o sujeito em vez de consumidor passivistarde de informag¢des que pouco

ou nada Ihe interessavam diretamente.

Concluséo

O imaginario, por advir da imaginacao, € extremdmenssoal. Dentro de uma
cidade, ha milhdes de habitantes com milhdes dgiimaaos distintos a respeito da
metropole. Muitos deles nunca se cruzardo na exidH4 diferentes cidades, portanto,
dentro da mesma. N&o sédo raros, pelo contraricasss de pessoas que vivem em uma
delas e simplesmente desconhecem ou ignoram asoutr

Ao dar enfoque a pessoas, dramas e bairros pepulaBalanco Geralatingiu
diretamente um imaginario coletivo que estava sasdpiecido, praticamente ignorado
no telejornalismo local de Porto Alegre. Nao levouito tempo até este publico passar
a se reconhecer nas historias e matérias exibatasl@xandre Mota, e com isso assistir
ao programa, emprestando a Record um lugar destaeadpesquisas de audiéncia.

Trata-se de um caso que confirma a possibilidaedesdlizar um telejornalismo
realmente atraente ao publico popular, desde gjzeuma adaptacdo em termos de
formato, linguagem e conteudo. Balanco Geraltambém tem ensinado que um
telejornal pode ter credibilidade dando lugar dgigu ao cidadédo, que é fonte tao
preciosa para a construcdo de matérias quantotagdades, comumente preferidas

pela imensa maioria da chamada grande imprensa.
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